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Superwizja

jest to proces uczenia sie | poszerzania swoich kompetencii
zawodowych w kontakcie ze specjalistg z danej dziedziny,
(Np. proces obowigzkowy w psychoterapii). Superwizja

do forma wsparcia dla osdéb pracujgcych w obszarze
pomMagania innym.

Superwizja jest procesem uczenia sie, w kidrym osoba
pracujgca wspotpracuje z bardziej] doswiadczonym
kolegg po fachu, by w procesie ciggtego rozwoju
zawodowego wzbogacic wtasne umiejetnosci.

To z kolel sprzyja dobrostanowi jego klienta | zapewnia

mMu bezpieczenstwo.



Superwizja

to dziedzina wiedzy charakteryzujgca sie specyficznymi dla
niej umiejetnosciami, potwierdzona badaniami, Scisle
zwigzana z pracqg kliniczng 1 oparta na praktyce
superwizyjnej wielu specjalistow.




Podstawowe pojecia

Superwizant- osoba uczestniczgca w superwizji, poddajgca
swWojg prace oglgdowi osoby z zewngtrz, z wiekszym
doswiadczeniem, posiadajgcej kompetencje potrzebne

do prowadzenia superwizji.

Superwizor— 0soba, ktéra posiada odpowiednie kompetencje

zawodowe | doswiadczenie do prowadzenia procesu
superwizji.
Kontrakt sUpEerwizyjny- okresla warunki spotkan

superwizyjnych: czestotliwosc spotkan, czas frwania, miejsce,
sktad grupy, cele.

Sojusz superwizyiny— superwizor i superwizant ,,grajg w jednej
druzynie”. Wsparcie — nie ocenianie i krytyka.




Rodzaje superwizji

- Indywidulna (osoba indywidulanie superwizuje swojg
prace z superwizorem);

- grupowa (spotkania superwizyjne odbywaqjqg sie w statej
grupie, zwykle do szesciu osdb maksymalnie).

Wazna  jest  cyklicznos¢  spotkan  superwizyjnych,
najoptymalniej raz w miesigcu.




Praca w obszarze pomagania

Osoby pracujgce w obszarze pomagania, a takimi sg
osoby pracujgce jako asystenci rodzinni doswiadczajg
wielu relacji interpersonalnych z bardzo roznymi osobami.
Wymaga sie od nich szeroko rozwinietych umiejetnosci
interpersonalnych, kompetencji potrzebnych

do budowania relacji z innymi, sztuki opanowywania
reakcji emocjonalnych, wiedzy specjalistycznej.

Osoby te doswiadczajqg czesto sytuacji frudnych, czesto
narazeni sg Na przecigzenie psychiczne.

Problemy innych ludzi nie rzadko stqjg sie ich problemami.
Ludzie przynoszg do nich swoje trudnosci i oczekujqg, ze
asystent zajmie sie nimi, poradzi, znajdzie rozwigzanie.



Praca w obszarze pomagania

Praca z ludzmi obcigza naszg psychike i sfere
emocjonalng. Widzimy nieszczescia innych ludzi, matych
dzieci, borykamy sie z niewydolnoscig innych stuzb,
systemu, czasami doswiadczamy braku wsparcio

| wspotpracy z innymi instytucjami.

Jesli sg fo sytuacje, ktore trwajqg bgdz czesto sie
powtarzajq, zaczynamy odczuwac stres, nasz uktad
nerwowy zostaje przecigzony.

Jesli stres jest dtugotrwaty zaczynamy czuc bezradnosc,
zniechecenie, bezsens, bezcelowos¢ naszych dziatan
jestesmy blisko wypalenia zawodowego, rezygnacii,
przestajemy czuc satysfakcje z naszej pracy co w efekcie
negatywnie wptywa na jej jakosc.




Superwizjo

Udziat w superwizji to uczestniczenie w fascynujgcym procesie
dawania i brania. Szczegdlnie jesli jest to superwizja prowadzona

W grupie. Podczas superwizji dzielimy sie z innymi uczestnikami swoimi
frudnosciami, watpliwosciami i pomystami, przyglgdamy sie ich
pracy, oglgdamy ich problemy, stuchamy stawianych przez nich
pytan, a takze skierowanych do nas informaciji o naszej pracy.

Superwizja to wzajemna wymiana doswiadczen, przemyslen, wspolne
zastanawianie sie nad zrodtami tfrudnosci, szukanie istoty problemu,
dochodzenie do nowych rozwigzan, ujawnianie swoich uczuc.
Czesto jest to takze odkrywanie swoich nieuswiadamianych wczesniej
uczuc i przekonan.

Uczestniczgc w superwizji, odkrywamy przed sobg nawzajem takie
obszary wtasnego JA, ktére dla nas samych sg nieraz nieznane.
Doswiadczamy wtedy bliskiego kontaktu ze sobqg iz innymi,

co poczgtkowo moze wydawac sie zagrazajgce, ale w konsekwencji
stuzy naszemu rozwojowi.



Superwizja

Podczas superwizji analizujemy problemy merytoryczne

lub osobiste trudnosci asystenta wystepujgce w jego pracy.
Oczywistg korzyscig zawodowq, jakg odnosimy z superwizji,
jest uzyskanie, dzieki ponownej analizie dokonanej z
udziatem innych osob lepszego wglgdu w przyczyny
trudnosci pojawiajgcych sie w naszej pracy.

Efektem te] analizy jest uzyskanie nowej, szersze|
perspektywy widzenia danego problemu. Dagje to
mozliwosC dokonania trafniejszej diagnozy i przyjecia lepsze|
stfrategii pomagania.




Superwizja

Korzysci zawodowe z superwizji odnosimy nie tylko dzieki
prezentowaniu  wtasnych  frudnosci, ale takze  dzieki
analizowaniu pracy innych osob.

W niektérych momentach przyglgdanie sie warsztatowi pracy
inne] osoby usSwiadamia nam istnienie u niej podobnych
problemow. Wspdlna praca podczas superwizjii pomaga
znalezc¢ ich przyczyny i pomysty na rozwigzanie.

Superwizja potrzebna jest, aby coraz lepiej pomagac swoim
klientom, a takze dbac o swodj warsztat pracy i przeciwdziatac
wypaleniu zawodowemu.



Wybrane zadania asystenta rodziny

% udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuaciji zyciowej], w tym
w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego;

wymagane umiejetnosci: organizacyjne, motywacyjne, interpersonalne
% udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych;

wymagane umiejetnosci: wspotpraca z innymi ludzmi, wiedza socjalna

% udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow
psychologicznych;

wymagane umiejetosci: podstawowa wiedza psychologiczna

% udzielanie pomocy rodzinom W rozwigzywaniu problemow
wychowawczych z dzieCmi;

wymagane umiejetosci: wiedza dotyczgca wychowania, dobre kompetencje
wychowawcze, wiedza pedagogiczna




Wybrane zadania asystenta rodziny

% wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

% motywowanie cztonkdw rodzin do podnoszenia kwalifikacii
zawodowych;

wymagane umiejetnosci: wiedza z zakresu doradztwa zawodowego

% udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu
| utrzymywaniu pracy zarobkowej;

% motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow,
majgcych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcow
rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

wymagane umiejetnosci: wiedza i umiejetnosci motywacyjne




Wybrane zadania asystenta rodziny

% udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udziat
W zajeciach psychoedukacyjnych;

wymagane umiejetnosci: wiedza pedagogiczna i psychologiczna

% podejmowanie dziatan inferwencyjnych i zaradczych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

wymagane umiejetnosci: umiejetnosci i wiedza z zakresu interwencji
kryzysowej

% prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow i dzieci;

wymagane umiejetnosci: wiedza psychologiczna i pedagogiczna




Specyfika pracy:

Liczba rodzin, z ktorymi jeden asystent rodziny moze w tym
samym czasie prowadziC prace, jest uzalezniona

od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie
moze przekroczyC 15.

Liczbowe przedstawienie wptywu jednego asystenta
15x4 = 60 0sob




Problemy wystepujgce w rodzinach
(z do$wiadczen wiasnych):

- niezaradnosc¢ zyciowa;
- uzaleznienia od roéznych substancji i roznych zachowan;
- choroby psychiczne;

- uposledzenie umystowe;

- zaburzenia o0sobowosci;
- przemoc w rodzinie;

- frudnosci wychowawcze z dzieCmi a takze problemy z kregu
psychopatologii: depresje, zaburzenia lekowe, zaburzenia jedzenia,
uzaleznienia, ADHD, zaburzenia opozycyjno— buntownicze.




Cele superwizji

- wsparcie psychologiczne, emocjonalne dla asystentow;

- wzmacnianie kompetencji zawodowych pracownikow;

- sprzyjanie ich rozwojowi zawodowemu oraz zapobieganie wypaleniu
zawodowemu;

- zdobywanie umiejetnosci pozwalajgcych na prawidtowe
identyfikowanie trudnosci w pracy, ich zrodet oraz sposobow
rozwigzywania;

- wzmacnianie umiejetnosci komunikacyjnych asystentow w relacjach
z klientami, wspotpracownikami i instytucjami oraz otoczeniem, w
ktorym wykonujg prace;

- podnoszenie skutecznosci pracy asystentow rodzinnych.



Sojusz superwizy|ny

- oparty na podstawie Ja- Ty (Martin Buber); ,, ja jestem w porzgdku
- ty jestes w porzgdku”

- bezpieczenstwo;
- zaufanie;

- uznanie superwizora jako osoby kompetentnej, od ktorej jestem
gotow sie uczyC i przed ktorg jestem gotow otwierac sie ze
swoimi frudnosciami.

. badan wynika, ze elementem skutecznej relacji superwizyjnej sq:
empatia, akceptacja, elastycznosc, otwartosc potgczona z
gotowoscig do konfrontaciji, poczucie humoru i stosowana
gotowoscC superwizora do mowienia

o sobie (Gilbert, Evans, 2004, s.68)



Wazne!l

Superwizja to wspdlne badanie ogolnych zasad dobrej praktyki |
zastanawianie sie nad tym, jok je zastosowac do tego lub
iInnego konkretnego klienta, nie jest ustalaniem regut tego,

co dobre | co zte, a takze w konsekwencji, negatywng ocenag,
ktora ttumitaby ciekawos¢ i hamowata inwencje tworczg
asystenta. To asystent zna swojego klienta, superwizor zna

go jedynie z opowiesci superwizanta.

Rolg superwizora jest towarzyszenie | wspieranie asystentowi

W poszukiwaniu najlepszego dla jego klienta i jego rozwigzania.
Przy uwzglednieniu cech osobowosciowych asystenta, jego
doswiadczen zyciowych moggcych wptywac na prace
zawodowq, osobistych preferencji do pracy z konkretnym
klientem.



Inne formy wsparcia

interwizja, wymiana kolezenska, spotkania merytoryczne
zespotu, regularne spotkania z innymi przedstawicielami
INnstytucji pracujgcymi z dang rodzing (pracownicy socjalni,
kuratorzy sqgdowi, koordynatorzy pieczy zastepcze,
pracownicy placdéwek specjalistycznych itp.)
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