Praca socjalno-wychowawcza z rodzing
w ujeciu wybranych koncepgji

Analiza metodycznego dziatania
z osobami potrzebujagcymi pomocy

pod redakcja
Izabeli Krasiejko i Matgorzaty Ciczkowskiej-Giedziun

Ex Libris







Praca socjalno-wychowawcza z rodzing
w ujeciu wybranych koncepgji

Analiza metodycznego dziatania
z osobami potrzebujagcymi pomocy

pod redakcja
Izabeli Krasiejko i Matgorzaty Ciczkowskiej-Giedziun

Instytut Rozwoju STuzb Spolecznych
Warszawa 2016



Publikacja z serii: Ex Libris Pracownika Socjalnego

Copyright © by Instytut Rozwoju Stuzb Sptecznych, Warszawa 2016
Wydawnictwa Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych

Recenzent: dr hab. Marta Czechowska-Bieluga

ISBN 978-83-64518-10-2

Wydanie I

Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych
ul. Marszatkowska 34/50

00-554 Warszawa

tel./faks: (22) 621 04 23

e-mail: irss@irss.pl

wwuw.irss.pl

Druk i sktad:

Wydawnictwo ,,GARMOND”
05-152 Czosnéw, Kazun Nowy
ul. Dolna 12

e-mail: garmond@garmond.pl
www.garmond.pl

Przedruk, powielanie, rozpowszechnianie w catosci lub czesci wytgcznie
za zgodg Wydawcy.



Spis tresci

Wstep.

Rozdzial 1.

Rozdzial II1.

Rozdzial II1.

Rozdzial IV.

Rozdzial V.

Rozdzial VI.

Rozdzial VII.

Rozdzial VIII.

Rozdzial IX.

Rozdzial X.

Zakonczenie

Informacje

W poszukiwaniu metodycznego modelu pracy
socjalno-wychowawczej z 10dzing ........ccoevvevveevereeviennennenns 7

Teresa Jadczak-Szumito,
Teoria przywigzania i jej zastosowanie w pracy
b2 (01 1A 1 1Y H USSP 17

Beata Kita,
Dialog motywujacy w pracy z rodzing w o$rodku
POMOCY SPOIECZNG] ...c.vvevvieereciieiieieeieciete e 37

Izabela Krasiejko,
Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach
w metodycznym dzialaniu asystentéw rodziny................ 55

Ewa Reczek,
Wideotrening Komunikacji w pracy z rodzing
z dysfunkcjami w pelnieniu funkgcji rodzicielskiej ........... 91

Maltgorzata Ciczkowska-Giedziun,
Podejscie feministyczne i perspektywa plci w pracy
socjalno-wychowaweczej z rodzing ..........ccccevveveerereennnne. 105

Jarostaw Przeperski,
Konferencja Grupy Rodzinnej — podej$cie
familiocentryczne w pracy socjalnej z rodzing................ 117

Izabela Owczaruk,
Wykorzystanie genogramu w pracy nad reintegracja
TOAZITLY .vereereeieieieie ettt ssesteeresneseeeeas 133

Izabela Krasiejko,
Ekogram rodziny..........ccccccveeeveeeiiicreecieeeee e 147

Matgorzata Ciczkowska-Giedziun,
Kulturogram jako narzedzie diagnozujgce rodzine
o zr6znicowanych cechach kulturowych ......................... 163

Marta tuczynska, Bozena Wotoszyn,
Interwencja kryzysowa w pracy z rodzing............c.ceeune.n. 175

Izabela Krasiejko, Malgorzata Ciczkowska-Giedziun,
Refleksyjnoéé i refleksyjny praktyk w pracy
socjalno-wychowawczej z 10dzing ........cccevevveeveeeennennnens 195

0 AULOTACKH ... 223






Wstep

W poszukiwaniu metodycznego modelu
pracy socjalno-wychowawczej z rodzing

Zainteresowanie dziataniami wspierajacymi rodzine w ostatnich la-
tach wzrosto. Wynika to gléwnie z przemian, jakim podlega wspoélczesna
rodzina i z pojawiajagcymi sie w zwigzku z tym nowymi wyzwaniami,
jakie przed nig stoja. Uzasadnia to koncentracje teoretykow i praktykow
zycia rodzinnego na dziataniach, ktorych trescig jest wspieranie i po-
maganie innym'. Wspélczesne rozwigzania w zakresie pomocy i wspie-
rania rodziny charakteryzuja sie wieloScig inspiracji. Tworzacy sie me-
todyczny model pracy socjalno-wychowaweczej z rodzing czerpie z kilku
podstawowych Zrodet: z tradycji polskiej pedagogiki spolecznej, z modeli
terapeutycznych (w szczegoélnosci z systemowej terapii rodzin czy podej-
Scia skoncentrowanego na rozwigzaniach), z popularyzowanego podej-
Scia ekosystemowego, z teorii i praktyk antyopresyjnych (antydyskry-
minacyjnych), z podej$cia refleksyjnego i z zaadoptowanych na potrzeby
praktyki wybranych modeli wspierania rodziny, tj. konferencji grupy ro-
dzinnej, wideotreningu komunikacji czy dialogu motywujacego?®. Praca
socjalno-wychowawcza z rodzing, mimo ze jest podejSciem osadzonym
w tradycjach polskiej pedagogiki spotecznej, siega tez po wspomniane
teorie, koncepcje i praktyki, dzieki czemu zachowuje swg zywotnos§é
i aktualnosc. Powyzsze teorie i koncepcje pozwalaja pracownikom stuzb
spolecznych lepiej rozumieé rzeczywisto§¢ rodzinng, ksztattujg kieru-
nek ich dzialania oraz wyjasniajg kontekst podejmowanych dziatan.
Pomagaja réwniez budowac obraz egzystencji, doSwiadczen i zachowan

1 J. Grotowska-Leder, Wsparcie spoteczne w perspektywie teorii socjologicznych — kontekst wiezi
spolecznej, sieci spolecznych, siect wymiany, [w:] J. Grotowska-Leder (red.), Sieci wsparcia spotecz-
nego jako przejaw integracji i dezintergracji spotecznej. Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego,
£.6dz 2008.

2 Por. E. Kantowicz, Pedagogika (w) pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmin-
sko-Mazurskiego, Olsztyn 2012; L. Krasiejko, Metodyka dzialania asystenta rodziny. Podejscie
Skoncentrowane na Rozwigzaniach w pracy socjalnej, Wydawnictwo ,,Slask”, seria: Profesjonalny
Pracownik Socjalny, Katowice 2010; I. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny.
Przyklad Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach. Wydawnictwo ,,Slask”, Seria: Profesjo-
nalny Pracownik Socjalny, Katowice 2011; B. Szluz, Innovative approaches, forms and methods
of modern social work, ,Spoleczenstwo i Rodzina” 2014, nr 2.
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rodziny?. Za ich poSrednictwem mozliwe jest odnajdywanie ogdlnych
praw i schematow, szczegodlnie istotnych dla poczatkujacych prakty-
kowt. Konfrontowanie teorii z aktualnymi potrzebami praktyki pracy
socjalno-wychowawczej stwarza takze mozliwo$¢ dookreslenia tresci
tych pojec i przedstawienia propozycji ukazujgcej realne kierunki roz-
woju rzeczywisto§ci nimi okre§lane;.

Podstawowag plaszczyzne analiz teoretycznych ukierunkowanych
na poszukiwanie wiedzy o procesie wychowania realizowanym przez
prace socjalng daje pedagogika spoleczna. Nauka ta, rozumiejgc wycho-
wanie jako przeksztalcanie Srodowiska sitami tego Srodowiska, siega
do teorii po to, by dang rzeczywisto§¢ nie tylko opisywac, ale tez prze-
ksztalcac¢®. Skupia swe zainteresowania na zagadnieniach wzajemnego
oddzialywania §rodowiska i jednostki oraz wynikajacych stad trudno-
Sci, sukcesow i zadan wychowawczych. Przestanki te mogg by¢ znacza-
ce dla optymalnego realizowania zadan socjalnych, ich doskonalenia
i ukierunkowania wychowawczego. Chodzi o takie realizowanie poczy-
nan socjalnych, aby zawieraly element ,nastawienia wychowawczego”
(H. Radliniska), spetnialy ,,funkcje wychowawczg” (A. Kaminski), byly
nasycone oddzialywaniem wychowawczym®.

Akcentowanie wychowawczej roli pracy socjalnej, szczegblnie w pol-
skiej tradycji, doprowadzito do propozycji okreslenia opisywanej dziatalno-
Sci pojeciem ,,praca socjalno-wychowawcza”’. W tradycyjnym rozumieniu
praca socjalno-wychowawcza pojmowana jest jako ,,dziatalnosc¢ o charak-
terze pomocy w rozwoju jednostki, grupy, spolecznosci, ktora ulepsza-
jac, przeksztalcajgc Srodowisko powoduje, iz wychowanek, podopieczny,
rozwija sie korzystniej, zgodnie z normami rozwoju. Ujecie to wynika
z przyjetego stanowiska wskazujgcego na zwigzki pomiedzy pracg so-
cjalng ukierunkowang na ludzi wymagajacych pomocy a wychowaniem
rozumianym jako zabieganie o rozw(j wychowanka”®, Przymiotnik ,,wy-
chowawcza” wzbogaca prace socjalng o ,$§wiadomo§é zmian wprowadza-
nych i zachodzacych w §rodowisku zycia ludzi i w samym czlowieku™®.

3 M. Connolly, L. Harms, Social work. From theory to practice, Cambridge University Press,
New York 2012.

4 Por. D. Howe, Krotkie wprowadzenie do teorii pracy socjalnej, Wydawnictwo Instytutu Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Warszawa 2011.

5 W. Mikotajewicz, Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze, Wydawnictwo ,,Slask”, Katowice
1999.

6 E. Marynowicz-Hetka, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing niepetng, Instytut Wydawniczy
Zwiagzkow Zawodowych, Warszawa 1985.

" E. Kantowicz, Pedagogika (w) pracy socjalnej..., op. cit.

8 E. Marynowicz-Hetka, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing niepetng..., op. cit., s. 46.

¥ W. Mikolajewicz, Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze..., op. cit., s. 28.
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Innymi stowy, zmiany te majg warto$¢ tworzenia nowej rzeczywistosci.
Wiedza wychowawcza stuzy nie tylko wzbogacaniu praktycznego wymia-
ru dziatan zmierzajacych do zaspokajania potrzeb bytowych ludzi i dgze-
nia do samodzielnoSci, ale tworzy rowniez potrzeby na miare mozliwoSci
pelnego rozwoju czlowiekal®. Zacheca tez profesjonalistow do nieinstru-
mentalnego traktowania czlonkéw rodziny oraz postrzegania ich jako
podmioty dziatan spoleczno-wychowawczych w srodowisku'.

Warto zaznaczy¢, ze wspolczesng tendencjg w polskiej polityce ro-
dzinnej jest wspieranie przede wszystkim biologicznej rodziny dziec-
ka w wypelnianiu funkcji wychowaweczej, o czym Swiadezy realizacja
od 2012 roku, gtéwnie przez instytucje pomocy spotecznej Ustawy z dnia
9 czerwcea 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Na mocy
tej ustawy ustanowiono nawet nowg stuzbe spoleczna do realizacji tego
dzialania - asystenta rodziny. W my$l ustawy wsparciem objeto takze
rodziny zastepcze. W tym celu powotano koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej. Rozwigzania te dajg przestrzen do wykorzystywania opisa-
nych koncepcji w praktyce. Jak podkresla Ewa Kantowicz, wspolczesne
procesy profesjonalizacji w polu pracy socjalno-wychowawczej wymagaja
zlozonej procedury dziatan i stosowania roznych form ich systematyza-
cji'?. Stad podejmujac prace z rodzinami ryzyka czy rodzinami z wielo-
ma problemami w profesjonalnych dziataniach warto wykorzystywaé
rozne podejscia teoretyczne i praktyczne.

Analiza zalozen i metodyki pracy socjalno-wychowawczej z rodzing
jest aktualnym przedmiotem dyskurséow i badan naukowych, o czym
§wiadczg inne publikacje'®. Niniejsza pozycja stanowi rozwiniecie i pogle-
bienie o metodyczne opisy dzialan profesjonalistéw innej jeszcze ksigzki
pt. ,,Praca socjalno-wychowawcza z rodzing. Od teorii do praktyki”.

Opisane w ksigzce teorie i koncepcje wpisujg sie zar6wno w obszar
zainteresowan pedagogiki spotecznej, jak i w model angloamerykan-
skiej pracy socjalnej i terapii rodzinnej. PodejScia te w pewnym stopniu

0 Jbidem.

11 E. Marynowicz-Hetka, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing niepetng..., op. cit.

12 E. Kantowicz, Wstep. W kierunku pracy socjalno-wychowawczej, [w:] E. Kantowicz (red.),
Metodyka pracy socjalno-wychowawczej — wybrane zagadnienia, Wyd. Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego, Olsztyn 2013.

13 E. Kantowicz (red.), Koncepcje i praktyka dziatania spotecznego w pracy socjalnej, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2011; E. Kantowicz, Pedagogika (w)
pracy socjalnej..., op. cit.; E. Kantowicz (red.), Metodyka pracy socjalno-wychowawczej — wybrane
zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2013; I. Krasiejko,
Metodyka dziatania asystenta rodziny. Podejscie Skoncentrowane na Rozwiqzaniach w pracy socjal-
nej..., op. cit.

1J4 M. l()]iczkowska-Giedziun, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing. Od teorii do praktyki, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2016 (w druku).
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sg juz realizowane w pracy z rodzing w rodzimych realiach, jednakze
do tej pory nie byly silnie identyfikowane z pracg socjalng. Noszg one
znamiona wiedzy interdyscyplinarnej, w zwigzku z tym maja tez rézne
mozliwo$ci zastosowania w dziataniach profesjonalnych w pracy z ro-
dzing. Sg to jedne z najbardziej znaczacych podejsc, jakie na przestrzeni
dekad wykorzystywane byly w pracy z rodzing. Warto jednak zaznaczyc,
ze nasz wybor zapewne nie wyczerpuje calosci tematu.

Przedstawiony wachlarz mozliwych dziatan w zakresie pracy socjal-
no-wychowaweczej, daje praktykowi wybor podejscia, ktore zastosuje
w praktyce. Moze byc¢ to szczegblnie wazne na poczatku drogi zawodo-
wej, gdzie brak do§wiadczenia powoduje zwykle zagubienie lub zagro-
zenie. W takim wypadku pracownik zamiast dodatkowo komplikowaé
sytuacje, bardziej orientuje sie na to, co go w dziataniu upewnia niz to,
co budzi watpliwo§¢?. Z czasem, kiedy praktyk nabiera dos§wiadczenia,
czesciej znajduje czas na refleksje w dzialaniu'®. Nie potrzebuje juz pole-
ga¢ dluzej na zasadach, wytycznych czy koncepcjach, czesciej intuicyjnie
pojmuje i rozumie rzeczywisto$¢, a podejscia analitycznego uzywa tylko
w nowych sytuacjach lub gdy pojawi sie jaki$ problem. Sg to wskazni-
ki charakterystyczne dla najwyzszego poziomu w modelu nabywania
kompetencji zawodowych — eksperta, ktory poprzez refleksje zmienia
dzialanie, a przemiana powoduje rozwdj tego dziatanial’, do czego nie-
watpliwie warto dazy¢.

Ksigzka sktada sie z dziesieciu rozdzialow napisanych przez teorety-
kow, praktykéw, metodykéw i doradcéw, na co dzien pracujacych w opar-
ciu o charakteryzowane metody i podejScia pracy z rodzing. Kazdy
rozdzial zawiera krotkg analize opisywanej koncepcji, nastepnie przy-
toczong historie przypadku i metodyczny opis pracy z rodzing, opatrzo-
ny komentarzem.

Pierwszy rozdzial autorstwa Teresy Jadczak-Szumito poSwiecony jest
teorii przywigzania. Jest to koncepcja, ktora zdobyla szczegélne uznanie
w Wielkiej Brytanii i w innych krajach europejskich, jednak w polskich
realiach pracy socjalnej wcigz zajmuje malo miejsca. Luke te czesciowo
wypelnia niniejszy artykul, w ktorym autorka tytulem wstepu przybli-
za kilka podstawowych elementéw skiadowych tej teorii, a nastepnie
przyklady interwencji w rodzinie z wykorzystaniem teorii przywigzania.
Wszystkie interwencje terapeutyczne byly prowadzone przez autorke

15 H. Kwiatkowska, Pedeutologia, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

16 Por. D. Schon, The reflective practitioner: How professionals think in action, Basic Books, New
York 1983.

17 Ch. Day, Od teorii do praktyki. Rozwdj zawodowy nauczyciela, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2005.
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ijej wspolpracownikow. Niewatpliwie wiedza zwigzana z teorig przywig-
zania ma kluczowe znaczenie w pracy z rodzinami zaréwno biologiczny-
mi, zastepczymi i adopcyjnymi i powinna by¢ elementarnym wyposaze-
niem koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej, asystentow rodziny,
pracownikow socjalnych i pracownikéw oérodkéw adopceyjnych.

Drugi rozdzial po§wiecony jest Dialogowi Motywujgcemu — skoncen-
trowanej na osobie, opartej na wspolpracy formie prowadzenia klienta
w kierunku wydobywania i wzmacniania motywacji do zmiany. Korzy-
stanie z tej metody pracy opiera sie na realizacji zasady upodmiotowie-
nia i wzmacniania klienta, tak by zmotywowac go do wprowadzania
pozadanych zmian w swoim zyciu oraz wzbudzenia w nim poczucia sku-
tecznosci i sensownosci jego dzialan. Wspolczesne zalozenia pracy so-
cjalnej postrzegaja klienta w nowej roli, jako podmiot zmiany, a nie jako
biernego odbiorce ,,opieki” spolecznej, co powoduje, ze modele pracy
socjalno-wychowawczej bazujg na potrzebie poszukiwania rozwigzan,
ktore go aktywizuja, skoncentrowanych na jego potencjale, na dialogo-
wej relacji z nim. Beata Kita zaprezentowata zalozenia tego modelu oraz
opis postepowania wobec prowadzonego przez siebie przypadku.

W trzecim rozdziale Izabela Krasiejko przyblizyta PodejScie Skon-
centrowane na Rozwigzaniach w metodycznym dziataniu asystentow
rodziny. Podej$cie to wpisuje sie w nowy nurt pracy socjalnej i znacza-
co zmienia jej paradygmat. Implementacja tego podejScia w pracy asy-
stenta rodziny, przy wspoétudziale autorki, trwa juz od 2009 roku. Asy-
stenci staraja sie dopasowac te koncepcje do polskich warunkéw pracy
terenowej i biurokratycznej z rodzinami z wieloma problemami. Bazujg
nie tylko na zasobach klienta i rozwigzaniach odnalezionych poprzez
analize przeszlo§ci klienta wolnej od problemow, jak to jest w ujeciu
amerykanskim tego modelu, ale rowniez taczg je z zasobami instytu-
cjonalnymi. Bogate doswiadczenia w tym zakresie pozwolily autorce
skonstruowac¢ metodyczny opis zastosowania tego podej$cia na réznych
etapach pracy asystenta rodziny.

Elementy pracy zorientowanej na mozliwosci i zasoby rodziny od-
najdujemy réwniez w artykule Ewy Reczek zatytutowanym Wideotre-
ning Komunikacji w pracy z rodzing z dysfunkcjami w petnieniu funkcji
rodzicielskiej. Autorka, oprocz przyblizenia podstaw teoretycznych tej
koncepcji a takze schematu udanych interakcji, zamieszcza rowniez
fragmenty ilustrujgce prace metodg Wideotreningu Komunikacji, pro-
wadzong przez trenera VIT. Sposéb ten koncentrujgcy sie na pokazy-
waniu i rozbudowywaniu pozytywnych elementéw komunikowania sie
rodzicow z dzieémi charakteryzuje wiele korzySci. Jednak nalezy pa-
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mietac, ze wykorzystanie jej w pracy z rodzing wymaga stosownych
kwalifikacji, ktore mozliwe sg do zdobycia w polskich realiach.

PodejScie feministyczne i perspektywa plci w pracy socjalno-wycho-
wawcze] z rodzing sg przedmiotem zainteresowania Malgorzaty Cicz-
kowskiej-Giedziun w rozdziale pigtym. Feministyczny model pracy so-
cjalnej zapoczatkowal tworzenie sie podej$¢ antyopresyjnych w pracy
socjalnej, ktore dgzg do upodmiotowienia miedzy innymi cztonkéw ro-
dzin. Praca z rodzing wykorzystujgca te idee podnosi §wiadomos¢ spo-
teczng praktykow i rodzin w dziataniach oraz warto$é réwnosci i roz-
norodnosci we wspolczesnym §wiecie. Mimo, ze feministyczna praca
socjalna odwotuje sie do réznych koncepcji pracy z rodzing, w tym
do perspektywy ekologicznej, czy koncepcji empowerment, sama row-
niez wypracowala sobie strategie i techniki dzialania, ktére zostaly
scharakteryzowane w artykule.

Kolejny, szosty, rozdziat ukazuje Konferencje Grupy Rodzinnej (KGR)
jako podejscie familiocentryczne w pracy socjalnej z rodzing. Jak pod-
kresla autor artykutu — Jarostaw Przeperski — KGR wpisuje sie w nowy
paradygmat pracy z rodzing. Jest to niewatpliwie proces dokonujacy
sie wspolczesnie i trzeba dodac, ze jesteSmy raczej na jego poczatku niz
na etapie ostatecznego uksztaltowania. Bogate doSwiadczenia autora
w tym obszarze pozwolily przedstawié¢ ciekawy przykiad metodycznego
dziatania w pracy metodg konferencji grupy rodzinnej. Opisana histo-
ria pokazuje przeniesienie punktu ciezkosci z pracownika socjalnego
na rodzine, ktora bierze odpowiedzialno§c za realizacje dziatan oraz
ich skutecznos¢. Dzieki temu nawet po zakonczeniu spotkania istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze rodzina bedzie w stanie dalej prowadzié¢
proces podnoszenia jakoSci zycia i efektywnego radzenia sobie z trud-
no§ciami zyciowymi.

Nastepny, siodmy, rozdzial Izabeli Owczaruk przybliza problematy-
ke wykorzystania genogramu w pracy nad reintegracja rodziny. Geno-
gram jako narzedzie diagnostyczne rodziny, pozwala rozpoznaé sytuacje
rodziny w kilku zakresach, ale rowniez dzieki niemu specjaliSci pracy
z rodzing mogg wyznaczac kierunki dziatan, ktére skutecznie moga
odpowiadaé na potrzeby czlonkow rodzin. Genogramy moga by¢ row-
niez wykorzystywane nie tylko w poszukiwaniu problemow, ale réwniez
zasobow rodzinnych, na co kilkakrotnie zwraca uwage autorka opraco-
wania. Calosc rozdziatu wzbogacaja ilustracje prezentujgce rézne typy
genogramow, ktore autorka tworzy w swojej codziennej praktyce.

W ekosystemowe podejscie pracy z rodzing wpisuje sie ekogram ro-
dziny, ktoremu szczegblng uwage poswiecila Izabela Krasiejko w roz-
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dziale 6smym. Ekogram (ekomapa) stanowi obraz graficzny przedsta-
wiajacy zwigzki osoby lub rodziny i spolecznosci, w ktorej zyje. Jest
mapg systemu rodzinnego w naturalnym $rodowisku. Jego zaletg jest
mozliwo§¢é pokazywania czlonkom rodziny problemow, ktorych doswiad-
czajg w powigzaniu z okre§lonym §rodowiskiem, np. z dalszg rodzing,
ze szkolg, przedszkolem, pracg, pomocg spoleczng i innymi instytucjami
czy organizacjami znajdujgcymi sie w Srodowisku, a odnoszgcymi sie
do konkretnej rodziny. Pozwala to rowniez rozpoznac zrodta probleméw
i zasobow zewnetrznych, ktore majg na nig wplyw, czego przyklad sta-
nowi ekogram rodziny opisanej w artykule.

Kolejnym narzedziem diagnozujagcym rodzine jest kulturogram opi-
sany przez Malgorzate Ciczkowska-Giedziun w rozdziale dziewigtym.
Kulturogram zawiera w sobie elementy genogramu (okre§la relacje
w rodzinie) i ekogramu (rozpoznaje relacje rodziny i srodowiska), jed-
nakze przede wszystkim kresli rézne obszary zycia rodziny, w ktérych
znaczenie ma podloze spoteczno-kulturowe. Stad wykorzystywany jest
w diagnozach rodzin o zréznicowanych cechach kulturowych, co po-
zwala nie tylko pozna¢ i zrozumiec rodzine oraz jej kulture, ale takze
dopasowacé sposob pracy do ich potrzeb. Autorka, w oparciu o historie
rodziny, ktéra przybyta do Polski z Ukrainy, przybliza dziesieé¢ obsza-
row diagnozy okreslonych w kulturogramie.

Dziesigty rozdzial autorstwa Marty Luczynskiej i Bozeny Woloszyn
poswiecony zostal zagadnieniu interwencji kryzysowej. Jego celem jest za-
prezentowanie podstawowych zagadnien zwigzanych z interwencjg kry-
zysowg w konteks$cie praktykowania pracy socjalnej z rodzing. Autorki
koncentrujg sie przede wszystkim na tym, czym jest interwencja kryzyso-
wa i jak moze zosta¢ wykorzystana przez pracownika stuzb spotecznych,
majgcego pierwszy kontakt z osobg doS§wiadczajgcg kryzysu: z osobg do-
Swiadczajgcag przemocy, utraty, zagrozong samobdjstwem, zmagajgca sie
ze skutkami klesk zywiotowych. W opisie przypadku skupiaja sie na hi-
storii kobiety do$wiadczajgcej przemocy w rodzinie, akcentujgc znaczenie
postawy pracownika socjalnego w dzialaniach interwencyjnych.

W zakonczeniu ksigzki redaktorki tomu — Izabela Krasiejko i Malgo-
rzata Ciczkowska-Giedziun - prezentujg koncepcje refleksyjnego prak-
tyka w pracy z rodzinag.

W publikacji zostaly przedstawione rézne modele pracy socjalno-wy-
chowaweczej z rodzing, ich podstawy teoretyczne, typowe techniki oraz
przyklady zastosowania ich w praktyce. Aby jednak uzyskaé¢ pewnos§é
wykorzystania ich w dziataniu nie wystarczy jedynie ukonczenie spe-
cjalistycznego kursu i wlaczenie nowo poznanych tresci do praktyki

13
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na zasadzie prob i bledow. Nalezy jeszcze samemu, czy przy udziale
doradcy metodycznego lub superwizora uruchomic postawe refleksyj-
ng, mobilizujacg do zastawania sie nad sytuacja i efektami dziatania,
do czego zachecajg autorki.

Indywidualne przypadki zaprezentowane w kolejnych rozdzialach,
to modelowe zastosowanie danego podejScia przedstawione przez meto-
dyka (rozdziat 5, 8, 9) lub opis faktycznej pracy autora lub jego wspol-
pracownikéw — prowadzacych praktyke (pozostale rozdziaty). Dokonujac
wyboru okreslonego przypadku autorzy starali sie pokaza¢ metodyczne
dziatanie w oparciu o dang koncepcje pracy socjalno-wychowaweczej.
Personalia os6b i rodzin zostaly zmienione.

Intencja redaktorek tomu bylo wzbogacenie dorobku z obszaru me-
todyki pracy socjalno-wychowawczej z rodzing. Celem za$ — pokazanie
mozliwo$§ci pracy w oparciu o zasoby rodziny, srodowiska lokalnego
iinstytucji oraz wspoldzialanie rodziny i profesjonalistow. Pedagogicz-
ny sens wsparcia odnosi sie w gléwnej mierze do pracy socjalno-wycho-
waweczej jako pomocy w rozwigzywaniu probleméw rodzin w bezposred-
niej z nim relacji, za pomoca réznorodnych metod i technik, w oparciu
o wiedze psychopedagogiczng'®.

Mamy nadzieje, ze niniejsza praca znajdzie szerokie grono odbiorcow,
zarowno wsrod teoretykow, jak i praktykow pracy socjalno-wychowaw-
czej z rodzing, stanowigc uzupelnienie dotychczasowych publikacji z tego
obszaru. Ksigzka adresowana jest przede wszystkim do pracownikéw
socjalnych, asystentéow rodziny, koordynatoréw rodzinnej pieczy zastep-
czej, pedagogéw i terapeutow, ktorych dziatania zawodowe koncentru-
ja sie na diagnozie, wspieraniu i pomaganiu rodzinom znajdujgcym sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Opracowanie moze tez by¢ wazng lekturg
dla studentéw pracy socjalnej, asystentury rodziny, pedagogiki opiekun-
czej 1 innych pokrewnych kierunkéw z obszaru nauk spolecznych, zain-
teresowanych ksztaltowaniem profesjonalnej wiedzy o pracy z rodzing.

Matgorzata Ciczkowska-Giedziun
Izabela Krasiejko

Olsztyn-Czestochowa, marzec 2016 r.

18 Por. A. Olubinski, Wsparcie spoteczne w pracy socjalno-wychowawczej (zarys problematyki),
[w:] E. Kantowicz (red.), Wsparcie spoteczne w réznych uktadach ludzkiego zycia, Wyd. ,,GLOB?”,
Olsztyn 1997.
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Teresa Jadczak-Szumito

Item-Centrum Psychologiczne

Teoria przywiazania i jej zastosowanie
W pracy z rodzing

John Bolwby i jego teoria przywigzania

John Bolwby byt lekarzem psychiatra, dobrze wyksztalconym w za-
kresie psychoanalizy. Jednak to badania nad zachowaniem dzieci z roz-
nych powodéw odseparowanych od matek we wczesnym dziecinstwie,
a nie praktyka psychoanalityczna doprowadzily go do stworzenia teorii
przywigzania.! Na jego koncepcje wplyw wywarly takze etologia i bada-
nia Konrada Lorenza. Nalezy pamietaé, ze John Bolwby byt gruntow-
nie wyksztalconym lekarzem psychiatrg i w jego pracach odnajdziemy
wiedze z psychologii rozwojowej, teorie relacji z obiektem, wplywy psy-
chologii systemowej i etologii. Wiasnie to szerokie spojrzenie sprawia,
ze teoria przywigzania Johna Bolwbiego wydaje sie w sposob komplet-
ny i calo$ciowy wyjaénia¢ nature funkcjonowania czlowieka ... od na-
rodzin, az po Smierc?.

Chociaz J. Bolwby juz w latach czterdziestych XX wieku interesowat
sie zachowaniem dzieci opuszczonych przez matki to mozna przyjac,
ze po raz pierwszy zaprezentowal swoje poglady w pracy z roku 1951
Maternal Care and Menthal Helth®. Znajdziemy tam odniesienia pomie-
dzy zdrowiem psychicznym niemowlecia a opieka macierzynska, jednak
nie w ujeciu psychoanalitycznym. To wiasnie prace etologa Konrada
Lorenza sklonity J. Bolwbiego do poszukiwan w sferze biologii. Efek-
tem tych badan bylo stwierdzenie, ze wiez to relacja biologiczno-spo-
teczna potrzebna gléwnie niemowletom, aby moéc przezyc i bezpiecznie

L J. Bolwby, Attachment and Loss: Volume 3. Loss. Sadness and Depression, Pimlico, London
1980/1998.

2 Ibidem.
3 J. Bolwby, Maternal Care and Mental Health, WHO, Geneva 1951.
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dorosng¢. Jednak konsekwencje tej prostej relacji sg o wiele bardziej
skomplikowane i rzutujg na odlegle obszary funkcjonowania czlowieka.
Przeanalizujmy zatem jak tworzy sie wiez miedzy matka a dzieckiem
i jakie sg jej konsekwencje.

Dziecko przychodzi na §wiat wyposazone w szereg umiejetnosci,
ktore sprawiaja, ze dorosly opiekun — matka jest sklonna do podjecia
opieki nad nim. Mieczystaw Plopa* nazwie je atrakcyjnym systemem
wyzwalaczy. Jest to tzw. neurobehawioralne wyposazenie dziecka, kto-
re pomaga mu w uzyskaniu bezpieczenstwa®. Do tego neurobehawio-
ralnego wyposazenia przynalezy: placz (kilka tonacji), odruch ssania,
odruch chwytny, zdolno§¢ do koncentracji wzroku na twarzy i przed-
miotach oraz wodzenie wzrokiem, a takze odruch przywierania. Pier-
wotnie wyposazenie ma pomoéc dziecku znalez¢ opiekuna i wzbudzié
w nim tyle empatii, aby zechcial sie nim zajmowac przez okres po-
trzebny do osiggniecia dorostoSci. Dzieki temu, ze dziecko wysyla sy-
gnaly do opiekuna, a opiekun odpowiada na nie zaspokajajgc potrzeby
dziecka, tworzy sie miedzy nimi biologiczno-spoleczny system, ktory
nie tylko bezpiecznie prowadzi dziecko do dorostosci, ale tez zapew-
nia mu mozliwo§¢ uczenia sie otaczajgcego go Swiata i relacji z innymi
ludZmi. Aby ten system mogt sie prawidiowo uksztaltowac, opiekun
musi odpowiadaé adekwatnie na sygnaly dziecka®. Zatem po stronie
opiekuna — matki oczekujemy wrazliwosci macierzynskiej, ktora po-
zwala prawidlowo reagowac i takich odpowiedzi udzielaé. To zacho-
wanie matki nazwie J. Bolwby responsywnos$cig. Wrazliwo$¢é macie-
rzynska to spostrzeganie sygnalow, ktore wysyta dziecko, wlasciwa ich
interpretacja, adekwatna i niezwloczna odpowiedZ na sygnalizowane
przez nie potrzeby, a takze wspoldziatanie z dzieckiem przy jego sta-
tej akceptacji i zapewnienie poczucia komfortu oraz bezpieczenstwa
w bliskoSci fizycznej'.

Zachowania przywigzaniowe i adekwatne odpowiedzi matki na te za-
chowania stanowig zrodto bezpieczenstwa dla dziecka. Bliskosc¢ opieku-
na chroni dziecko zaréwno przed niebezpieczenstwami na zewnatrz, jak
i pozwala mu na zaspokojenie jego wiasnych potrzeb. J. Bolwby uwazat,
ze system przywigzaniowy jest zlokalizowany w OUN i ma swdj wymiar

4 M. Plopa, Wiezi w matzeristwie i w rodzinie. Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2007.

5> M. D. S. Ainsworth, Attachments and other affectional bonds across the life cycle, [w:] C. M.
Parkers, J. Stevenson-Hinde, P. Marris (red.), Attachment Across Life Cycles, Routledge, London
and New York 1991, s. 33-51.

6 Ibidem.

7 M. Stawicka, Autodestruktywnosé dziecieca w Swietle teorii przywigzania, Wydawnictwo Na-
ukowe UAM, Poznan 2008.
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neurofizjologiczny. Wspélczesne badania nad przywiagzaniem potwier-
dzajg te zalozenia®. Dzialanie systemu przywigzania obrazuje rys. 1.

Rys. 1. Aktywacja i wygaszanie systemu przywigzania

1. Sygnaty wewnetrzne @ 2. Stan
(zmeczenie) neurofizjologicznego

lub zewnetrzne pobudzenia
(brak dostepnosci opiekuna) - hormony pobudzajace

5. Adekwatne

dziatania opiekuna 3. Automatyczne
wygaszaja system. podjecie dziatan
Blisko$¢ stanowi zmierzajacych

0 bezpieczenstwie. do uzyskania bliskosci
Hormony fagodzace pobudzenie z opiekunem i ukojenia

4. Zahamowanie
dziatania
innych systemow
np. eksploracji

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Schore®.

System przywigzania u ludzi ksztaltuje sie w ciagu pierwszych trzech
lat zycia, a kazdy etap rozwoju w tym czasie ma znaczenie dla caloSci
funkcjonowania systemu przywigzania w latach pozniejszych'.

W pierwszym okresie budowania wiezi dziecko wysyta sygnaty
i oczekuje, kto na nie najlepiej odpowie. Mozna powiedzie¢, ze jest
to aktywny okres poszukiwania opiekuna. Zazwyczaj najtrafniej od-
powiada na sygnaly noworodka matka i tak zostaje ona skonsolidowa-
na przez dziecko. Okres wysylania sygnaléw trwa od urodzenia do 3

8 A. Schore, Affect Regulation and the Origin of the Self, The neurobiology of Emotional
Development 1994.

9 Ibidem.

10 Za: A. Brzezinska (red.), Psychologiczne portrety cztowieka. Praktyczna psychologia rozwojo-
wa, GWP, Gdansk 2005; M. Stawicka, Autodestruktywnosé dziecieca w Swietle teorii przywigzania,
op. cit.
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miesigca zycia dziecka. W okresie od 4 miesigca zycia do 7 miesigca
zycia dziecko dokonuje nie tylko poszukiwania responsywnego opieku-
na, ale takze potrafi go juz wyrédzniaé z otoczenia i gratyfikowac np.
usmiechem. Opiekun reguluje stany niemowlecia, a w sytuacji duzego
pobudzenia emocjonalnego staje sie zZrodtem ulgi. W okresie od 7 mie-
sigca zycia do 2,5 roku zycia dziecka nastepuje wzbudzenie przywigza-
nia i aktywne utrzymywanie blisko§ci. W tym okresie do§wiadcza ono
silnego leku separacyjnego. Wigze sie to z nabywaniem umiejetnosci
oddalania sie od opiekuna - raczkowania. Kiedy opiekun znika z pola
widzenia dziecka, do§wiadcza ono silnego leku i uspokaja sie dopiero
po jego powrocie. Opiekun wyraznie reguluje stany emocjonalne dziec-
ka i ma wplyw na jego samopoczucie. To opiekun, z ktérym dziecko
nawigzalo wcze$niej relacje, wygasza jego lek separacyjny. Innym oso-
bom w tym okresie jest niezwykle trudno uspokoi¢ dziecko. I wreszcie
ostatni okres tworzenia sie przywigzania — okres od 2,5 roku do 3 roku
zycia. W tym czasie ksztaltujg sie relacje wzajemne w diadzie matka
- dziecko. Dziecko przejawia zdolnoS$ci do wiekszej autonomii, nabiera
takze zdolnoSci do rozumienia perspektywy rodzica. Tak przygotowa-
ne potrafi zachowywac¢ dobrostan, nawet jesli nie widzi opiekuna. Jest
zdolne zachowywac reprezentacje tej bliskiej relacji w swoim umysle.
Wytworzone zostaly wewnetrzne modele operacyjne, ktore bedg two-
rzyly podstawy rozwoju osobowosci dzieckal'l.

Style przywiazania

Tak wiec J. Bolwby wykazatl, ze dziecko ma wrodzong tendencje da-
zenia do bliskosci. Jednocze$nie zachowuje elastyczno$¢ w dostosowaniu
sie do Srodowiska, w ktorym egzystuje, poniewaz to daje mu wieksze
szanse na przezycie. Badania Mary Ainsworth'? wykazaly, ze niemow-
le potrafi dostosowac sie do zachowania opiekuna, nawet jesli jego po-
stawa znacznie odbiega od zachowania zwigzanego z responsywnoscia.
Ma to jednak wplyw na jako$¢ relacji w diadzie matka — dziecko. M. Ain-
swort za pomocg badania nazwanego: sytuacja obcego (ang. Strange
Situation) wyodrebnila rézne style przywigzania, ktore sg polgczone
z jakoscig relacji matka — dziecko.

11 T, Bretherton, K. A. Munholland, Internal Working Models in Attachment Relationships, [w:]
dJ. Cassidy, P. R. Shaver (red.), Handbook of Attachment. Theory, Reserch and Clinical Applica-
tions, The Guilford Press New York, London 1995, s. 102-127; M. Stawicka, Autodestruktywnosc
dziecigca w Swietle teorii przywigzania, op. cit.

2 M. D. S. Ainsworth, M. C Blehar, , E. Waters, S. Wall, Patterns of Attachment, [w:] A psycho-
logical study of the Strange Situation, Erlbaum, Hillsdale, NJ 1978.
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Tab. 1. Responsywno§¢ a wzorce przywigzania — przyklady zachowan.

emocjonalne
dziecka i ukoic¢

Wzorzec Zachowania Przyktady zachowania Potrzeby dziecka
przywiazania opiekuna - opiekun i sposdb sygnalizowania
Przywiazanie | Opiekun jest Opiekun jest Dziecko wysyta
bezpieczne dostepny, zaangazowany, dostepny | sygnaty z zakresu
zachowuje czasowo, dostepny SW0jego wyposazenia
wrazliwos¢ emocjonalnie. neurobehawioralnego.
na sygnaty dziecka. | Potrafi dobrze Poniewaz spotyka sie
Jest adekwatny. rozpoznawac wiasne z adekwatnymi odpowiedziami
Potrafi rozpoznac stany emocjonalne ze strony opiekuna uczy sie
potrzeby i regulowac je. otwartej komunikacji i uczy sie

zaspokajania swoich potrzeb
w relacji z opiekunem.

emocjonalnie.

sygnaty czes$¢ sygnatow
zanika. Np. zamiast
odruchu przywierania
dziecko nie lubi

dotyku i odpycha sie

dziecko.
Przywiazanie | Opiekun jest Poniewaz dziecko Dziecko zamiast ptakac $pi,
lekowo- nieobecny, nie dostaje adekwatnych | nie nawotuje, zamiast ptaka¢,
unikajace niedostepny odpowiedzi na swoje kiedy jest gtodne ssie palce,

jezyk. Uderza gtowa o t6zeczko,
kiedy jest zmeczone zamiast
ptakac i koi¢ sie w ramionach
matki itp.

ambiwalentne

i nieadekwatny.

na dziecku tylko

na innych zadaniach,
spieszy sie, ignoruje
sygnaty dziecka
wykonujac wiasny plan
dziatan wokot dziecka
niezaleznie od jego
stanow.

od opiekuna.
Przywigzanie | Opiekun jest Opiekun nie jest Poniewaz dziecko na te same
lekowo- zajety, niespojny skoncentrowany sygnaty np. ptacz otrzymuje

skrajnie rézne odpowiedzi

(od nadopiekunczosci

po ignorowanie) nie uczy

sie, ze jego nawotywanie

ma jakikolwiek sens. Szuka
innych sposobdw przywotania
opiekuna od manipulacji

PO Wymuszenia za pomoca
ztosci.

Zdezorgani-
zowanie

Opiekun krzywdzi
dziecko

Opiekun zamiast koi¢
dziecko krzywdzi je.

W sytuacji matego
dziecka ogromna
krzywda jest zaniedbanie
emocjonalne
intencjonalne lub
nieintencjonalne.

Dziecko jest agresywne,
nieprzewidywalne, ma objawy
postraumatyczne, sztywnieje,
stereotypie, dziwaczne pozy,
zachowania przeciwstawne
wobec opiekuna.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Michelle DeKlyen, Mark Greenberg?.

13 M. DeKlyen, M. T. Greenberg, Attachment and Psychopathology in Childchood, [w:] J. Cassidy,
P R. Shaver (red.), Handbook of Attachment. Theory, Research and Clinical Applications, The
Guilford Press, New York, London 2008, s. 637-665.
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Jesli matka dziecka jest dla niego dostepna i zachowuje responsyw-
nos¢, to styl przywigzania, jaki taczy dziecko i matke nazywamy stylem
bezpiecznym. W stylu tym dziecko w sposob otwarty przezywa emocje,
a w stanach pobudzenia szuka u matki wsparcia i pomocy w ukojeniu.
Dzialania matki przynoszg szybka stabilizacje. W sytuacji, kiedy dziec-
ko sygnalizuje swoje potrzeby, ale z jakiego§ powodu jego opiekun jest
niedostepny, w tym rowniez niedostepny emocjonalnie i dziecko nie do-
Swiadcza bezpieczenstwa, powstaje wzorzec przywigzania lekowo-unika-
jacego. W tym wzorcu dziecko ma problem z doswiadczaniem i komuni-
kowaniem otwarcie swoich potrzeb i emocji. Kiedy potrzebuje ukojenia,
czesto poszukuje tzw. autoregulacji nie liczac na opiekuna. Gdy dziecko
na swoje sygnaly otrzymuje niespgjng, nieadekwatng odpowiedz, to wiez
jaka powstaje miedzy nim a matkg nazywana jest lekowo-ambiwalent-
nym wzorcem przywigzania. Natomiast kiedy dziecko zamiast ukojenia
w relacji dziecko-opiekun do$wiadcza przemocy i krzywdy, moze dojsé
do dezintegracji w zakresie wzorca przywigzania4,

Kazde dziecko dgzy do bliskoSci i jest to jego podstawowa potrze-
ba gwarantujaca bezpieczenstwo. Natomiast, w zaleznoSci od postawy
przyjmowanej przez opiekuna i od udzielanych przez niego odpowiedzi
na potrzeby dziecka, mozemy méwic o réznych stylach przywigzania.
Chociaz dzisiaj czesto uzywa sie okreslenia styl bezpieczny i pozabez-
pieczny, to warto przypomnie¢ charakterystyke poszczegélnych stylow
przywigzania ze wzgledu na przyktadowe zachowania w diadzie dziec-
ko - opiekun.

Wewnetrzne modele operacyjne - zachowanie
i regulacja emogji

Wewnetrzne modele operacyjne WMO to system reprezentacji ko-
gnitywno-afektywnych dotyczacych samego siebie, figury przywigzania
i otaczajgcego Swiata'®. System ten tworzy sie na skutek wezesnych do-
Swiadczen w relacji dziecko — opiekun, w tym do§wiadczania pobudze-
nia i ulgi w sytuacji, kiedy matka — opiekun koi dziecko. Wewnetrzne
modele operacyjne odpowiadajg za organizacje przywigzania i stajg sie
centralnym elementem osobowosci. Tworzg swoiste matryce, ktére majg

4 N. Weinfeld, A. Sroufe, B. Egeland, E. Carlson, Individual Differences in Infant-Caregiver
Attachment: Conceptual and Empirical Aspects of Security, [w:] J. Cassidy, P. R. Shaver (red.),
Handbook of Attachment.Theory, Reserch and Clinical Applications, The Guilford Press, New
York, London 2008, s. 78-101.

15 N. Weinfeld, A. Sroufe, B. Egeland, E. Carlson, Individual Differences in Infant-Caregiver
Attachment: Conceptual and Empirical Aspects of Security, op. cit.
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wplyw na postrzeganie rzeczywistoSci. W sklad wewnetrznego modelu
operacyjnego wchodzg informacje i przekonania dotyczace samego sie-
bie — wlasnych zdolno$ci zaspokajania potrzeb, poczucia warto§ci. Tak-
ze przekonania dotyczace opiekuna bazowego w relacji, z ktérym wy-
tworzyl sie system przywigzania i przekonania dotyczace innych osob.
Elementem wewnetrznych modeli operacyjnych jest rowniez wzorzec
uzyskiwania bliskoS§ci z innymi i sposoby regulowania emocji.

Tab. 2. Style przywigzania a wewnetrzne modele operacyjne i regula-
cja emocji

Styl

. . WMO Regulacja emocji
przywigzania
Bezpieczny Jestem warto$ciowym cztowiekiem, | ZdoInos¢ do regulacji emogiji
oceniam pozytywnie intencje innych | w relacji z opiekunem, zdolno$¢
0s6b i pozytywnie spostrzegam do samodzielnego regulowania emociji
zdarzenia, jakie mnie spotykaja. w dorostosci, zdoIno$¢ do odczuwania
i rozrdzniania stanéw emocjonalnych.
Lekowo- Jestem matowartosciowym Reguluje emocje poprzez odciecie
lekowy cztowiekiem, intencje innych i hamowanie smutku, ztosci. Prezentuje
0s0b sg negatywne, a $wiat jest zafatszowane stany emocjonalne.
niebezpieczny. Zdolnos¢ do odczuwania i rozrézniania

wiasnych standw emocjonalnych jest
ograniczona.

Lekowo- Przekonanie o wiasnej wartosci jest | Regulowanie emocji poprzez unikanie,
unikajacy nieadekwatne przy deprecjonowaniu | odcinanie sie. W sytuacjach przecigzenia
innych ludzi i postrzeganiu $wiata zachowania typu acting-out.

jako zagrazajacego.

Lekowo- Jestem niepewny wiasnej wartosci | Reguluje emocje poprzez silng
ambiwalentny |z tendencja do zalezno$ci ekspresje, manipulowanie, nie branie
od oceny innych os6b, $wiat jest odpowiedzialnosci za wiasne stany

bardzo niepewny, a inne osoby sa emocjonalne.

nieprzewidywalne.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Bartholomew Horovitz6, 1991 r.

Wewnetrzne modele operacyjne wplywajg na ksztattowanie osobowo-
§ci i tym samym majg wplyw na zachowania dziecka i jego mozliwosci
adaptacyjne. John Bolwby zaznacza, ze jest to struktura dynamiczna
i moze podlegac reorganizacji. Wedtug J. Bolwbiego oddzialywania te-
rapeutyczne polegaja wlasnie na tym, aby zmieni¢ zawarto§¢ modelu
w obrebie przekonan na temat siebie samego self, figury przywigzania
i oceny §wiata. I w §wietle doS§wiadczen oraz przekonan J. Bolwbiego

16 K. Bartholomew, L. M. Horowitz, Attachment styles among young adults: A test of four-category
model, ,,Journal of Personality and Social Psychology”, 1991, nr 61, s. 226-244.
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to jest mozliwe, ale trudne do zrealizowania zadanie, ktére moze wy-
magac dlugotrwatego wysitku. Inni badacze wskazuja, ze elastyczno§c
w zakresie potencjalnych zmian w wewnetrznych modelach operacyj-
nych jest zalezna od stylu przywigzania'’. Natomiast brak elastycznoS$ci
jest dezadaptacyjny i wskazuje na pozabezpieczny styl przywigzania.
Brak elastycznosci przekonan w wewnetrznych modelach operacyjnych
wskazuje na obronng sztywnos$c i to wlasnie okreslane jest jako dez-
adaptacja. Wewnetrzne modele operacyjne wigzg sie takze z umiejetno-
Scig regulacji emocji. James Gross zdefiniuje wiele lat pozniej regulacje
emocji, jako wptyw na to, jakie emocje przezywamy, w jaki sposob je
przezywamy i jak je wyrazamy'®,

Sposob radzenia sobie, zwlaszcza w sytuacjach trudnych emocjonal-
nie, jest zwigzany ze stylem przywigzania i tym samym z systemem
przekonan i reakeji afektywnych zwigzanych z wewnetrznym modelem
operacyjnym. Zatem interwencje w obrebie teorii przywigzania bedg
uwazane za efektywne, kiedy beda w znaczacy sposob korygowaly za-
warto§¢ modeli.

Przyktady interwencji w rodzinie z wykorzystaniem
teorii przywigzania

Wszystkie interwencje terapeutyczne byty prowadzone przez autorke
i wspolpracownikéw w Item — Centrum Psychologicznym!®. Zaprezento-
wano kilka odmiennych sytuacji, w ktorych adekwatne rozwigzanie jest
oparte o zastosowanie w praktyce teorii przywigzania. Prezentowane
sytuacje sa czeste w praktyce klinicznej autorki.

17 P, Crittenden, Attachment and Psychopathology, [w:] S. Goldberg, R. Muir., J. Kerr (red.),
Attachment Theory. Social, Developmental, and Clinical Perspectives, The Analytic Press, Hillsdale
(NJ), London 1995, s. 367-406.

18 J. J. Gross, Emotion and emotion regulation, [w:] L. A. Pervin, I. O. P. John (red.), Handbook
of Personality: Theory and research, second edition, Guilford, New York 1999, s. 525-552.

9 Interwencje byly prowadzone w zespole: Teresa Jadczak-Szumilo, Katarzyna Cholewa, Mo-
nika Iskierka-Mrenca, Emil Szumito, Bernadetta Woloszyn.
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Przyktad 1

Po pomoc zglosila sie 28-letnia kobieta z trzytygodniowym dzieckiem.

Przebieg zdarzenia

Interpretacja z wykorzystaniem
teorii przywiazania

Matka dzwoniac do psychologa zgtosita, ze dziec-
ko ma problemy z wyprdznianiem i ciagle ptacze,
poniewaz boli je brzuch. Zapytana czy zgtasza-
fa ten problem pediatrze odpowiedziata, ze tak,
ale lekarz odestat ja do psychologa.

Psycholog poprosit ja, aby na wizyte przyszta
z dzieckiem i z mezem, a takze, zeby zabrata
wszelkie wypisy od lekarza.

Matka zgtasza przez telefon problem medyczny,
jednocze$nie mowi, ze lekarz pediatra odestat ja
do psychologa.

Matka moze nie by¢ $wiadoma celowosci dzia-
tania lekarza.

Na wizyte zgtosili sie obydwoje rodzice z nowo-
rodkiem - trzytygodniowg dziewczynka. Urodzo-
na o czasie, zdrowa. Dziecko jest niespokojne wg
matki ciggle ptacze i w ogdle sie nie uspokaja.

W tej sytuacji warto zapytac o przebieg cigzy
i porodu, a takze okres po porodzie w kontek-
Scie kondycji emocjonalnej matki. Matka petni
regulacyjna role wobec dziecka i jesli ono jest
zdrowe, moze byc¢ niespokojne z powodu obni-
zonego nastroju matki, jej bezradnosci w zakre-
sie umiejetnosci kojenia dziecka lub z powodu
napietej sytuacji w rodzinie.

Przeprowadzono wspélny wywiad z rodzicami,
a nastepnie z matka dziecka osobno ze wzgledu
na jej silne emocje.

Matka lat 28, ukoriczone studia wyzsze, po kt6-
rych rozpoczeta prace na uczelni i studia dokto-
ranckie. W cigze zaszla w sposdb planowy, chociaz
jak sama twierdzi, bardziej z rozsadku - z powo-
du wieku. Od poczatku ciazy zadrecza sie mysla,
e ta sytuacja skomplikowata jej plany zawodowe,
i ze nic nie robi w zakresie pracy doktorskiej.
Jednak prawdziwy cios emocjonalny spotkat ja
okoto 4 miesiaca ciazy, kiedy jej brat poinformo-
wat ja, ze ich rodzina jest fikcja, poniewaz ojciec
od lat ma inna partnerke, a zaréwno on jak i mat-
ka utrzymywali to przed dzie¢mi w tajemnicy, aby
»Nie psuc im dziecinstwa”. Teraz kiedy wszyscy
juz sa dorosli, ojciec postanowit sie wyprowadzi¢
sie do swojej drugiej rodziny. Od tego momentu
pani, bedaca w ciazy, zatamata sie i nie odczuwata
juz rado$ci z nadchodzacego porodu, nie chcia-
ta dziecka i, aby byto jak dawniej. Poréd przebie-
gat normalnie. Pacjentka podeszta do niego jak
»do egzaminu” i zdata go ,,jak zawsze celujaco”.
Po porodzie jednak bata sie dziecka i jego ptacz
jairytowat.

Pacjentka jest silnie skoncentrowana na za-
daniach i opisuje siebie poprzez ich pryzmat.
Wskazuje to na pewne elementy zwigzane z le-
kowo-unikajacym stylem przywigzania. Zadania,
zdawanie egzamindw i dobre oceny byty praw-
dopodobnie przez lata strategia pozwalajaca
unika¢ konfrontacji z emocjami. Koncentracja
na zadaniach pozwalata odcina¢ sie od przezy-
wania. Unikanie najprawdopodobniej pozwa-
lato jej spokojnie egzystowa¢ w domu, w kto-
rym od dawna nie byto bliskosci i jednoczesnie
nie odczuwac dyskomfortu psychicznego.
Réwniez mechanizmy zwiazane z lekowo-uni-
kajacym stylem przywiazania pacjentki nie po-
zwolity jej na poradzenie sobie z przezywaniem
sytuacji odejscia ojca i doprowadzity do zatama-
nia i depresji.

Oznacza to, ze pacjentka moze miec ktopot z re-
gulacja wtasnych emocji i w konsekwencji regu-
lowaniem emocji noworodka, stad rozdraznienie
dziecka.
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Rozdziat I

Poniewaz kobieta nie radzita sobie z opieka nad
dzieckiem, pomagaty jej matka i tesciowa, a tak-
ze maz. Dziecko byto najbardziej spokojne, kiedy
zajmowat sie nim maz i tesciowa.

Jesli pacjentka reguluje emocje w sposadb leko-
wo-unikajacy, istnieje duze prawdopodobien-
stwo, Ze jej matka rowniez tak samo radzi sobie
z emocjami. To ona miata wptyw na wychowa-
nie pacjentki, a takze przez wiele lat potrafita
zy¢ w ,,odcieciu emocjonalnym” z powodu poza-
matzenskiego zwigzku meza. Niemowle przy niej
réwniez sie nie reguluje emocjonalnie.
Natomiast reguluje sie przy mezu i przy jego
matce. Mozna zatem przypuszczaé, ze zardwno
maz pacjentki jak i jego matka, sg responsyw-
ni. Dobrze odczytuja sygnaty dziecka i dobrze je
zaspokajaja.

Niestety obserwowanie jak te$ciowa sobie dobrze
radzi z dzieckiem doprowadza synowa do roz-
draznienia i wybuchdéw emocjonalnych, a pozniej
do apatii. Miedzy kobietami dochodzi do ktotni
i teSciowa jest wyrzucona z domu. JednoczeSnie
pacjentka boi sie zosta¢ sama, wiec maz zostaje
z nig w domu i opiekuje sie dzieckiem. Motywuje
tez zone, aby poszta do psychiatry. Lekarz chce
jej dac leki antydepresyjne, jednak pacjentka sie
na to nie zgadza, gdyz jak méwi, nie chce sie ,tru¢
chemig”.

Wysokie standardy na temat wtasnych zacho-
wan i jednoczesnie doSwiadczanie porazki w sy-
tuacji, kiedy tesciowa sobie lepiej radzi z opie-
ka nad dzieckiem, wywotuje u pacjentki ztosc.
To charakterystyczne zachowanie zwigzane
z lekowo-unikajacym stylem regulacji emocji.
Potwierdzenie hipotezy o wysokich standar-
dach na swéj wiasny temat ustyszymy jeszcze
raz, kiedy méwi o tym, ze ,,nie moze sie tru¢ le-
kami”, a jednocze$nie nie jest w stanie prawidto-
wo funkcjonowac. Przekonania na temat ekologii
zycia rzutuja na punkt widzenia pacjentki.

Pacjentka zatelefonowata w dniu, kiedy maz wro-
cit do pracy i zostata z dzieckiem sama.
Umdwili$my sie na wizyte. Podczas wizyty rozma-
wiatam z obojgiem rodzicéw oraz indywidualnie
z kobieta.

Lek byt gtdwnym motorem szukania pomo-
cy zgodnie z sugestia lekarza pediatry. Mozna
zauwazy¢, ze mtoda matka ma trudnosci z od-
czytywaniem potrzeb dziecka, jest skoncentro-
wana na swoim cierpieniu i jej stan przeszedt
w depresje.

Zgodnie z teorig przywigzania sygnaty przywia-
zaniowe, w jakie wyposazony jest noworodek,
moga wptynac na responsywnos¢ matki. I cho-
ciaz stan depresji u matki to nie jest depresja
poporodowa, ale co$ znacznie gtebszego. Suk-
ces w opiece nad dzieckiem mdgtby przynies¢
poprawe jej samopoczucia i efektywnosci dzia-
tania.

Jako pierwszy sposdb interwencji wybratam oce-
ne dziecka skala Brazeltona®. Dzieki tej skali mat-
ka moze zobaczy¢, jakich sygnatdw uzywa dziecko
komunikujac sie ze $wiatem.

Matka ozywita sie podczas oceny i chciata sama
sprobowac wodzi¢ grzechotka i piteczka. Po raz
pierwszy sie usmiechneta.

20 T. Brazelthon, M. Bax, Neonatal behavioral scale, Mac Keith Press, London 1995.
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Moze tez sie przekonaé, ze dorosli maja wptyw
na zachowanie dziecka, mimo, ze jest ono tak
mate. Ona wiec, jako matka, rowniez ma wptyw.
Podczas oceny dziecka rodzice moga zobaczy¢
jego mocne strony i nauczy¢ sie odpowiadac
na jego komunikaty.

Interwencja:

Zaproponowatam pacjentce wsparcie w po-
staci towarzyszenia jej przez trzy dni w opiece
nad dzieckiem. Wymagato to od niej zamieszka-
nia poza domem - w mieszkaniu przy poradni
dla pacjentdw. W ciggu jednego dnia towarzyszyt
jej maz. W tym dniu kazdy z nich miat rozmowe
z psychologiem na temat wiasnych sposobéw ra-
dzenia sobie z emocjami w oparciu o wyniki te-
stow psychologicznych zwigzanych z oceng wcze-
snych schematéw przywigzaniowych.

Dziatania zmierzaty do skierowania ich uwagi
na emocje i szukanie bardziej otwartej komuni-
kacji na ten temat.

Podczas towarzyszenia matce staratam sig nie in-
gerowac. Obserwowatam, jak sobie radzi. Cza-
sem nagrywatam krotkie filmy, aby méc je oma-
wiac¢ wowczas, kiedy dziecko $pi. Staratam sie
nie wyrecza¢ matki, ale instruowac ja i wzmac-
niac to, co robi dobrze. W pierwszym dniu kobieta
odniosta pewien sukces w kojeniu corki. Niestety
fatwo popadata w rozpacz, stwierdzata, ze sobie
nie radzi. W nocy, kiedy dziecko ptakato od razu
sie poddawata i budzita mnie, zebym jej pomo-
gta. Kiedy koitam dziecko staratam sie opisywac,
co robie i zachecatam, zeby tez sprobowata.
Matka miata problemy z odczytaniem prostych
komunikatow dziecka. Nie wiedziata, kiedy ono
chce jes¢. Karmita go za matg dawka pokarmu,
poniewaz w catej tej sytuacji nie zmodyfikowata
jej od trzech tygodni. Pokarm naturalny dawno
stracita i, jak mowita, ,,nie wychodzito” jej kar-
mienie piersig. Chetnie skorzystata z propozycji
teSciowej, aby karmi¢ mlekiem modyfikowanym
z butelki.

W drugim dniu matka radzita sobie duzo lepie;j.
Dwukrotnie w ciggu dnia analizowaty$my filmy.
Na spacery chodzita sama z dzieckiem.

Podczas drugiej nocy nie obudzita mnie ani razu.
Dawata sobie rade sama przez cafa noc.
Trzeciego dnia po potudniu przyjechat maz.
0d progu zona opowiadata mu o swoich sukce-
sach, co potrafi zrobi¢ przy dziecku sama. Na jego
pytanie czy wraca do domu, czy zostaje odpowie-
dziata, ze wraca do domu.

Pomoc catodobowa miata na celu modelowanie
opieki nad noworodkiem i prébe poprawy re-
sposnywnosci matki.

Zgodnie z teorig przywiazania, jesli dziecko be-
dzie uregulowane, matka powinna mie¢ dobry
nastrdj. Sygnaty neurobehawioralne, jakie wy-
syta noworodek, sa silnie rozbudzajacymi czu-
to$¢, empatie i moga skorygowac nieco przezy-
wanie emocji przez matke, nawet jesli jest ona
unikajaca.
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Rozdziat I

Na koniec interwencji omowity$my to, co wedtug
niej jest wazne. Sama od siebie dodata, ze nie be-
dzie przyjmowata lekdw, ale ze zgtosi sie w swoim
miejscu zamieszkania na terapie do psychologa.
Umowity$my sie na telefon: jesli bedzie sie co$
dziato, zadzwoni od razu, jesli nie, to skontaktuje-
my sie telefonicznie po uptywie trzech tygodni.

W tym przypadku matka doszta do rownowagi
emocjonalnej na tyle, aby méc w duzo lepszej
kondycji podja¢ decyzje o psychoterapii. Inter-
wencja nastawiona na rozbudzenie wrazliwosci
macierzynskiej, wykorzystujaca wiedze na te-
mat mozliwosci komunikacyjnych noworodka
przyniosta dobre rozwigzanie.

Kobieta zadzwonita po trzech tygodniach. Z dziec-
kiem radzi sobie sama, maz pracuje. Chodzi na te-
rapie raz w tygodniu i czuje sie lepiej. Dziecko
ma czasami napady ptaczu. Stara sie wowczas
znalezé przyczyne i zastanawia sie, co zle zrobita.
Jest spokojniejsza, poniewaz podejmuje dziatanie
i zmierza do rozwigzania problemu. Nie zadrecza
sie tym, ze nie pisze doktoratu. Dziecko prawidto-

wo przybiera na wadze i rozwija sie.

Interwencja w oparciu 0 nauke czytania sygna-
tow przywiazaniowych noworodka przyniosta
pozadane efekty terapeutyczne

Przyktad 2

Po pomoc zglosila sie rodzina adopcyjna z szeScioletnig dziewczynka.

Przebieg zdarzenia

Interpretacja z wykorzystaniem
teorii przywiazania

Po pomoc zgtosili sie rodzice adopcyjni z dziew-
czynka szescioletnia. Dziewczynka przebywa
w rodzinie od pierwszego roku zycia; wowczas
przyjechata z interwencji do rodziny, petniacej
wtedy role rodzinnego pogotowia opiekunczego.
W wieku trzech lat dziewczynka zostata adopto-
wana przez rodzicdw z pogotowia opiekunczego.
Kiedy miata cztery lata rodzina oddata inne dzie-
ci (w sumie piecioro) i zaniechata roli pogotowia
opiekuniczego.

Panstwo NN od poczatku chcieli by¢ rodzing ad-
opcyjna, a do przyjecia obowiazkdw Pogotowia
Rodzinnego zostali namdwieni przez pracowni-
ka z PCPR, ktéry motywowat, ze ,,beda mogli so-
bie wybrac¢ dziecko”. Po ,wyborze” dziewczynki
i jej adopcji oddali reszte dzieci i zrezygnowali
z prowadzenia pogotowia opiekunczego, co sta-
nowito realizacje wczesniej podjetych zamiardw.

Sam sposdb zmierzania do adopcji budzi nie-
pokdj i watpliwosci o charakterze etycznym.
Matzonkowie mieli trudno$¢ z podjeciem decy-
zji i woleli sprawdzi¢ sie w roli rodzicéw, pro-
wadzac jedna z najtrudniejszych form opieki
rodzinnej - pogotowie. Obawy budzi sposdb,
w jaki zostali rodzicami adopcyjnymi. Jak radza
sobie z emocjami po oddaniu innych dzieci, jak
sie nimi opiekowali, gdy byty u nich w domu?
Czy budowali relacje czy tworzyli dystans, aby
maoc sie z nimi rozsta¢? To podstawowe pytania,
jakie pojawiaja sie w tej sytuacji w kontekscie
teorii przywigzania.

Nie mozna byc¢ z kim$ w bliskiej relacji i unika¢
budowania wiezi. Ponadto tylko blisko$¢ pod-
trzymuje dobrostan dziecka w sytuacji separa-
cji od matkii jedynie ona pozwala poradzi¢ sobie
z reakcja poseparacyjna w sytuacji koniecznosci
zmiany rodziny. Instrumentalne potraktowanie
dzieci w celu zaspokojenia wtasnego pragnienia
posiadania potomstwa kaze nam stawiac pyta-
nia o sposoby regulacji wtasnych emocji u rodzi-
cow adopcyjnych, o ich sposoby radzenia sobie
w sytuacjach emocjonalnie trudnych.
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Matka i ojciec zgtosili sie, gdyz maja trudnosci wy-
chowawcze z dzieckiem. Dziewczynka ma ataki
szatu, czasem chowa sie w szafie i nie chce wyjsc.
Nie rozmawia z ludzmi na zewnatrz, tylko z mat-
ka i ojcem. Czesto uzywa szantazu w stylu: ,jak
mi dasz to, to ja pdjde grzecznie do przedszko-
la, a jak nie, to nie ide". W atakach szatu wyzywa
matke i zada, aby ja oddano do matki biologicz-
nej. Wie o tym, ze jest adoptowana, i ze w domu
dziecka mieszka jej siostra. Ponadto dziewczyn-
ka nie lubi dotyku, jest nadwrazliwa na niektdre
ubrania i dzwieki. Podczas kontaktu nie zawsze
patrzy w oczy. W domu rodzinnym przebywata 12
miesiecy z matka biologiczna. Doswiadczyta tam
zaniedbania emocjonalnego, gtodu, a takze zanie-
dbania w zakresie pielegnacji. Zostata umieszczo-
na w pogotowiu u Paristwa NN.

U dziewczynki zauwazamy zachowania cha-
rakterystyczne dla traumy wczesnodzieciece;j:
(zaniedbanie, gtdd, opuszczenie emocjonalne,
porzucenie), a takze zachowania wywodzace

sie z dwoch styléw przywiazania. Stylu lekowo-
unikajacego: deficyty w zakresie dotyku, niepa-
trzenie w oczy, napady szatu i ataki na matke.
Deficyty sensoryczne moga by¢ wynikiem za-
niedbania w okresie niemowlecym i stanowia
»powiktanie” po braku reakcji dorostego na od-
ruch przywierania, brak dotyku. Zatem dziew-
czynka potrzebuje wsparcia w zakresie terapii
sensorycznej, ale ze wzgledu na etiologie defi-
cytu nie powinna by¢ angazowana osoba obca
- terapeuta, lecz matka adopcyjna. Tak, aby
dziecko miato szanse poczuc ulge i dobry do-
tyk w relacjach z bliska osoba - matka. Matka
adopcyjna wykonujac z dziewczynka ¢éwicze-
nia sensoryczne ma szanse odbudowac relacje
matka - dziecko na najbardziej pierwotnym, fi-
zjologicznym poziomie. Terapeuta moze wspo-
moc matke uczac ja, jaki dotyk jest akceptowa-
ny przez dziecko.

Interwencja:

Ocena stylu przywiazania dziewczynki i jej deficy-
tow neurorozwojowych. Wprowadzenie programu
neurorozwojowego.

Ocena zasobow rodzicow zwigzanych z umie-
jetnoscia regulacji emocji, w tym radzenia sobie
z emocjami w sytuacjach trudnych.

Rozmowa z rodzicami na temat reagowania
w domu w sytuacjach trudnych.

Dziewczynka zostata oceniona wedtug profilu
neurorozwojowego. Zdiagnozowano jej deficy-
ty w tym obszarze i zostat opracowany program
prostych ¢wiczen opartych na dotyku matki
Rodzice dziecka mieli spotkanie z psychologiem
-psychoterapeuta na temat regulacji emocji.
Najpierw kazde z rodzicow odbyto indywidu-
alng sesje poswiecong omowieniu wtasnych
sposobdw regulacji emocji. W tym celu rodzice
przed spotkaniem wypetniali testy dotyczace
tzw. weczesnych schematdw przywigzaniowych
(z paradygmatu schema therapy), a nastepnie
uczestniczyli we wspélnej sesji poswiecongj
temu, jak ich zachowania wptywaja na dziecko,
jak nalezy rozumie¢ zachowania dziewczynki
i jak interpretowac je w kontekscie teorii przy-
wigzania. Okreslono, jaka petnig one role w re-
gulacji poczucia bezpieczenstwa i niwelowania
leku oraz jak rodzice powinni na nie reagowac.

Spotkania z rodzicami raz w miesigcu w celu ana-
lizy zachowania dziecko - rodzice.

Spotkania te stuza lepszemu rozumieniu zacho-
wania dziecka przez rodzicow, a takze lepsze-
mu rozumieniu siebie i wtasnych reakcji. Prowa-
dzacy je psycholog dba takze, aby interwencje
rodzicielskie wnosity poczucie bezpieczenstwa,
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regulowaty emocje i nie byty oparte na przemo-
cy, takze tej nieSwiadomej, emocjonalnej, czesto
w potocznym rozumieniu stosowanej jako dobre
strategie wychowawcze.

Udziat matki i ojca w edycji programu dla rpdzi-
cow zastepczych i adopcyjnych: Akademia Swia-
domego Rodzica.

Poniewaz matka miata duze trudnosci z regula-
cja swoich emocji i tym samym nie mogta stano-
wic dla dziecka oparcia, zwtaszcza w sytuacjach
emocjonalnie trudnych, zaproponowano jej udziat
w spotkaniach grupowych Akademii Swiadomego
Rodzica. Akademia to cykl spotkan dla rodzicow
zastepczych i adopcyjnych poswiecony pracy nad
soba oraz pracy nad relacjg z dzieckiem przyje-
tym. Ojciec dziewczynki bedzie korzystat z zaje¢
prowadzonych réwnolegle w drugiej grupie. Spo-
tkania w Akademii organizowane sg raz w miesia-
cui maja charakter treningéw psychologicznych.
Poswiecone sa pracy intrapsychicznej, a takze
wiasnym stylom przywiazania rodzicdw, stylom
przywiazania przyjetych dzieci, jak réwniez wpro-
wadzaniu zmian w relacjach z dzieckiem.

Przyktad 3

Po pomoc zglosila sie rodzina z dziewieciomiesiecznym dzieckiem.

Przebieg zdarzenia

Interpretacja z wykorzystaniem
teorii przywiazania

Po pomoc zgtosili sie dziadkowie z dziewieciomie-
sieczng wnuczka, ktdra nie siada samodzielnie
i nie raczkuje. Rodzice dziecka pracuja i nie mogli
z nim przyj$¢, wiec postanowili poprosi¢ dziadkdw
0 pomoc. Matka dziecka jest fizjoterapeuta, pro-
wadzi wiasny osrodek fizjoterapii i jest nieobecna
ponad 10 godzin dziennie, poczawszy od trzecie-
go miesigca zycia dziecka.

Dziecko w okresie leku separacyjnego pozosta-
je z babcia. Matka po okresie wysytania sygna-
tow przez dziecko we wstepnej fazie konsolidacji
znikneta na caty dzien i przekazata opieke swo-
jej matce. Dziecko na taka sytuacje musiato za-
reagowac reakcja poseparacyjna (Spitz, 1945,
Bolwby, 1951). Oznacza to apatie, zahamowanie
rozwoju i potrzebuje dla wyjscia z reakcji pose-
paracyjnej responsywnosci nowego opiekuna.
W tej sytuacji nie miato to miejsca, gdyz babcia
w ciggu dnia dzielita opieke z dziadkiem, a wie-
czorem powracata matka.

Taki stan mogt utrzymywac¢ ambiwalencje i nie
pozwalat dziecku wyjs$¢ z reakcji poseparacyjne;j.
Stad zahamowanie rozwoju.

Podczas wizyty dziewczynka byta apatyczna, wy-
raznie smutna, z objawami depresji psychogennej
niemowlat. Nie przytulata sie, brana na rece od-
suwata sie. Mimo, ze byta w okresie leku separa-

Ocena dziecka wskazuje na utrzymujaca sie
reakcje poseparacyjna, zahamowanie rozwoju
motorycznego i zamiennie - zachowania leko-
wo-unikajace i ambiwalentne.
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cyjnego, nie reagowata ptaczem na sytuacje
opuszczania pokoju przez babcie. Zachowywa-
ta jednostajna mimike: smutek lub w sytuacji
opuszczania pokoju przez babcie nieadekwatny
usmiech. W tej sytuacji brak postepow w rozwoju
motorycznym moze by¢ wynikiem wadliwej opieki
nad dzieckiem.

Po wyjasnieniu dziadkom sytuacji emocjonalnej
dziecka poproszono ich, aby rodzice dziecka zgto-
sili sie na rozmowe.

Psycholog rozmawiat z rodzicami o potrzebach
emocjonalnych dziecka w tym wieku, o znacze-
niu budowania systemu przywigzania i o roli
wczesnej opieki dla catego rozwoju dziecka.

Po interwencji matka dziecka postanowita nie
wracac do pracy i w petni przejac opieke nad
corka, az do ukonczenia przez nia trzeciego
roku zycia. Dziewczynka w ciggu trzech tygodni
zaczeta raczkowac. Jej rozwdj stat sie bardziej
dynamiczny, stata sie wesofa i sktonna do przy-
tulania sie.

Powyzsze przykilady dowodza, ze wiedza zwigzana z teorig przywiag-
zania ma kluczowe znaczenie w pracy z rodzinami zaréwno biologicz-
nymi, zastepczymi i adopcyjnymi. Przygotowanie z jej zakresu powin-
no by¢ elementarnym wyposazeniem koordynatorow rodzinnej pieczy
zastepczej, asystentow rodziny, pracownikow socjalnych i pracowni-
kow os$rodkow adopceyjnych. Edukacje w tym obszarze nalezy prowadzié
w sposob umozliwiajgcy pokazanie praktycznego zastosowania teorii
przywigzania w ich codziennej pracy. Niestety nie zawsze ma to miej-
sce, stad czeste rozczarowania brakiem efektow w tak trudnej pracy

socjalno-wychowawecze;.
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Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy

Dialog Motywujacy w pracy z rodzing
w osrodku pomocy spotecznej

Praca socjalna i Dialog Motywujgcy (DM)
zdajg sie pasowac do siebie w naturalny sposéb?

Dialog Motywujacy (w skrécie DM) jest nurtem pomocy profesjo-
nalnej, ktory szczegélnie wiele miejsca poswieca kwestiom wplywania
na motywacje w procesie kontaktu z drugim czltowiekiem z uwzglednie-
niem prawidlowosci odnoszacych sie do procesu zmiany.

Dialog Motywujacy akcentuje nastepujace, potwierdzone badaniami,
reguly procesu zmiany?:

* ambiwalencja jest czym§ normalnym; zmiany sg trudne i ludzie majg
wobec nich mieszane odczucia (dostrzegajg korzysci i mozliwosci —
w Dialogu Motywujacym tzw. jezyk zmiany, ale tez i negatywne
strony — w Dialogu Motywujgcym tzw. jezyk podtrzymania?®),

* zmiana, niezaleznie od tego czego dotyczy (nadwagi, depresji, agre-
sji, naduzywania substancji itp.) dokonywana jest samodzielnie, nikt
nie jest w stanie zmienic¢ sie za kogos,

* przebiega wedlug okre§lonych stadiéw, w sposob nielinearny (kilka
krokéw do przodu, przeszkoda, powroét do zachowania problemowe-
go, krok do przodu),

!'W. R. Miller, S. Rollnick Series Editors’ Note [w:] M. Hohman (red.), Motivational Interviewing
in soctal work practice, The Guilford Press, New York, 2012, str. XI.

2 C. C. DiClemente, M. M. Velasquez Wywiad Motywujqcy a etapy zmiany [w:] Wywiad Moty-
wujqcy. Jak przygotowacé ludzi do zmiany, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2010.

3 W. M Miller, S. Rollnick, Wywiad motywujacy. Jak przygotowad ludzi do zmiany, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010; W. M. Miller, S. Rollnick, Dialog Motywujqcy. Jak
pomdc ludziom w zmianie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2014.
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* jest bardziej prawdopodobna, kiedy ludzie majg wybor pomiedzy
przynajmniej dwoma sposobami prowadzacymi do jej osiggniecia,

* tempo zmian jest indywidualne dla r6znych osob,

* po jednym sukcesie tatwiej przychodzg kolejne,

* kluczem do zmiany jest motywacja,

* postawa pomagajgcego (pozytywne, rozumiejace nastawienie wobec
klienta i jednocze$nie wiara, ze moze sie zmieni¢) jest silnym czyn-
nikiem warunkujgcym dobre efekty pomagania.

* Dialog Motywujacy opiera sie tez na zalozeniu, ze ludzie maja wol-
ny wybor tego, co zrobig i jacy beda oraz, ze dysponuja silg
pozwalajaca wplywaé na swoje zycie i inicjowanie zmian.
Na sile te sktadajg sie zasoby wewnetrzne, miedzy innymi ich wcze-
$niejsze doS§wiadczenia, osiggniecia, umiejetnosci, cechy, uznawane
wartoSci, wysilek, ktory wkiadajg by przetrwac albo probowacé ra-
dzi¢ sobie w nowy sposé6b oraz zasoby zewnetrzne: wspierajace oso-
by, instytucje itp.

Dialog Motywujacy ujmuje motywacje jako proces — ptynny i dyna-
miczny, a nie stalg, wewnetrzng ceche danej osoby (kto§ ma motywacje
lub nie). W procesie tym istotne znaczenie majg: wazno§¢ zmiany (war-
tosc celu), ufnosé (postrzeganie swojej zdolnosci do zmiany, przeswiad-
czenie 0 mozliwoSci zrealizowania celu) i gotowos$¢ do zmiany*.

Proces motywacyjny ma swoj kontekst interpersonalny, w zwigz-
ku z czym motywacje mozna w duzym stopniu zaréwno inicjowac, jak
i na nig wplywac (ostabia¢, blokowaé albo wzmacnia¢) poprzez okreslo-
ne dzialania. Elementy relacji z klientem pobudzajgce jego motywacje
do zmiany autorzy podejScia okreslajg mianem ducha DM. Duch Dia-
logu Motywujacego to nastawienie emocjonalne i umystowe z jakim
specjalista praktykuje DM. Duch obejmuje cztery powigzane ze sobg
komponenty®:

1. WSPOLPRACE - czyli partnerska relacje osoby pomagajacej z klien-
tem, w ktorej obydwaj sg ekspertami (pomagajacy — w obszarze po-
magania, klient — w sferze wlasnego zycia i do§wiadczen, pragnien,
potrzeb i powodow, ktore moga stac sie przyczyng zmiany). Pracow-
nik socjalny, asystent rodziny i klient posiadajg wiedze, ktéra moze
by¢ dobrze wykorzystana dla rozwigzania problemu, z ktérym zain-
teresowany sie boryka.

2. AKCEPTACJE - obejmujaca;:

4 por. W. M. Miller, S. Rollnick, Wywiad motywujacy. Jak przygotowaé ludzi do zmiany, op. cit.,

s. 64-65, W. M Miller, S. Rollnick, Dialog Motywujacy. Jak pomdc ludziom w zmianie, op. cit.
5 W. R. Miller, S. Rollnick, Dialog Motywujqgcy. Jak poméc ludziom w zmianie, op. cit.
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a) uznanie bezwarunkowej wartoSci i potencjalu klienta,
b) trafng empatie — przejawiajgca sie w aktywnym zainteresowaniu

wewnetrznym punktem widzenia klienta i dgzeniu do jego zro-
zumienia, spojrzenia na $wiat jego oczyma, a jednoczes$nie wyra-
zenie tego,

c) wspieranie autonomii — rozumiane jako poszanowanie niezbywal-
nego prawa i zdolnoSci klienta do samostanowienia, dokonywania
wyboréow, podkreslanie jego kontroli i wplywu,

d) dowartoéciowanie — poszukiwanie oraz potwierdzanie mocnych
stron i wysitkéw osoby.

3. TROSKE - czyli aktywne wspieranie dobra klienta, stawianie
na pierwszym miejscu jego potrzeb.

4. WYWOLYWANIE - czyli zachecanie podopiecznego do wyrazenia
argumentow przemawiajacych za zmiang, pomystéw jak ona mogtaby
by¢ osiagnieta zgodnie z przekazem: , Ty masz to czego potrzebujesz
i razem to znajdziemy’.

Dialog Motywujacy polega na pomaganiu ludziom w znalezieniu ich
wlasnej, osobistej wewnetrznej motywacji do pozytywnej zmia-
ny oraz w zaplanowaniu zmiany w oparciu o potrzebne zasoby; w pracy
socjalnej takze w towarzyszeniu w realizacji powzietego celu. Nie jest
naprawianiem ludzi ani wtlaczaniem w nich czego§, czego im brakuje.
Nie jest tez kierowaniem nimi poprzez nagrody i kary.

Wewnetrzna motywacja pojawia sie wowczas, kiedy osoba postrzega
i do$wiadcza wystarczajaco duzej rozbieznosci miedzy swoim sta-
nem obecnym (status quo) a pozagdanym (swoimi dgzeniami, pragnie-
niami, wyplywajacymi z jej wartosci celami), je§li zmiana ma dla niej
duza waznosé i jednoczesnie kiedy czuje sie kompetentna, by te zmia-
ne wprowadzi¢ (ma wystarczajaco wysokie poczucie samoskuteczno-
§ci). Wewnetrzna motywacja do zmiany, w odréznieniu od zewnetrznej
(przyznawanie dodatkowego §wiadczenia, zagrazajace restrykcje), skia-
nia ludzi do wysitku mimo braku zewnetrznej kontroli, zewnetrznych
wzmocnien czy konsekwencji.

Odwotujgc sie do najnowszej edycji podrecznika DM, Dialog Mo-
tywujacy mozna zatem zdefiniowaé miedzy innymi jako ,oparty
na wspolpracy, zorientowany na cel sposéb komunikowania sie,
zwracajacy szczegolng uwage na jezyk zmiany. Ma on w zamierze-
niu umocnié osobista motywacje i zobowigzanie do osiggniecia
konkretnego celu przez wydobycie oraz zbadanie u osoby jej wia-

996

snych powodow do zmiany w atmosferze akceptacji i troski”.
6 W. R. Miller, S. Rollnick, Dialog Motywujgcy. Jak poméc ludziom w zmianie, op. cit., s. 55.
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W tak rozumianym podej$ciu rolg pomagajacego — pracownika so-
cjalnego, asystenta rodziny’ jest wspieranie klienta w jego zmianie®.

Wspomaganie ludzi w ich osobistej zmianie to w pewnym sensie
wyprawa, ktora rozpoczyna sie etapem angazowania® (nawigzywania
i budowania relacji opartej na zaufaniu i szacunku, znajdowania wspol-
nego porozumienia pozwalajgcego klientowi otwierac¢ sie i przygladac
takze trudnym i bolesnym sprawom). W kontakcie z osobg zgloszong
czy zglaszajaca sie po pomoc warto odlozy¢ na bok wszelkie uprzedze-
nia i oceny (,,to ktos zaniedbujgcy dzieci, uzalezniony”), a zamiast tego
z zaciekawieniem starac sie aktywnie stuchac, by jak najlepiej zrozumieé
jej §wiat, sytuacje, potrzeby, troski oraz odkrywaé mocne strony. Wy-
chwytywanie tego co mocne, wartoSciowe, docenienie nawet najmniej-
szej umiejetnosci, wysitku, ktory klient wkiada, probujac sobie poradzic,
jest wyrazem naszej akceptacji dla niego, uznania a takze wzmocnie-
niem dla jego czesto trudnej decyzji o skorzystaniu z pomocy. Przydat-
ne jest tez okazywanie zrozumienia (,Widze jakie to moze by¢ dla Pani
trudne”) oraz normalizowanie (,,inne osoby w podobnej do Pani sytuacji
tez sie wahajg, nawet jesli obawiajg sie o swoje bezpieczenstwo”). Wo-
bec ludzi zglaszajgcych sie pod presja dobrze jest zauwazy¢ i uznacé ich
strach, gniew, podkresli¢ autonomie ,,Jest Pan poruszony tym, ze zo-
stala wypelniona Niebieska Karta. Gdybym byta na Pana miejscu, tez
prawdopodobnie bylabym zaniepokojona i do tego zezloszczona. To w tej
sytuacji normalne i zrozumiale uczucia. Moim celem nie jest wymusza-
nie na Panu czegokolwiek. Nawet gdybym chciata, nie bytabym w sta-
nie tego zrobi¢. Tylko Pan moze zdecydowac, co Pan zrobi. Wazna jest
dla mnie natomiast Pana perspektywa — jak Pan rozumie to, co sie stalo,
co Pana martwi, co by¢ moze chciatby Pan robi¢ inaczej.”

Na gruncie dobrej, bezpiecznej relacji osoba pomagajgca i klient prze-
chodzg do procesu ukierunkowywania — uzgadniania celu podrézy,
ustalania dokad bedg razem podgzac, nad jakg zmiang pracowaé. Po-
niewaz w Dialogu Motywujacym chodzi nam o wewnetrzng motywa-
cje do zmiany (o jej wzbudzenie i umocnienie w kliencie, a nie o na-
rzucenie zmiany z zewnatrz) — wazne jest rozpoznanie i zrozumienie
celu podopiecznego z jego perspektywy. W procesie ukierunkowywa-
nia niezbedne jest pytanie o to, czego ta konkretna osoba chciataby

7 por. I. Krasiejko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji. Wstep do teorii i praktyki
nowej profesji spotecznej, Wydawnictwo Edukacyjne AKAPIT, Torun, 2013.

8 W. R.Miller, S. Rollnick, Series Editors’ Note [w:] M. Hohman (red.), Motivational Interviewing
in social work practice, The Guilford Press, New York, 2012.

% por. cztery gtéwne procesy Dialogu Motywujacego — W. M. Miller, S. Rollnick, Dialog Moty-
wujqcy. Jak pomdc ludziom w zmianie, op. cit.
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(np. ,,Z czym Panu trudno?”, ,,Co by Pani chciala, zeby sie zmieni-
10?”, ,,Co teraz byloby Pani najbardziej potrzebne?”), aktywne stu-
chanie i uwazno§c¢ na to, co dla niej jest szczegélnie wazne (,Wazny
jest dla Pani spokdj, by mogla Pani przespac cala noc bez awantur”).
Na tym etapie pracy specjalista nie wybiega naprzdd i nie proponuje
kierunku zmian, tym bardziej tez nie forsuje zadnego planu zmiany.
Skupia sie raczej na tym, o czym chce mowic klient, poprzez pytania
i odzwierciedlanie tego, co juz wczesniej rozmowca powiedzial poszerza
obszar jego wgladu (co jest dla niego klopotem, jakie to rodzi implikacje
dla réznych obszarow jego zycia, jakie to ma dla niego znaczenie, jakie
emocje w zwigzku z tym przezywa, czego tym samym chcialby). Dopie-
ro potem, za jego zgoda, dzieli sie z nim wlasnym punktem widzenia
i obawami, wyraza zainteresowanie tym, jak zostalo to odebrane. Ce-
lem tego etapu jest harmonizowanie priorytetéw klienta z priorytetami
specjalisty i wypracowanie wspoélnego kierunku pracy.

Jesli kierunek jest uzgodniony i jasny, wspélne podrézowanie prze-
chodzi do procesu wywolywania. Z uwagi na to, ze tylko klient moze
zdecydowac o zmianie i wprowadzi¢ jg w zycie, uwalnianie jego osobi-
stej motywacji do zmiany ma podstawowe znaczenie. Polega ono z jed-
nej strony na wysluchaniu i zrozumieniu wyrazanych przez niego obaw
przed zmiang (tzw. jezyka podtrzymania), z drugiej (czemu poswie-
camy zdecydowanie wiecej czasu i przestrzeni) — na aktywizowaniu go,
by sam odkrywal i przedstawial argumenty za jej wprowadzeniem oraz
wskazywal sposoby, jak to zrobi¢ (tzw. jezyk zmiany). Jesli stymu-
lantéw do zmiany dostarcza osoba pomagajaca, doradzajgca — klienci
mniej lub bardziej otwarcie zaczynajg argumentowac przeciwko niej. Jest
to reakcja obronna na naruszenie ich autonomii. Wyraza sie czasem po-
przez pozorng aprobate dla specjalisty albo wypowiedzi w rodzaju: ,tak,
ale ja pije za swoje”, ,,maz tylko do mnie jest agresywny”, ,to nie za-
dziata; do niego nic juz nie dociera — dopiero jak krzykne i dam klapa,
to na chwile sie uspokaja; przeciez nie moge pozwoli¢, by mtodsze pobit”,
,chyba lepiej, ze nie pracuje, bo przynajmniej dzieci sg w domu”). W Dia-
logu Motywujacym tego rodzaju reakcje nie sg konfrontowane, ale trak-
towane jako normalny przejaw ambiwalencji lub tez sygnal niezgody
(oporu). W takich sytuacjach pomocne jest zauwazenie reakcji klienta,
a jesli to mozliwe, wydobycie tego, co moze ona znaczy¢ (,,nie chce Pan
pi¢ czyim$ kosztem”, ,,jesli dzieci w jaki§ sposob cierpialyby z powodu
agresji meza, byloby to dla Pani nie do zaakceptowania”, ,martwig Pa-
nig trudne zachowania Tomka, a krzyk i klapsy dzialajg tylko na chwile”,
,wazne jest dla Pani, by dzieci mialy zapewniong opieke”).
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Proces wywolywania to takze wydobywanie mocnych stron klien-
ta i wzmacnianie jego poczucia sprawczosci, jako jednego z gtéwnych
aspektow zmiany (por. wyzej). Odnoszenie sie przez specjaliste z szacun-
kiem do wiedzy osoby, jej pozytywnych cech, wyznawanych przez nig
wartosci, do§wiadczen, wezeSniejszych prob wprowadzenia zmiany, po-
mystow na to, co mozna zrobi¢ obecnie, wzbudza w niej wiare, ze zmiana
jest mozliwa, i ze bedzie w stanie jej dokonac. W procesie wywolywania
warto jest doszukiwaé sie nawet najmniejszych sukcesow, umiejetnosci,
wydobywac je i podkreslac.

Przekonania o wlasnych zdolno$ciach (moge, potrafie), pragnienia
(chce), potrzeby (potrzebuje, musze), powody (jesli nie zaczne leczenia,
nie wytrzymam z bolu) to przyklady tzw. przygotowawczego jezyka
zmiany. Wyrazajg wczesng motywacje, sg sygnalami rozwazania zmia-
ny i mogg stac sie podstawg do jej dokonania. Kierowanie uwagi na te
pierwsze przejawy motywacji, rozwijanie ich (poprzez np. dopytywanie
i odzwierciedlanie tego, jak klient je rozumie), docenianie ich — przybliza
prace motywujacg do kolejnego etapu — planowania. Im czesciej bowiem
ludzie méwig o swoich pragnieniach, powodach, potrzebach zmiany,
o swojej zdolnosci do niej, tym bardziej przekraczajg swoj ambiwalentny
stosunek do zmiany i zblizajg sie do jej planowania.

,Planowanie obejmuje zar6wno rozwijanie zobowigzania do zmiany,
jak i sformutowanie konkretnego planu dzialania. Rozmowa na temat
dzialania (...) powinna by¢ ukierunkowana na wydobywanie od klien-
tow ich wlasnych rozwigzan, wspieranie ich autonomii w podejmowaniu
decyzji oraz dalsze wydobywanie i umacnianie jezyka zmiany w miare
wylaniania sie planu”®

Na tym etapie klienci wyobrazajg sobie zmiane (jesli bede pracowatl,
moze wykaraskam sie z tych dtugéw) i rozwazajg problemy, jakie mogg
sie pojawié (cze$¢ zabierze komornik), pytaja o mozliwosci (co robig w tym
programie terapeutycznym?, co mozna zrobié, jak szwagier bedzie mnie
namawial, zeby sie z nim napic?), podejmujg zobowiazanie (zrobie to, we-
zme sie za to), mowig o swojej gotowosci (jestem gotow, zamierzam, planu-
je), anawet podejmuja pierwsze kroki (,,pojechatam dzi§ w sprawie pracy”,
,hie pije od tygodnia”, , kiedy Maja wrzeszczala, ze chce sukienke zamiast
spodni pomy§latam, ze to akurat moze sobie wybiera¢ i nie wydartam sie
nanig”). Sg to przejawy tzw. mobilizujacego jezyka zmiany. Wszelkie
tego rodzaju wypowiedzi zastugujg na szczegblng uwage — odzwiercie-
dlanie, wzmacnianie i podsumowywanie. Dla osoby pomagajacej sg tez
sygnalem do zainicjowania kwestii gotowoSci do zmiany. MozliwoSci jest

10 W. R. Miller, S. Rollnick, ,,Dialog Motywujacy. Jak poméc ludziom w zmianie.”, op. cit. str. 55.
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kilka — np. poprzez pytania (Czy bylby Pan teraz gotéw, by zastanowié¢
sie nad tym, jak mogltby Pan pilnowaé swoich wydatkow?), skalowanie
gotowosci klienta do wprowadzenia zmiany (,,na ile na skali 1-10, gdzie
1 to najnizsza gotowos§¢, 10 — najwyzsza, jest Pan gotow do pilnowania
swojego budzetu? Co sie na to skiada? Na ile chcialaby Pani by$my teraz
zastanowili sie jak to zrobic?). Jesli klient jest gotow przejsé do plano-
wania — pomocna jest rekapitulacja (podsumowanie wszystkich wypo-
wiedzi w jezyku zmiany), podkre§lenie autonomii klienta (To od Pana
zalezy, co Pani/Pan zrobi, jesli sie na to zdecyduje) i postawienie pyta-
nia kluczowego (Zatem jak Pani/Pan myséli, co teraz Pani/Pan zrobi?
Formulowanie konkretnego planu dziatania, podobnie jak wczesniej-
sze rozwazania dotyczgce zmiany, odbywa sie we wspotpracy z klientem.
Zamiast, budzacych zlos¢ i prowokujacych klienta do obrony swoich ra-
cji, wskazowek, perswazji, przekonywania (W Pana sytuacji nalezatoby
sprzedac telewizor i oplacic zalegtosc za prad) specjalista przede wszystkim
pyta (Jak Pan wyobraza sobie swadj plan?, Co Pan rozwaza? Jak to bedzie
wyglgdato (konkretnie)? Od czego chee Pan zaczaqé?, Na czym oprze Pan swadj
plan (na jakich swoich umiejetnosciach?, na czyjej pomocy?), Jak poradzi
sobie Pan z ewentualnymi trudnosciami?) odzwierciedla i podsumowuje
te wszystkie, wazne dla zmiany aspekty. Do podjecia decyzji w sprawie
przemiany i zbudowania optymalnego planu jej realizacji, klientowi bar-
dzo czesto potrzebna jest takze perspektywa specjalistow, ich wiedza fa-
chowa i do§wiadczenie (Jak mozna rozpoznac o co dziecku chodzi i opano-
wac jego agresje? W jaki sposob mozna uspokoic swoje emocje? Z czym trzeba
sie liczyc rozwazajqc zamieszkanie w osrodku interwencji kryzysowej? Jakie
sq mozliwosci uzyskania alimentow na dzieci?). W Dialogu Motywujgcym
osoby pomagajgce dzielg sie swoimi opiniami tylko wowczas, kiedy klient
jest na nie gotowy (kiedy sam o to poprosi lub zapytany — udzieli zgody
na przedstawienie mu informacji, porady, stanowiska specjalisty).
Dobry plan jest jasno sformutowany i obejmuje:
* najwazniejsze powody, dla ktérych klient chce wprowadzic¢ zmiane,
» glowne cele, jakie klient sobie stawia,
* konkretne dzialania okre§lone w czasie (kiedy?) prowadzace
do osiggniecia celow,
* zasoby, ktore bede klientowi pomocne: jego wlasne umiejetnosci,
mozliwo§ci; inne osoby (kto? jak pomoze?),
* mozliwe przeszkody i sposoby poradzenia sobie z nimi,
* efekty, ktore bedg §wiadczyly o tym, ze wszystko idzie zgodnie z pla-
nem!,

1 W. R. Miller, S. Rollnick, Wywiad Motywujqcy. Jak przygotowac ludzi do zmiany, op. cit., s. 160.
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Jest tez realny; podlega weryfikacji w trakcie opracowania, a na-
stepnie realizacji.

PrzejScie od planowania do dziatania wymaga podjecia zobowigza-
nia (wobec siebie, innych osob). Zatem istotnym elementem planowa-
nia jest pytanie o intencje (Czy chce Pani to zrobic¢?, Na ile jest Pani
gotowa, zeby to zrobic¢?) oraz wzmacnianie zobowigzania (Co mogloby
Panu pomoc, by zaangazowac sie w ten plan? Jakie watpliwo$ci ma Pan
w zwigzku z tym planem? Jakie ma Pan pomysty, by je przezwyciezy¢?
Jaki bedzie pierwszy Pana krok?)

Kazdy z czterech proceséw Dialogu Motywujgcego odbywa sie na fun-
damencie wczeéniejszych. Planowanie zatem dokonuje sie na bazie do-
brego zaangazowania, ukierunkowania i wywolywania; wywotywanie
- na podstawie wypracowanego zaangazowania i wytyczenia kierunkow.
Zaklocenie (np. poprzez przyspieszanie) albo pominiecie ktoregokolwiek
z procesow, skutkuje z reguly pogorszeniem relacji z klientem (pojawie-
niem sie niezgody - oporu), zatrzymaniem lub wycofaniem ze zmiany.
Warto wtedy sprawdzié¢ z jakiego poziomu pracy motywujacej (z jakiego
procesu) wynika taki klopot i wracajac do niego skupi¢ sie na wynika-
jacych z niego zdaniach.

Rozmowa motywujaca opiera sie na pieciu podstawowych
metodach:
* pytaniach otwartych/otwierajacych,
* afirmacjach /dowarto§ciowaniach,
* shuchaniu odzwierciedlajgcym,
* podsumowaniach,
* udzielaniu informacji za zgoda klienta.

Inne metody (pytania o skrajnosci, patrzenie wstecz, spogladanie
do przodu, rozmowa o wartosciach, przeformulowania, wazenie decyzji,
skalowanie wazno$ci czy gotowoSci do zmiany, przyznanie racji i in.)
wlgczane sg w zaleznosci od etapu pracy motywujacej, w miare potrzeb,
w odpowiedzi na okreslone wyzwania w pracy motywujacej.

Pytania otwarte to takie, na ktore klient moze udzieli¢ szerszej
odpowiedzi niz tylko ,tak” — ,nie” lub podajac okre§long liczbe (np.
»,3 — reakcja na pytanie ,ile dziennie piwa Pan wypija?”). Pozwalaja
wydobywa¢ od klienta motywacje (stad okre§lane sg tez jako otwiera-
jace), lepiej poznac jego perspektywe i jednoczesnie zbiera¢ wiecej in-
formacji o nim, o jego sytuacji, potrzebach. Zachecajg tez, by o swojej
zmianie mowil wiecej niz specjalista. Pytania zamkniete sg pomocne
w DM jedynie w sytuacjach wymagajacych doprecyzowywania (faktow,
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terminow), potwierdzenia stanowiska klienta w danej sprawie, uzyska-
nia jego zgody np. na udzielenie mu informacji, porady.

Afirmacje (okre§lane w DM tez jako dowartoS§ciowania) wyrazajg
autentyczne przekonanie specjalisty o pozytywnych cechach, wartoSciach,
umiejetnosciach, zaangazowaniu i wysitkach osoby, z ktorg pracuje. Sg
to wypowiedzi typu: ,,Potrafit Pan przez pot roku utrzymac abstynencje
i pracowa¢ w tym czasie”, , Jest Pani wytrwatla, jesli Pani na czyms§ za-
lezy”, ,,Kiedy zlo§¢ zaczela sie nasila¢, umial Pan uprzedzi¢ zone, ze po-
trzebuje Pan ochlong¢ i przerwaé¢ rozmowe”. Rozpoznajac je w kliencie
i moéwigc mu o nich w doceniajgcy sposob, specjalista wspiera jego poczu-
cie samoskuteczno§ci i wzmacnia nadzieje na wprowadzenie zmiany.

Stuchanie odzwierciedlajace — polega na empatycznym wstuchi-
waniu sie w ton glosu, sposob méwienia i tre§¢ wypowiedzi klienta
(co on moéwi), na odkrywaniu znaczenia tego przekazu (jakie znacze-
nie ma to, co on méwi), a nastepnie wyrazaniu przez specjaliste swo-
jego rozumienia poprzez odzwierciedlanie. Odzwierciedlenia to zdania
oznajmujgce, oddajace to, co klient wyrazit, badz chcial wyrazi¢. Mogg
by¢ bardzo bezposrednio zwigzane z tym co powiedzial, oddawaé wprost
lub by¢ powtérzeniem jego wypowiedzi (tzw. odzwierciedlenia proste).
Mogga to by¢ takze przeformulowania wypowiedzi klienta pokazujace
nowe, istotne elementy w jego perspektywie, wskazujgce na inne zna-
czenie jego doSwiadczenia, nadajgce mu nowy sens, uwypuklajgce pewne
aspekty zmiany, zakladajgce hipotetyczny zwigzek z potrzebami, oba-
wami, wartoSciami, taczgce rézne strony ambiwalencji (tzw. odzwier-
ciedlenia zlozone). Empatyczne odzwierciedlenia petnig kluczowsg role
w budowaniu dobrej relacji pomagania, dajg osobie poczucie, ze jest
stuchana i uznawana za wiarygodng. Dodatkowo pozwalajg spraw-
dzié na ile glebsze spojrzenie specjalisty na sytuacje klienta jest trafne,
a klientowi otwierajg nowg perspektywe w mysleniu o swojej zmianie.
Stanowig baze dla prowadzenia Dialogu Motywujacego — powinny by¢
stosowane co najmniej dwa razy czeSciej niz pytania i wymagajg nie-
oceniajgcej, otwartej i zaangazowane]j postawy.

Podsumowania - sg szczegélng formag odzwierciedlenia, ktora po-
zwala porzadkowac doswiadczenie, mysli, dostrzega¢ pewne zalezno-
Sci, zestawiac je, zbierac i podkre§lac to, co jest wazne z punktu widze-
nia zmiany. Zatem specjalista tworzac podsumowania nie przywigzuje
rownej wagi do wszystkich aspektow tego, co mowi klient. Stuchajac
go wybiera przede wszystkim rzeczy najbardziej istotne ze wzgledu
na rozwazang zmiane, np. ambiwalencje, przekonania klienta na temat.
zmiany, jego przemys$lenia zwigzane z mozliwoScig jej wprowadzenia,
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wiare i optymizm we wlasny sukces. Zbierajac to wszystko (podsumowa-
nie zbierajgce) — obrazuje zainteresowanemu jego najistotniejsze mysli
dotyczace zmiany, tgczgc niektore informacje (podsumowanie tgczace)
akcentuje pewne wspotzaleznoSci czy obszary konfliktu. Sprzyja to po-
glebieniu myslenia i przejSciu do kolejnych istotnych spraw, rozwazenia
nowych mozliwosci, rozwigzan.

Udzielanie informacji jest wazne z punktu widzenia zmiany, gdyz
wielu osobom brakuje znajomoSci przepiséw, odpowiedniej Swiadomo-
§ci co 1 w jaki sposob mozna zrobi¢, a powtarzane bledy wyczerpuja
sity i odbieraja nadzieje. W Dialogu Motywujacym zamiast wyglaszania
eksperckich opinii specjalista udziela klientowi informacji lub porady
tylko w takim zakresie, w jakim jest mu to potrzebne i przydatne, do-
starcza réznych alternatyw, mozliwych rozwigzan, ale ich nie mnozy.
Jest ciekaw jak te informacje wpisuja sie w §wiat jego podopiecznego,
pomaga mu w doj$ciu do wlasnych wnioskéw na temat znaczenia tych
informacji, uznajac przy tym jego prawo do niegodzenia sie z nimi oraz
nie wdrazania rozwazanych rozwigzan.

Przed udzieleniem informacji - o ile nie wynika to z kontekstu rozmowy
lub weczesniejszej prosby klienta — specjalista powinien zada¢ mu pyta-
nie o zgode, np.:

* ,Czy chce Pan/Pani, zebym Pani/Panu powiedziata jak radzq sobie z tym
inni?”

* ,Czy chciatby sie Pan dowiedziec, co mozna robic¢ w takich sytuacjach?”

» ,Czy magtbym/mogtabym opowiedzie¢ Pani/Panu o mozliwych sposo-
bach rozwigzywania takich problemow?”

Samo udzielenie informacji przebiega wedlug schematu:

»Wydobadz - Dostarcz - Wydobadz”

— WYDOBADZ, np. ,,Co Pan/Pani juz wie na temat tego, jak mozna za-
checaé dzieci do przestrzegania zasad?”],Jakie metody stosujg inni ro-
dzice?”| ,Jak mozna sobie z tym radzié?”

— DOSTARCZ, np. ,,Jest kilka mozliwosci. Dla niektorych oséb korzystne
byto zrobienie..., a dla innych...”/ ,Niektorzy ustalajq z dziecmi system na-
grod za pozgdane zachowanie i kar za niepozgdane, a inni tylko nagrody
za te zachowania, ktdre chcieliby u dziecka wzmacniad, jeszcze inni ...”

— WYDOBADZ, np. ,,Jak Pan/i to postrzega? Ktorg z wymienionych pro-
pozycji mogtby/mogtaby Pan/i wyprobowaé? Jak magtby/mogtaby Pa-
n/i wprowadzic ten pomyst w zycie?”

Podstawowg koncepcje Dialogu Motywujacego opracowal i opisat
William R. Miller w 1983 roku, na podstawie wtasnej praktyki klinicz-
nej terapii uzaleznien. Zas jego wspélpraca (od 1989 roku) ze Stephe-
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n’em Rollnick’iem (korzystajacym z DM w obszarze pomocy medycznej)
zaowocowala wydaniem w 1991 roku pierwszego podrecznika Dialogu
Motywujacego. Na przestrzeni ostatnich dwudziestu pieciu lat ta me-
toda jest przez obu autorow stale rozwijana. Ukazaly sie kolejne ksigz-
ki (w 2002 r. ,,Motivational Interviewing: Preparing People for Change.
Second Edition” — polskie wydanie to ,Wywiad Motywujqcy. Jak przy-
gotowad ludzi do zmiany”; w 2013 r. ,,Motivational Interviewing. Third
Edition; Helping People Change” - polskie ttumaczenie ,,Dialog Moty-
wujgcy. Jak pomoc ludziom w zmianie”), pojawily sie liczne doniesienia
potwierdzajgce mozliwosci wykorzystywania DM w wielu obszarach
pomocy ludziom; miedzy innymi w pracy z nastolatkami i mtodymi do-
rostymi'?, w edukacji na rzecz ograniczenia rozprzestrzeniania sie HIV/
AIDS, w pracy z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych substan-
cji psychoaktywnych'? oraz od szkodliwych zachowan!4, w rehabilitacji
i ochronie zdrowia (w tym w leczeniu osob chorych na cukrzyce, SM,
os6b chorych psychicznie, z podwgjnym rozpoznaniem), w pracy z oso-
bami bezdomnymi, starymi, popelniajgcymi przestepstwa kryminalne,
w pracy z osobami do§wiadczajacymi i stosujgcymi przemoc, w pomocy
spolecznej dzieciom!®. Liczne badania potwierdzaja jego skuteczno$é
oraz mozliwo$¢ taczenia z innymi podejSciami .

Opis metodycznego dziatania

Ponizej przedstawiono fragmenty opisu dzialan z rodzing prowadzo-
nych przez pracownika socjalnego we wspoétpracy z konsultantem psycho-
logiem w o$rodku pomocy spotecznej. Prace realizowano w oparciu o Dia-
log Motywujacy od kwietnia 2014 roku do polowy sierpnia 2015 roku.

Decyzja oparcia procesu pomagania na DM wyplywala z potrzeby po-
radzenia sobie z oporem rodziny wobec korzystania z pomocy spolecznej
i wezesniejszymi trudno§ciami we wspolpracy. Byta podyktowana tez

12'S, Naar-King, M. Suarez, Wywiad Motywujgcy z mtodziezq i mtodymi dorostymi, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012.

13 W. R. Miller, A. A. Forcehimes, A. Zweben, Terapia uzaleznieri. Podrecznik dla profesjonalistow,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2014.

4 J. M. Jaraczewska, M. Adamczyk-Zientara (red.), Dialog Motywujqcy. Praca z osobami uza-
leznionymi behawioralnie, Enteteia, Warszawa, 2015.

» W. R. Miller, S. Rollnick, Wywiad Motywujacy. Jak przygotowad ludzi do zmiany, op. cit.

6 M. Hohman (red.), Motivational Interviewing in social work practice, The Guilford Press,
New York, 2012, str. 3-4.

17 B. B. Burke, H. Arkowitz, Ch. Dunn, Skutecznos¢ Wywiadu Motywujgcego i jego adaptacyi:
obecny stan wiedzy [w:] W. R. Miller, S. Rollnick, Wywiad Motywujacy. Jak przygotowaé ludzi
do zmiany Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010.
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trudno$ciami motywacyjnymi diagnozowanymi w kontakcie z klientkg
(jej ambiwalencjg wobec zmiany, niskim poczuciem autonomii, wptywu
na swojg sytuacje i braku samoskutecznoSci, pozostawaniem w klinczu
polegajagcym na oddawaniu odpowiedzialnosci kuratorowi, szkole i jed-
noczes$nie podwazaniu ich dzialan).

Struktura rodziny:

Rodzina niepelna sktadajgca sie z trojga osob: Barbara (lat 36, roz-
wiedziona od 10 lat, od 7 cierpi na rdzeniowy zanik mie$ni; z uwagi
na postepujacg niepelnosprawnos$é — znaczne trudno§ci w poruszaniu
sie — od 5 lat jest rencistkg (wczesniej pracowala jako opiekunka w domu
pomocy spolecznej). Wiekszos¢ dnia praktycznie spedza sama w poko-
ju, oglada telewizje, rozwigzuje krzyzowki, przeglada Internet, czasa-
mi gotuje, piecze, przygotowuje $niadania i kolacje. Wstydzi sie swojej
niepelnosprawnosci; unika wychodzenia na zewnatrz, sprzeciwia sie
korzystaniu z wozka inwalidzkiego i innych sprzetéw, ktére pomogty-
by jej w poruszaniu sie). Maria, matka Barbary (lat 64, rozwiedziona
od 34 lat, na emeryturze, ponosi koszty utrzymania mieszkania). Cierpi
na niedowlad nogi, niemniej wychodzi za zewnatrz, zatlatwia miedzy in-
nymi sprawy urzedowe. Antek, syn Barbary ze zwigzku matzenskiego
(lat 12, uczen V klasy szkoly podstawowej).

Pani Barbara ma takze partnera — Adama (38 lat) mieszkajgcego od-
dzielnie. Z powodu choroby Barbary ich relacje znaczaco sie rozluznily.

Rodzina mieszka w duzym mieScie, zajmuje niewielkie dwupoko-
jowe mieszkanie z fazienka, polozone na 4 pietrze w bloku bez windy.
Wérod domownikéw sg tez dwa koty i dwa mate psy. Od 2010 do 2012
roku rodzina korzystata okresowo z pomocy o$rodka pomocy spotecz-
nej — glownie obiadow szkolnych dla Antka, zasitkow celowych, dwu
konsultacji psychologicznych z uwagi na konfliktowe relacje i depresje
Barbary. Rodzina nie wigczala sie jednak do wspoélpracy, a we wrzesniu
2012 roku zrezygnowala z wszelkiej pomocy.

W kwietniu 2014 roku pracownik socjalny otrzymal informacje
o skandalicznym zachowaniu Antka w przychodni — przed gabinetem
lekarskim wyzywal, kopat i szarpat babcie. Pielegniarka, opisujgc zda-
rzenie, poprosila o rozpoznanie sytuacji rodziny i ewentualng pomoc.
7 uwagi na podejrzenie probleméw opiekunczo-wychowawczych pracow-
nik socjalny skontaktowat sie z Barbarg, by umoéwi¢ sie na rozmowe.

Pierwsze spotkanie, jak réwniez dalsza praca z rodzing odbywala sie
W jej miejscu zamieszkania.
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Fragmenty opisu metodycznego dziatania
pracownika socjalnego i konsultanta psychologa

Komentarz dotyczacy
respektowanych zasad
i zastosowanych technik,
ich celowosci i efektow
typowych dla danej
koncepciji pracy z rodzina

Opis pierwszego spotkania pracownika socjalnego z rodzing

Pani Barbara czekata w wiekszym pokoju, w ktorym, jak sie pozniej oka-
zato, sypia jej matka. Przywitata sie ze mng z pewna rezerwa, w zwigzku
z czym powiedziatam: Dziekuje, Ze zgodzita sie pani ze mnq spotkac. Kiedy
wskazata mi miejsce w fotelu, z ktérego zgonita psa, porozmawiaty$my
chwile o zwierzakach, ktére ma w mieszkaniu, o programie, ktdry oglada-
ta w telewizji, zanim wesztam. Nastepnie dodatam: Zalezy mi tez, by poroz-
mawiac z Paniq o Antku. Jak powiedziatam, kiedy sie umawiaty$Smy przez
telefon, przyszta do mnie pare dni temu pielegniarka z przychodni i z troskg,
ale i niepokojem powiedziata, ze Antek wyzywat babcie, kopngt jq, szar-
pat sie z nig, kiedy chciata go wprowadzi¢ do gabinetu. Pomyslatam wtedy,
Ze najlepiej bedzie sie skontaktowac z Paniq i porozmawiac o tym. By¢ moze
bede mogta w jakis sposéb pomdc.

Klientka wyrzucita z siebie cata liste skarg: Jest z nimi coraz wiecej proble-
méw. Nie wraca na czas do domu - ,.znika” z kolegami na podworku albo
idzie do ,,Jordanka” i tam bawi sie lub gra na komputerze. Pare dni temu
pojechat z kolegq rowerem na dziatki, wytqcza telefon, zeby nie odbierac,
oszukuje, nie oddaje reszty z zakupow, spéznit sie ostatnio na matematy-
ke, bo nie chciato mu sie wstac, chociaz go budzitam, nie odrabia lekcji,
a 0 uczeniu sie to nie ma mowy - méwi, ze mu sie nie chce albo, Ze juz odro-
bitw swietlicy. Utyt, bo je za duzo stodyczy - stale ,przypina sie”, Zzeby kupic¢
mu lody, dac na chipsy, na kebaba albo cole. Psy nie wytrzymujq i sikajq
na podtoge, bo szanownemu panu nie chce sie ich wyprowadzic.

Przyznatam ze zrozumieniem: Cata lista powaznych spraw. Klientka poszta
dalej: Wykorzystuje mnie, bo wie, Ze nie bede go ganiac. Wie, ze nie mam
kogo poprosic o zakupy. Matce tez jest ciezko - narzeka na nogi. A poza tym
nie chce jej prosic, bo pdzniej mi wypomina. Dobrze, Ze chociaz rano i wie-
czorem psy wyprowadzi. Ale one po potudniu tez muszq wyjs¢, a jemu sie
nie chce albo go nie ma.

Starajac sie zrozumiec jakie znaczenie maja te zachowania Antka dla klient-
kiiwyrazic to, powiedziatam: Chciataby Pani, zeby Antek pomagat w domu,
byt bezpieczny i dobrze sie uczyt. Klientka odpowiedziata: Tak, ale on niko-
go nie stucha. Ani mnie, ani matki. Moze chociaz pan kurator pomoze. Byt
tydzieri temu u nas, robit wywiad, bo szkota zawiadomita sqd, Ze Antek sie
nie uczy, nie przychodzi na lekcje. Troche go postraszyt - powiedziat, Ze jak
sie nie poprawi, to umiesci go w osrodku. Kazat mi zapisywac wszystko,
co Antek Zle robi i powiedziat, ze przyjdzie za dwa tygodnie, to bedzie z nim
rozmawiat. No i powiedziat tez, zeby moze zapisac sie do psychologa.

Cho¢ spos6b pracy kuratora nie jest zgodny z moim podejsciem do poma-
gania - nie podwazytam tego, ale probowatam pokazac inng perspektywe:
Umdwita sie pani z kuratorem na pewnego rodzaju eksperyment. Bedzie
to koncentrowanie sie na ztych zachowaniach Antka.

Pracownik socjalny juz
od poczatku pierwszego
spotkania z pania
Barbara podkreslit

jej autonomie dziekujac
za mozliwo$¢ spotkania,
akcentujac, ze jest wazna
0soba w sprawie Antka.
Wyjasnit kontekst swojej
wizyty i przedstawit swoj
cel - zadbat o nawigzanie.
bezpiecznej relacji
(pozostaje w procesie
angazowania)

Pracownik socjalny

z uwaga i akceptacja
wystuchuje skarg klientki,
starajac sie mysle¢ o tym,
w jaki sposob odnosza sie
do jej potrzeb, wartosci,
celow

Odzwierciedlenie ztozone
- podkreslenie powagi
sprawy

Podsumowanie
zbierajace - jednoczesnie
przeformutowanie skarg
w oczekiwania, potrzeby

Odzwierciedlenie ztozone
- uznanie konfrontujacej
metody wychowawczej

za rodzaj eksperymentu,
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Eksperymenty majq to do siebie, ze mogq by¢ cenng podpowiedzig czy cos
dziata, czy nie. Po dwdch tygodniach bedzie pani mogta to ocenic.

W trakcie rozmowy pani Barbara powiedziata tez, ze jej stan zdrowia znacz-
nie sie pogorszyt - z trudem porusza sie w obrebie mieszkania (opierajac
sie 0 Sciany i meble, ewentualnie przemieszcza sie na kolanach), przestata
wychodzi¢ na zewnatrz z uwagi na bariery architektoniczne, ale tez wtasna
nieche¢ (obawia sie wécibskich spojrzen i komentarzy, zwtaszcza niektorych
sgsiaddw, nie chce styszec jak lituja sie nad nig). W wielu sprawach jest zda-
na na pomoc matki (z ktéra pozostaje w chtodnych relacjach i komunikuje
tylko w sprawach formalnych) oraz Antka (gtdwnie jesli chodzi o zakupy,
wyprowadzanie psw). Byta ptaczliwa, przyttoczona pogarszajacym sie sta-
nem zdrowia, poczuciem osamotnienia i problemami, ktdre sprawia Antek.
Podsumowatam to méwiac: W ostatnim roku zbiegto sie kilka waznych
spraw: Antek zaczqt dorastac i chodzi¢ swoimi drogami. Niektore z tych
rzeczy, ktdre robi, narazajq go na ktopoty i to martwi paniq. Odczuwa pani
tez pogorszenie wtasnej sprawnosci, narastajgce przygnebienie i wiekszg
zaleznos¢ od matki, od Antka. Nie ma pani ochoty wychodzi¢ z domu, co tez
powoduje, Ze czuje sie pani bardziej samotna. Jednoczesnie nie zalegta pani
w t6zku, nawet na czworaka - ale stara sie pani chodzic.

Zapytana w czym jeszcze sobie radzi powiedziata: Tylko w niektorych spra-
wach - jak trzeba, sama ugotuje, robie $niadania i kolacje Antkowi, przez
Internet czasem kupuje sobie ubrania, kosmetyki, bo nie chce, zeby matka
0 wszystkim wiedziata. W sierpniu kupitam ksigzki dla Antka. Na zebrania
do szkoty nie chodze, ale wiem co sie dzieje, bo dzwonie do pani pedagog
albo do wychowawczyni Antka, albo one do mnie dzwoniq. Zatatwitam sobie
tez rehabilitacje - bo jak upadtam, noga mi sie podwineta i miatam ztamang.
Jak zdjeli mi gips - to potrzebna byta rehabilitacja. Porozmawiatam z lekarkg
i przepisata mi znowu. (fwicze w domu z rehabilitantkq dwa razy w tygodniu.
Zeby nie byto gorzej - bo jakbym znowu sie potamata, to koniec.

Powiedziatam: Pomimo ograniczeri, ktére narzuca choroba, jest pani w kon-
takcie ze szkotq, przygotowuje pani positki, robi niektére zakupy. To duza
rzecz znajdowac sposoby, Zeby poradzic sobie z przeszkodami. A regularne
¢wiczenie dwa razy w tygodniu to wytrwatosc!

Zapytatam: Co pani na to, zebysmy przez chwile jeszcze zastanowity sie nad
moZliwymi kierunkami naszej ewentualnej wspéfpracy?

Kiwa pani gtowa na tak. To moze przejdzmy do mozliwosci. Nasza rozmowa
pokazuje, ze waznym tematem sa sprawy zwigzane z Antkiem - jak usta-
la¢ i egzekwowac zasady co do nauki, powrotu do domu, jak zachecac go
do obowigzkéw. Kolejny temat to pani samopoczucie, zdrowie, wzmacnia-
nie samodzielnosci. Jeszcze nastepny — o tym moze rozmawiaty$Smy mniej
— to pani relacje z matkq. Ktéry z nich wydaje sie pani najwazniejszy na naj-
blizszy czas?

Pani Barbara zdecydowanie odpowiedziata: Na pewno Antek i to jak sie
czuje. Bo z matkq i tak sie nie dogadam.

Rozumiem - odpowiedziatam, po czym zadatam pytanie: Czy w takim razie

mozemy umaéwic sie w przysztym tygodniu i porozmawiac o tym?

ktérego wyniki moga
pokazac kierunek dalszej
pracy

Pracownik socjalny

z uwaga i akceptacja
wystuchuje skarg klientki
- €0 samo w sobie jest
wzmocnieniem

Podsumowanie
przejSciowe,

z dowartosciowaniem
staran klientki

Przejscie, poprzez pyta-
nie otwarte, do zasobow
i wzmacniania samo-
skuteczno$ci klientki

Dowartosciowanie
klientki

Pytanie o0 zgode

Przygotowanie

do przejscia

do ukierunkowywania
- okreslania obszaréw
do pracy

Pytanie o zgode.
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Kiedy klientka zgodzita sie, dodatam: By¢ moze w niektdrych sprawach,
by péjs¢ do przodu bedziemy potrzebowaty pomocy. Wspomniata pani,
Ze po tym co powiedziat kurator rozwaza pani uméwienie sie z psycholo-
giem. Ja ze swojej strony chciatabym skontaktowac sie z pedagogiem szkol-
nym i kuratorem, zeby powiedziec im, ze umowitysmy sie na wspdtprace
i uzgodnic, jak oni mogliby nam pomdéc. Co pani o tym mysli?

Klientka do$¢ niepewnie, niemniej zgodzita sie na propozycje.

Udzielenie informacji

- podzielenie sie przez
pracownika socjalnego
swoja perspektywa

w kontekscie potrzeb
klientki.

Pozostawienie klientce
prawa do jej whasnej
decyzji, niezgodzenia sie

Rozmowa pracownika socjalnego z pedagogiem szkolnym:

Pani pedagog przekazata informacje, ze w ostatnim roku zachowanie Ant-
ka znacznie sie pogorszyto: wdaje sie w bojki i pyskdwki z niektdrymi kole-
gami, opuszcza lekcje, spdznia sie do szkoty, przychodzi nieprzygotowany
na zajecia, przestat odrabiac lekcje, z dobrego ucznia w mtodszych klasach
przeistoczyt sie w jednego z najgorszych; jest zagrozony powtarzaniem
roku. Matka i babka wedtug pani pedagog sa bezradne wobec Antka; ojciec
biologiczny nie interesuje sie chtopcem (kontakt zerwany od okoto 10 lat),
w zwiazku z tym szkota, w uzgodnieniu z panig Barbara, wystapita do sadu
o wglad w sytuacje opiekunczo-wychowawcza dziecka. Jej zdaniem Antek
powinien trafi¢ do placowki, bo szkoda jego potencjatu, a matka nie pora-
dzi sobie z nim - kiedy ostatnio rozmawiaty byta zrezygnowana, bezradna.
Uzgodniono, ze szkota zapewni Antkowi pomoc wolontariusza po lekcjach,
by nadrobit zalegtosci szkolne, pani pedagog bedzie monitorowata jego
frekwencje, postepy. Ze strony OPS rodzina otrzyma dodatkowo propozy-
cje pomocy psychologicznej.

Zebranie informacji,
uzgodnienie mozliwosci
pomocy rodzinie

Opis drugiego spotkania pracownika socjalnego z rodzing

Pani Barbara wyraznie wyczekiwata na rozmowe, byta dobrze nastawiona
i ciekawa mojego spotkania z pedagogiem i kuratorem.

Przedstawitam jej trudnosci, jakie szkota sygnalizuje jesli chodzi o Ant-
ka oraz propozycje objecia go pomoca wolontariusza. Powiedziatam tez
o0 tym, ze pani pedagog, dostrzega potrzebe wsparcia psychologicznego
dla niej, jako matki.

By nie podwazac sensu pracy motywujacej z klientka, pominetam infor-
macje o tym, ze pani pedagog nie wierzy za bardzo w jakakolwiek zmiane
w rodzinie. Powiedziatam natomiast, ze widzi duzy potencjat u Antka - to,
e jest bystry, szybko sie uczy oraz, ze ona jest gotowa ze swojej strony
monitorowac jego sytuacje w szkole.

Zapytatam co pani Barbara na to?

Pani Barbara poinformowata mnie, ze rzeczywiscie pedagog szkolna tez
jej to powiedziata dwa dni temu i uzgodnity, by Antek chodzit na zajecia wy-
rownawcze z wolontariuszka. Byt juz nawet na jednej lekcji i nawet mu sie
spodobato. Jg martwi to, ze pani pedagog go za to pochwalita, a to przeciez
dopiero poczatek. Jesli chodzi o spdznianie sie czy wyprowadzanie psow —
to nic sie nie zmienito - jak mu sie chce, to wyprowadzi, jak nie - to nie.

Udzielenie informacji
ukierunkowane

na potrzeby rodziny

i wzmacnianie motywacji
do zmiany

Wskazanie na mocne
strony ,,delegowanego
klienta” - Antka

Pozostawienie klientce
prawa do jej wtasnej
opinii
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Nie kontynuowatam tego watku. Powiedziatam natomiast, ze nie udato
mi sie spotkac z kuratorem, bede probowata, by do nastepnej naszej roz-
mowy, porozmawiac takze z nim.

Odniostam sie do naszych ustalen z pierwszego spotkania proponujac by-
$my skupity sie na ktéryms z dwu kierunkdw - samopoczuciu i sile pani
Barbary lub sprawach wychowawczych. By¢ moze wzmocnienie jej samo-
poczucia bedzie miato tez znaczenie dla jej sity w radzeniu sobie z trudnymi
zachowaniami Antka.

Zapytatam: Co pani na to? Pani Barbara odpowiedziata: Dobrze. Moze to ra-
¢ja. Nasza rozmowa przebiegata dalej nastepujaco:

- Kiedy spotkatysmy sie ponad tydzieri temu wspomniata pani, Ze czuje
sie coraz stabsza, na wiele rzeczy nie ma pani ochoty ani sity. Zostaje pani
w mieszkaniu, by ludzie sie nie przyglgdali, nie litowali. Teraz odwiedza paniq
czasem jedna kolezanka.

- No tak. A jak przyjdzie, to matka zaraz wchodzi i stucha.

- A co jest jeszcze dobrego w tym, Ze teraz pani nie wychodzi z domu?
- No chyba nic wiecej. No moze jak jest taka brzydka pogoda jak dzis -
to przynajmniej sie nie rozchoruje albo nie potamie sie.

- Aha - w jakis sposob to chroni przed powiktaniami. A co jest niedobrego
w tym, Ze pani caty czas spedza w domu?

- No robie sie taka dzika - jakbym bata sie ludzi. Nie chce mi sie fadnie ubrac
czy péjsc do fryzjera. Tylko ten czas tak przelatuje. Nie mam jak sie spotkac
z Adamem, bo matka go nie toleruje. No i tak siedze. Coraz gorzej chodze,
nie mam sity.

- Z jednej strony przebywanie w domu pozwala unikng¢ wscibskich sq-
siadek, w mnigjszym stopniu naraza na ztamania, bo wtasciwie ostatnio
to w mieszkaniu ztamata pani noge, ale z drugiej pogtebia pani osamotnie-
nie, rozluznia kontakty z Adamem i kolezankami, mniej uwagi poswieca pani,
by fadnie wyglgdac. A jak taki stan wplywa na pani kontakty z Antkiem?

- Jestem zta, jak on czegos chce. No tak - wkurzam sie czesciey.

- Jest pani bardziej niecierpliwa wobec Antka.

Jak byto wczesniej zanim pani zachorowata?

- Kiedys miatam kolezanki, jak pracowatam. Spotykatam sie no... z tym
moim (przyp. red. - panem Adamem).

ChodZzilismy z Antkiem na plac zabaw do Jordanka, na imprezy takie z okazji
np. Dnia Matki czy Dziecka albo inne, nad Wiste poopalac sie.

- Sporo czasu spedzata pani poza domem. Wazne byty spotkania z ludZmi.
To dodawato pani energii.

- Tak - bo wie pani, przynajmniej nie stuchatam, jak matka narzeka i wy-
Jjezdza z pretensjami, Ze to jej mieszkanie i jak chcemy mieszkac, to musimy
sie podporzqdkowac.

Ukierunkowywanie
rozmowy

Podsumowanie taczace

Pytanie o opinie
klientki (wzmacnianie
jej autonomii)

Podsumowanie
zbierajace, odwotujace
sie do wczesniejszych
wypowiedzi klientki

Rozwijanie ambiwalencji
- pytanie otwierajace

(o dobre strony status
quo)

Odzwierciedlenie proste
Rozwijanie ambiwalencji
- pytanie otwierajace

(o negatywy status quo)

Rozwijanie ambiwalencji
- odzwierciedlenie
dwustronne (na koncu
wymienione zostaja
negatywy status quo)
Rozwijanie ambiwalencji -
pytanie otwarte

- odzwierciedlenie
ztozone

- pytanie otwarte

- odzwierciedlenie
ztozone (z hipoteza)
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- To wychodzenie z domu miato dla pani znaczenie. Gdyby mogta pani okre-
sli¢ na skali 1-10, gdzie 10 to bardzo wazne, 1 - niewazne - na ile teraz moz-
liwos¢ przebywania poza domem, spotykania sie z innymi ludzmi jest wazna?
-Nona?7

- Co sie skfada na to, Ze to jest wazne na 7 a nie np. 5?

Klientka wymienita powody, ktdre zebraty$my wczesniej. Nastepnie swoja
gotowo$¢ do zmiany — wychodzenia z mieszkania - oszacowata na 6 opie-
rajac ja miedzy innymi na tym, ze rehabilitantka jest gotowa nauczyc ja,
jak sobie poradzi¢ i asekurowac ja poza mieszkaniem; mogtyby przy okazji
wyprowadzi¢ psy po obiedzie, moze mogtaby pojechac do fryzjera, jesli ze-
sztaby na dot. To, co by jej pomogto przesunac sie wyzej na skali gotowosci
- to poradzenie sobie ze wscibskimi sasiadkami, zwtaszcza z jedna.

Dalsza czes$c¢ spotkania przeznaczyty$my na utozenie planu wychodzenia
z domu. Poprositam klientke, by podzielita sie swoimi pomystami, a nastep-
nie, za jej zgoda, opowiedziatam jakie ja jeszcze widze mozliwosci. W opar-
ciu o to sformutowaty$my plan na najblizszy czas. Znalazty sie w nim: po-
¢wiczenie z rehabilitantka wychodzenia poza mieszkanie, zapewnienie
ustug opiekunczych obejmujacych asekuracje przy wychodzeniu z miesz-
kania i robienie zakupow, poprawa pewnosci siebie (ale tez umiejetnosci
radzenia sobie z Antkiem) poprzez spotkania z konsultantem psycholo-
giem w miejscu zamieszkania pani Barbary, pojechania do fryzjera, a po-
tem na wizyte kontrolng w przyszpitalnej poradni neurologicznej, wcze-
$niej zatatwienie dowozu do tych miejsc, korzystajac z przewozéw dla 0sob
niepetnosprawnych. Klientka na ten moment zdecydowanie wykluczyta
skorzystanie z wozka inwalidzkiego czy chodzika. W korcowej czesci spo-
tkania, za zgoda pani Barbary, uczestniczyta jej matka, zaproszona prze-
ze mnie. Byta wyraznie poruszona, przejeta. Zadeklarowata pomoc corce
w dotarciu do lekarza neurologa.

- odzwierciedlenie proste
Rozwigzywanie
ambiwalencji -
skalowanie waznosci
zmiany

Rozwigzywanie
ambiwalencji -
skalowanie gotowosci
do zmiany

Odwotywanie sie
do wartosci i potrzeb
klientki

Planowanie -
wydobywanie pomystow
i rozwigzan od klientki,
dzielenie sie przez
pracownika socjalnego
jego perspektywa,
uzgadnianie planu

Wiaczenie, za zgoda
klientki, innych osob
(skorzystanie z zasobow
zewnetrznych)

Rozmowa pracownika socjalnego z kuratorem:

Kurator po miesigcu mato efektywnej pracy z Antkiem (babcia nie byta
w stanie regularnie odprowadzac chtopca na zaproponowane przez kurato-
ra zajecia, chtopiec - rozliczany ze ztych zachowan, po jego wyjsciu zacho-
wywat sie jeszcze gorzej: plut, krzyczat, kopat w meble, co przerazato panig
Barbare) - zgodzit sie, by prébowac pracowac z rodzing w oparciu o pozy-
tywy, wzmacnianie Antka, a jednoczesnie wprowadzanie i konsekwentne
stawianie granic. Poniewaz Antek z pomoca wolontariusza nadrobit zalegto-
$ci szkolne, chodzit do szkoty, cho¢ czesto spozniat sie na pierwsze lekcje,
bo grat do p6znej nocy w gry, wypetniat obowiazki domowe kurator, zapro-
ponowat, by chtopiec pojechat na Zielong Szkote. Pani Barbara uznata jed-
nak, ze Antek nie zastuzyt na to. Spodziewata sie, ze kurator bedzie w stanie
twarda reka pomaga¢ w wychowaniu syna, a nie odpuszcza¢ mu.

Trudnym etapem w pracy z rodzing byta niespodziewana choroba i $mierc¢
pani Marii (zmarta w kilka dni po zZtamaniu nogi, z powodu zakrzepu). Wy-
magato to przeformutowania planu pracy z rodzing i skupienia sie na po-
mocy w radzeniu sobie z biezacymi sprawami (codzienne obowiazki do-
mowe, zatatwianie formalno$ci pogrzebowych, spadkowych, przepisanie
umoéw na media, regulowanie spraw zmartej).

Uzgodnienie sposobu
pracy z rodzing

Modyfikacja planu pracy
zrodzing - dopasowanie
do potrzeb klientow
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Wspotpraca z konsultantem psychologiem

Zgoda pani Barbary na pomoc psychologiczna otworzyta pracownikowi
socjalnemu mozliwo$¢ umdwienia jej z konsultantem psychologiem. Po-
moc psychologiczna byta udzielana w oparciu o Dialog Motywujacy, taczo-
ny z terapia systemowa oraz psychoedukacja.

Pani Barbara w zwigzku z wtasnymi osobistymi doswiadczeniami (depresja
powigzana z niepetnosprawnoscia, poczucie straty, doSwiadczanie prze-
mocy ze strony matki w dziecinstwie i okresie mtodzienczym, poczucie
krzywdy, poczucie wtasnej nieatrakcyjnosci, bezradnosci i zaleznosci),
z uwagi na problemy wychowawcze (wynikajace tez z jej wymagajacej
i niekonsekwentnej postawy), korzystata z pomocy konsultanta psycho-
loga od maja 2014 roku do czasu zakonczenia wspotpracy z rodzina, tj.
do potowy sierpnia 2015 roku.

Tematem spotkan pani Barbary z psychologiem w okresie zatoby byfa stra-
ta, zal, poczucie winy, niepewnos$¢ - z drugiej strony otwieranie sie przed
nig nowych mozliwosci (czestsze spotkania z panem Adamem, w perspek-
tywie nadzieja na zwiazek z nim; aktywizacja - konieczno$¢ wychodzenia
z domu, korzystania z wozka inwalidzkiego, potem chodzika, rodzinne za-
kupy w supermarkecie; wzmacniajaca pomoc ze strony niektorych sasia-
déw). Przepracowanie powyzszych spraw otworzyto droge do rozpocze-
tej wczesniej pracy nad umiejetnosciami wychowawczymi. Jej elementem
byta miedzy innymi praca nad ,wytapywaniem” dobrych zachowan Antka,
koncentrowaniem sie na nich i wzmacnianiem ich, rozwigzywanie ambiwa-
lencji zwigzanej z pochwatami kierowanymi wobec Antka (z jednej strony
klientka trzymata sie stanowiska nagroda powoduje, Ze dziecko chce wiecej,
a mnie zalezy, zeby doceniat to, co ma, a nie dasz palec, a zachce catq reke,
z drugiej - analizujac swoje doswiadczenia z dziecinstwa w relacji z doro-
stymi przypominata sobie, ze duzo bardziej zachecaty ja dobre stowa babki,
nauczycielki, niz niezadowolenie i krytyka matki; zwrécita uwage na zwia-
zek pomiedzy odrzucajacymi komentarzami wygtaszanymi przez jej mat-
ke do Antka: jestes taki sam karzet jak twdj ojciec, a robieniem jej na zto$¢
przez syna. W pracy z klientka wykorzystano takze podrecznik Adele Fa-
ber i Elaine Mazlish'™. Stanowit on inspiracje dla rozwijania umiejetnosci
wychowawczych Pani Barbary (m.in. rozumienia uczu¢ Antka i pomagania
mu w radzeniu sobie z nimi, zachecania dziecka do wspdtpracy, reagowa-
nia na jego trudne zachowania poprzez odwotywania sie do konsekwencji
i wspolne rozwigzywanie probleméw). Praca odbywata sie w oparciu o opi-
sany w czesci teoretycznej model: wydobadz - dostarcz - wydobadz:

1. Wydobadz - zanim klientka otrzymata konkretne informacje nt. okre-
$lonej metody byta zapraszana do opowiedzenia tego co juz sama wie
na jej temat (np. ustanawiania granic wychowawczych, odwotywania sie
do konsekwencji zamiast karania);

2. Dostarcz - jej wiedza byta uzupetniana lub czasem korygowana przez psy-
chologa (w oparciu o proponowane ¢wiczenia, odwotywanie sie do doswiad-
czen klientki lub opisanych w podreczniku doswiadczen innych rodzicow);
3. Wydobad? - po zaprezentowaniu kazdej z propozycji ,nowego” sposobu
reagowania klientka byta zachecana do wyrazenia wtanej opinii, obaw oraz

pomystow jego wdrozenia.

Wiaczenie, za zgoda
klientki, konsultanta
psychologa

do wspoétpracy na rzecz
pomocy - pomoc
psychologiczna w oparciu
0 DM potaczony

z oddziatwaniami
systemowymi

i psychoedukacja

Wzmacnianie poczucia
sprawczosci klientki

Rozwigzywanie
ambiwalencji

Psychoedukacja

w oparciu o model:
wydobadz-dostarcz-
wydobadz
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Wiasne do$wiadczenia wyniesione z dziecinstwa, silne przekonania na te-
mat konieczno$ci podporzadkowania dziecka rodzicom, utrudniaty pani
Barbarze wdrazanie nowych metod. Poczatkowo z trudem zdobywana
wiedze i wtasne refleksje przektadata na realne sytuacje z synem (m.in.
miata ktopot, by pozby¢ sie podwazania dobrych intencji Antka, krytyko-
wania go). Wieksze poczucie wptywu, samoskutecznosci (miedzy innymi
dzieki chodzikowi poruszata sie sprawniej, umiata zatatwi¢ wiecej spraw -
np. opfaty zaczeta zatatwiac przez Internet, korzystajac ze wsparcia pana
Adama, ale tez sgsiadow, poczucie, ze nie zalezy juz od Antka), umacnia-
fo w niej akceptujaca i jednoczesnie konsekwentng postawe wobec syna.
W efekcie lepiej zaczeta rozumiec Antka, czesciej negocjowata i ustalata,
a coraz rzadziej spierata sie z nim i naciskata albo wycofywata.

Odbyty sie takze 4 spotkania konsultanta psychologa z Antkiem, podczas
ktorych rozmawiano miedzy innymi o zaletach rozwijania umiejetnosci po-
stugiwania sie komputerem, mozliwosciach ich wykorzystywania, umie-
jetno$ciach Antka, z drugiej strony méwiono o zagrozeniach - w oparciu
0 jego wiedze zdobyta na zajeciach informatyki oraz broszurki.' Chtopiec
zostat dowartosciowany za bezpieczne zachowania w sieci (odtaczyt z gry
nieuczciwie zachowujacego sie kolege), inne posiadane zainteresowania
(zwierzeta, jazda na rowerze) oraz umiejetno$¢ dotrzymywania niektérych
zobowigzan wobec matki, sasiada.

Sam przygotowat plan dnia i okreslit czas na korzystanie z komputera, inne
przyjemnosci, ale tez obowiazki.

Plan zostat nastepnie oméwiony z panig Barbara i panem Adamem, kto-
rzy cho¢ poczatkowo bardzo sceptyczni, dotaczyli swoje propozycje, ne-
gocjowali to, co zapisat Antek. Zaciekawieni jak to sie uda — monitorowali
plan, zauwazyli pierwsze postepy, potem tez trudnosci, niedotrzymywanie
zobowigzan. Razem z Antkiem, z pomoca psychologa zweryfikowali plan.
Chtopiec wziat udziat takze w zajeciach socjoterapeutycznych zorganizo-
wanych przez osrodek pomocy spotecznej. Byt obecny na wszystkich spo-
tkaniach i otrzymat wyrdznienie. Ukonczyt szdsta klase, w tescie szdsto-
klasisty uzyskat ponadprzecietne wyniki.

Wczesniej sami opiekunowie spotkali sie z psychologiem omawiajac zasa-
dy bezpiecznego korzystania przez Antka z komputera w domu - odwotu-
jac sie miedzy innymi do przekazanych im broszurek dla rodzicéw?°). Omé-
wiono wowczas, za ich zgoda, w oparciu 0 schemat wydobadz - dostarcz
- wydobadz zasady pomocne innym rodzicom oraz mozliwosci i sposoby

18 A. Faber, E. Mazlish, Jak mowic zeby dzieci nas stuchaty, jak stuchac zeby dzieci do nas mowity,
Media Rodzina, 2001; Faber A., Mazlish E., Wyzwoleni rodzice, wyzwolone dzieci. Twoja droga do

szezesliwej rodziny, Media Rodzina, 2001.

¥ Numa Numa - magazyn o fenomenach Internetu. Fundacja Dzieci Niczyje, 2012; 3... 2... I...
Internet, Fundacja Dzieci Niczyje 2010; Mlodziez w Internecie — Miodziez dla mlodziezy — Cwiczenia

Angazowanie,
ukierunkowywanie

i wywotywanie
motywacji. Rozwijanie
i rozwigzywanie
ambiwalencji wobec
korzystania z komputera
i gier. Wzmacnianie
samoskutecznosci
poprzez
dowarto$ciowania

Planowanie

W procesie planowania
angazowanie 0sdb
znaczacych (matki,

jej partnera), budowanie
planu w oparciu

o0 zasoby wewnetrzne
(umiejetnosci i cechy
Antka) i zewnetrzne
(matka i jej partner,
socjoterapeuci, kurator)

Udzielanie informacji
w oparciu o model:
wydobadz-dostarcz-
wydobadz

i zajecia, Publikacja Europejskiej Sieci Szkolnej European Schoolnet, 2013.

20 Bezpieczenistwo dzieci online. Kompendium dla rodzicow i profesjonalistow, NASK i Fundacja
Dzieci Niczyje, Warszawa, 2014; Nadmierne korzystanie z komputera i Internetu przez dzieci i

mitodziez, NASK i Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa, 2012.
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monitorowania sposobu korzystania z komputera (po $mierci babci zostat
zakupiony laptop jako ,,pocieszenie” dla Antka i kiedy chtopiec zaczat uzy-
wac go bez granic - matka i jej partner albo moralizowali, albo krzyczeli,
po czym pan Adam odbierat sprzet i chowat, co nasilato bunt i zachowania
typu ,wszystko mi jedno, nie zalezy mi, nie bede nic robit”).Kolejne dwa
spotkania, jak opisano wyzej, dotyczyty wdrozenia zasad.

Spotkania pracownika socjalnego i konsultanta ds. osob niepetnosprawnych
z pania Barbara i panem Adamem

W pracy z rodzing miaty miejsce takze spotkania z panig Barbara i jej part- | Udzielanie informacji
nerem - panem Adamem (ktdry w okresie unieruchomienia pani Marii, | W oparciu o model:
sed : ; . .+ | wydobadz-dostarcz-
a potem po jej smierci, wtaczyt sie aktywnie w pomoc; pomagat zatatwic wydobadz
formalno’éci pogrzebowe, spadkowe, przepisanie umf'Jw na media, Wypo- | wiaczanie nowych
zyczyt wozek inwalidzki i korzystajac z niego — wspélnie z nig i Antkiem | rozwiazan do planu
- robit wieksze zakupy). Jedna rozmowa, prowadzona przez pracownika | zmiany
socjalnego i konsultanta ds. oséb niepetnosprawnych dotyczyta upraw-
nien o0sob niepetnosprawnych (uzyskiwania sprzetu, karty parkingowej,
dostosowania mieszkania do potrzeb pani Barbary i uzyskania dofinan-
sowania z PFRON).

Pracownik socjalny, pomimo poczatkowych trudnosci w pracy z rodzi-
nag, stosujac Dialog Motywujacy poradzit sobie z jej oporem przed korzy-
staniem z pomocy. Wbrew pokusie, by juz podczas pierwszego spotkania
proponowac rézne rozwigzania, zadbal o zaangazowanie klientki w rela-
cje, wspdlnie z nig okreslil kierunki wspétpracy, naprowadzit rozmowe
na uzgodniony cel. Dopiero wtedy wspoélnie z rodzing zbudowat plan.
Do planu tego zostala za zgodag klientki wigczona jej matka (weczeéniej
odbierana jako wroga i krytyczna wobec niej i Antka). Wzmocnilo to po-
czucie autonomii Pani Barbary (to ona decydowala), ale tez pozwolito
zobaczy¢ nieco inny obraz matki — zatroskanej o nig, gotowej pomac.

Plan, ze wzgledu na nowe okolicznosci (miedzy innymi §mier¢ pani
Marii, narastajgce problemy z graniem w gry komputerowe przez Ant-
ka), byt modyfikowany. By go realizowac korzystano zarowno z zasobow
osobistych klientki (jej systematycznosci, otwartoSci na zmiany, goto-
wosci wyprobowywania nowych rozwigzan, wrazliwoSci, pomystowosci),
jak i jej otocznia (w postaci pomocy partnera, sgsiadow) oraz instytucji
i reprezentujacych je osob (pracownik socjalny, psycholog, kurator, pe-
dagog, wolontariusz, socjoterapeuta), ale tez z zasob6w samego Antka.
Przez caly czas pracy rozwijano za zgodg klientki jej kompetencje (m.in.
w obszarze rozumienia wlasnych potrzeb i bliskich jej osob, otwartego
wyrazania prosb, negocjowania, stawiania granic) co wzmacnialo jej po-
czucie bycia sprawczg, skuteczna.

Z uwagi na wielo$¢ i ztozono§¢ problemow do wspélpracy zostat za-
angazowany konsultant psycholog. Pracownik socjalny nawigzatl tak-
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ze wspolprace z pedagogiem szkolnym i kuratorem rodziny. Pozwolilo
to na uzgodnienie i skoordynowanie wszystkich dziatan.

Wspieranie rozwoju i zmian u klienta w otwartym dialogu z nim, py-
tanie o jego zgode, o jego opinie stanowi wymagajace, ale jednoczesnie
bardzo efektywne i inspirujgce zadanie. Szkolenie pozwalajace uzyskac
biegtos¢ w tej metodzie trwa okolo dwoch lat (patrz www. pttm) i opie-
ra sie przede wszystkim na superwizji. Narzedziem pozwalajgcym oce-
nia¢ umiejetnosci postugiwania sie Dialogiem Motywujacym i udzielac
wystandaryzowanej informacji zwrotnej na temat biegltosci, jest skala
MITI. To narzedzie ogélnodostepne (do pobrania ze strony MINT)?2,
wymagajgce jednak, dla umiejetnego stosowania, odpowiedniego tre-
ningu i praktyki. Zgodnie z opinig Williama Millera z 9.10.2013 roku,
wyrazong podczas szkolenia dla treneréw Dialogu Motywujacego (ang.
TNT - Training New Trainers) w Krakowie, Srednio ,,zajmuje (to) oko-
to czterech miesiecy stalej pracy, szkolenia”. W Polsce jest grupa oséb
przeszkolonych w zakresie postugiwania sie tg skalg — miedzy innymi
autorka niniejszego tekstu.

2 www.motivationalinterviewing.org/content/miti-31 (data dostepu 28.02.2016 r.).
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Podejscie Skoncentrowane
na Rozwigzaniach w metodycznym
dziataniu asystentow rodziny

Wstep

Od lat 90-tych XX wieku w Polsce stowarzyszenia i o§rodki pomocy
spolecznej zaczely realizowac projekty poglebionej pracy socjalno-wy-
chowawczej z elementami terapii w srodowisku zamieszkania rodziny.
Wtedy tez pracownika wykonujgcego te dzialalnosc coraz czeSciej nazy-
wano asystentem rodziny (czasem byl to trener rodziny lub pracownik
socjalny do spraw pracy z rodzing wieloproblemowsg). W 2012 roku roz-
poczeto zatrudnianie asystentow rodziny na podstawie zapisow Usta-
wy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej'. Podstawowym zadaniem asystenta rodziny jest wspieranie
rodzicow w prawidlowym wypelnianiu przez nich funkcji opiekunczo-
wychowawczej?. Do innych zadan nalezg miedzy innymi: pomoc rodzinie
W rozwigzywaniu probleméw socjalnych, psychologicznych, wychowaw-
czych, w aktywizacji spolecznej i zawodowej oraz motywowanie rodzicow
i dzieci do skorzystania z innych form pomocy i integracji®.

Gléwnym dziataniem asystenta rodziny powinna byé pedagogizacja
oraz wspieranie informacyjne, emocjonalne, instrumentalne, czasem
rzeczowe rodziny. Podstawowsg forma jego pracy winno by¢ towarzy-
szenie (asystowanie). Asystowanie, bowiem, w odréznieniu od dyrek-
tywnego przydzielania zadan lub wyreczania, polega na obecnosci, to-

1 Dz. U. 2011 Nr 149 poz. 887.
2 art. 11.11art. 15.6 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej; Dz. U. 2011 Nr 149 poz. 887.

3 art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej; Dz. U. 2011 Nr 149 poz. 887.
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warzyszeniu w czyms, uczestniczeniu, stuzeniu wsparciem.* Asystent
motywuje i dopinguje czlonkéw rodziny do podejmowania dziatan ma-
jacych na celu poprawe ich sytuacji. Monitoruje réwniez postepy ro-
dziny w realizacji wspdlnie opracowanego planu pracy. Wykonaniu wy-
zej wymienionych zadan sprzyja metodyka pracy oparta na dialogu,
mocnych stronach rodziny i tak zwanych miekkich metodach moty-
wacji do zmiany (budzenie sil). Dlatego tez od 2009 roku prowadzo-
na jest implementacja PodejScia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach
(PSR) do praktyki zawodowe] asystentow rodziny poprzez szkolenia,
doradztwo, superwizje lub konsultacje prowadzone przez ekspertow
PSR na terenie instytucji. Prezentacji tej koncepcji byt poSwiecony
rowniez IIT Ogélnopolski Zlot Asystentéw Rodziny.

Niektorzy asystenci zapoznajg sie wiec z PodejSciem Skoncentrowa-
nym na Rozwigzaniach?®, stosujgc w praktyce niektore jego elementy,
dostosowujac je do polskich warunkéw pracy terenowej i biurokratycz-
nej z rodzinami. Nie tylko bazujg na zasobach klienta i rozwigzaniach
odnalezionych poprzez analize jego wolnej od probleméw przesztosci
(jak jest to w ujeciu amerykanskim tego modelu), ale réwniez gczg je
z zasobami instytucjonalnymi, np. zaproponowaniem szkoleni czy mo-
delowania zachowan w sytuacji, gdy rodzic musi dopiero naby¢ pewne
umiejetnosci.

Inspiracje i zatozenia Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach

Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach zostalo zainicjowane
przez grupe terapeutow; psychologow, socjologéw i pracownikéw socjal-
nych, ale tez osoby z wyksztalceniem lingwistycznym, a nawet inzynier-
skim w latach 70. XX wieku, w Brief Family Therapy Center w Milwau-
kee w USA, otwartym w 1978 roku. Za gléwnego tworce modelu uwaza
sie Steve’a de Shazer’a.> Wplyw na powstanie podwalin teoretycznych

¢ 1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, Wyd. 2, Wydawnictwo Naukowe Slask,
Katowice, 2012, I. Krasiejko, Zawdd asystenta rodziny w procesie profesjonalizacji, Wyd. Eduka-
cyjne Akapit, Torun 2013.

5 Co pokazane jest m.in. w publikagji I. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny.
Przyktad Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach, Wyd. Naukowe Slask, Katowice 2012.

6 Rozwdj PSR byt zasadniczo procesem tworczym grupy, Steve de Shazer jest uwazany za jego
gléwnego tworce i oredownika ze wzgledu na podbudowanie teoretyczne dzialan praktycznych
tego podejScia terapeutycznego, pasje do pisania i renome jego ksigzek. Kiedy PSR zostal uznany
za model terapeutyczny, od polowy lat 80. czlonkowie zespolu opuszczali Milwaukee, by aktyw-
nie pracowac na rzecz PSR w swoich dziedzinach, por. T. Malen, The process of Solution-focused
theory and practice development, www.personal.int.fi, (data dostepu 10.01.10).
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PSR mial model krétkoterminowe;j terapii opracowany w Instytucie Ba-
dawczym w Palo Alto (Mental Research Institute), w Kalifornii. De
Shazer podzielat poglad grupy terapeutéw MRI, ze dysfunkcja powsta-
je zasadniczo w wyniku btednych rozwigzan problemu (rodzina uwa-
za, ze znalazla sie w §lepym zaulku, bez mozliwoSci poradzenia sobie).
Jednakze, podczas gdy w Instytucie w Palo Alto interwencje byty ukie-
runkowane na przerwanie interakcyjnych schematow rodzinnych, uzna-
nych za btedne proby rozwigzania problemoéw, ekosystemowe podejScie
w Brief Family Therapy Center bylo oparte na zalozeniu, ze rodzina
ma rozwigzanie.” Ponadto, od teorii MRI S. de Shazer’a i jego wspotpra-
cownikow odroéznia odrzucenie pogladu, ze klienci pragngcy zmiany
jednoczesnie sie jej sprzeciwiajg. Konsultanci PSR uwazaja, iz klienci
potrafig wspotpracowac i chcg osiggnaé zmiane — opierajac sie interpre-
tacjom i innym dzialaniom pomagajgcego tylko wtedy, gdy uwazaja je
za nieodpowiednie. Aby zapewnié sobie wspoélprace z rodzing, nalezy
dopasowac sposob postepowania odpowiednio do kazdego jej czlonka
ijego indywidualnej sytuacji.

Nie interesujac sie zbytnio zrozumieniem konkretnego problemu,
konsultanci PSR prébujg wspoméc rodzine w odkryciu wiasnych roz-
wigzan.® Rozwigzanie takie, by moglo skutecznie dziataé¢, nie musi byé
przystosowane do konkretnego problemu. De Shazer® opisuje model
za pomocg prostej metafory: skargi klientéw sa jak zamki w drzwiach,
ktoére prowadzilyby do lepszego zycia, gdyby tylko znaleziono klucz.
Czesto rodzina (i terapeuci) traci czas i nerwy na dociekanie po co jest
zamek lub dlaczego drzwi nie chcg sie otworzy¢ (analiza problemu
ijego przyczyn) — zamiast szukac klucza (rozwigzan). Ogélnym celem
pomagajgcego jest dostarczenie rodzinie ,,wytrychow” (interwencji,
ktére mozna dopasowac do wielu zamko6w). Nie muszg one idealnie
pasowac do wszystkich zamkow, lecz na tyle, by pojawilo sie rozwia-
zanie. Innymi stowy, pomagajacy nie musi zna¢ historii probleméw
ani jego mechanizmow. Nie interesuje sie takze jego zawiloSciami,
koncentruje sie natomiast na wytwarzaniu wraz z rodzing atmosfe-
ry oczekiwania na zmiane i rozwigzanie. Poza tym zwraca sie uwage
na to, ze kazda rodzina powinna wypracowac wlasne rozwigzania,
bo to, co jest wlasciwe dla danej osoby czy rodziny, moze nie by¢ wia-
Sciwe dla innych.?

" H. Goldenberg, I. Goldenberg, Terapia rodzin, Wyd. Ud, Krakéw 2006.

8 G. Corey, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, Wyd. Zysk i S-ka, Poznan, 2005, s. 566.
% S. de Shazer, Keys to solution in brief therapy, W. Norton, New York, 1985.

Y G. Corey, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, op. cit. s. 5617.
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Filozofia centralna tego modelu brzmi'l: Jesli cos sie nie zepsuto -
nie naprawiaj tego, jesli cos dziata — rob tego wigcej, jesli cos nie dziala
- rob cos innego. Stosuje sie jg zarowno jako wyznacznik metodyczne-
go dzialania pomagajacego, jak i sposobu, ktérym kieruje sie rodzina
w procesie wprowadzania zmian.!?

Stosujac PSR, osoba pomagajgca klientowi koncentruje sie na jego
celach i definiowanych potrzebach (zamiast na problemach), potencjale,
mocnych stronach, mozliwo§ciach (zamiast na brakach i stabych stro-
nach), poprzednich sukcesach (zamiast na porazkach), wyjatkach od sy-
tuacji problemowej (zamiast na czestotliwosci pojawiania sie i rozmiarze
problemu), definiowaniu i konstruowaniu wizji preferowanej przysztoSci
(zamiast na obezwtadniajgcej przeszioSci).'?

Wsparcie asystenta powinno by¢ proponowane rodzinie jeszcze wydol-
nej wychowawczo, majgcej trudnoSci wynikajgce z faz rozwoju rodziny
lub sytuacji losowej (profilaktyczny charakter pracy). W aktualnej prak-
tyce asystent pracuje zazwyczaj z rodzing z wieloma problemami. Cza-
sem niektoére sprawy zawieraja tak wiele probleméw i zagadnien do pra-
cy, ze nawet wytrawnego pracownika ogarnia poczucie zagubienia. Wiele
rodzin, z ktérymi przyszlo pracowaé ich asystentom moze dotykac jeden
lub wiecej nastepujacych problemow: ubéstwo, dtugotrwate bezrobocie,
czeste zmiany pracy lub/i miejsca zamieszkania, zagrozenie bezdomno-
Scig, dtugotrwala choroba fizyczna lub psychiczna, niepelnosprawnosé,
konflikty malzenskie, problemy szkolne dzieci, zachowania przestepcze,
trwanie w konflikcie miedzypokoleniowym, uzaleznienie od narkotykow
i alkoholu, przemoc, wykorzystanie seksualne dzieci itd. Rodzinie takiej
probuje poméc wiele stuzb spolecznych jednocze$nie: pracownicy szkoly,
kurator sgdowy, terapeuci rodzinni i specjalisci od uzaleznien, pracow-
nicy socjalni i inni. Natychmiastowa reakcja stuzb spolecznych staje sie
przytlaczajgca dla rodziny; zamiast stanowi¢ skoordynowane wsparcie
rozdziela wystepujace problemy i sposoby ich traktowania. Insoo Kim
Berg! podaje kilka zasad do PSR-owej pracy z rodzing z wieloma pro-

1. K. Berg, S. Miller, Terapia krétkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu, Wyd. Galak-
tyka, L.odz, 2000, s. 41.

"2 Rys historyczny, podstawy teoretyczne, upowszechnienie PSR s szerzej opisane m.in. w:
1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny, op. cit. s. 82-85, J. Szczepkowski, Zrdidla
Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach - inspiracje i implikacje dla praktyki pomocoweyj,
»Rozwigzania” Kwartalik Polskiego Stowarzyszenia Terapeutéw Terapii Skoncentrowanej
na Rozwigzaniach, Nr 0/2015 s. 9-16, www.psttsr.pl (data dostepu 22.02.2016).

13 Wiecej na temat zalozen PSR m.in. w: 1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny,
op. cit. s. 82-85.

4 1. K. Berg, Family-Based Services: a solution-focused approach, WW. Norton, New York 1994,
s. 197-199.
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blemami: Kiedy konfrontujesz sie z wieloproblemowq rodzing, nie panikuj,
badZ spokojny i przejdz przez kolejne kroki. Zapytaj klienta, ktory z proble-
mow jest dla niego najwazniejszy i chce go rozwiqzac jako pierwszy. Stosuj
Jjego wskazowki, nie twoje. Upewnij sie, ze cel jest maly, realistycznie osig-
galny i prosty. Znajdz dobry przyktad, jak zycie klienta moze sie zmienic,
kiedy jeden cel zostanie osiggniety. Dowiedz sie od niego, jak zmieni sie
po tym jego zycie. Skoncentruj sie na rozwigzywaniu w pierwszej kolejnosci
Jednego z problemow. Nie pozwdl, zeby fakt przyttoczenia klienta wieloscig
Jjego problemow, zdenerwowat was oboje. Skoncentruj sie na pierwszym celu,
dopcki nie zostanie on osiggniety. Dowiedz sie szczegotowo, jak klient lepiej
radzit sobie w przesztosci. On musi wiedziec, jaka strategia jest dla niego
najlepsza, ktorg bedzie maogt pozniej wykorzystaé w rozwigzaniu innych pro-
blemow. Komplementuj klienta nawet za najmniejsze osiggniecia i postepy.
Daj klientowt nadzieje na sukces. Kiedy jeden problem jest rozwiqzany, po-
rozmawiaj z klientem jak go rozwigzat. Co zrobit? Jak dowiedzial sie jak
ma zrobic to tym razem? Co must zrobic, by to powtorzyc przy rozwiqzywaniu
kolejnego problemu? Pamietaj, ze to jest takze szansa wzmocnienia go.

Z doswiadczen PSR-owej pracy z klientami wynika, ze mniej znaczy
wiecej, wolniej znaczy szybciej. Wystepuje tu oszczedno§é postepowania
(praca od spraw najprostszych po trudne). Uwaza sie, ze mate zmiany
wywolujg duze zmiany — niewielka zmiana w jednej sferze zycia jednost-
ki moze doprowadzi¢ do gruntownych zmian w innych sferach. Mini-
malne zmiany sg konieczne do zainicjowania rozwigzania, a gdy zmiana
jest juz zapoczatkowana, dalsze uruchomi sam zainteresowany.

Asystent rodziny pracuje w Srodowisku przebywania rodziny. Przy-
gotowujac sie do wizyty w domu warto mie¢ na uwadze, by wprowadzié
ton przyjaznej, pozytywnej atmosfery podczas takich odwiedzin. Byé
swobodnym i zrelaksowanym. Wtedy klient otwiera sie, nabiera zaufa-
nia, co stanowi baze do tego, aby przyjal wskazowki pomagajacego.
W czasie spotkania nalezy nauczy¢ sie pilnowac granicy miedzy swobo-
dg odwiedzajacego znajomego a formalizmem wizytujacego pracownika
instytucji. Wyobrazi¢ sobie, ze rozmawia sie z sgsiadem przy filizance
kawy przy kuchennym stole, pamietajgc, przy tym, ze jest sie narze-
dziem zmiany. Nauczy¢ sie uzywac siebie, jako narzedzia do pomagania
klientowi — uzywac zdrowego rozsadku i umiejetnosci obserwacji.'®

Jesli nie ma zagrozenia bezpieczenstwa dzieci, to warto umawiaé
sie na wizyty. Nalezy poprosi¢ rodzica o pozwolenie na wejScie do jego
domu po to, by by¢ mile widzianym goSciem, a nie intruzem. Warto za-
planowac wizyte domowa na dany czas i dzien tygodnia. To nie zdez-

15 Ibidem.
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organizuje zycia rodziny i nie bedzie wymagalo po$piechu. Poza tym,
nie bedzie w domu innych goSci.

Nalezy komplementowac co$ atrakcyjnego lub co§, w co wlasciciel
wyraznie wlozyl wiele wysitku. Nalezy pamietac, iz jego dom jest jego
osobistg przestrzenig, mozna nie zgadzac sie z jego gustem, ale trzeba
go szanowac. Warto zrobi¢ z cztonka rodziny eksperta w czyms, co wi-
da¢ w domu, na przyktad zwierzeta domowe, robotka reczna, gotowanie,
sprzatanie, wedkarstwo lub osiggniecia, na ktére wskazujg nagrody.

Warto porozmawiaé o zdjeciach rodzinnych, ktére sg wystawione.
Zada¢ pytanie, kto jest kim w rodzinie. Mozna przez to zyska¢ kilka
waznych informacji.

Nalezy pamietaé, aby utrzymywacé pozytywny, pelen nadziei obraz
z czlonkiem rodziny i wlasnej pracy z nim. Nastawienie do niego jest
przekazywane poprzez subtelne drogi niewerbalne.!

Podsumowujgc — o stosowaniu koncepcji PSR w pracy asystenta ro-
dziny mozna méwic, gdy spelnione sg nastepujace warunki:

— zainteresowanie punktem widzenia czltonka rodziny na jego wlasng
sytuacje, poznanie sytuacji klienta z jego perspektywy;

— umozliwienie wypowiedzenia wlasnego zdania, dawanie wyboru, nie-
przymuszanie bez waznych powodow (zagrozenie zdrowia, bezpie-
czenstwa);

— rozmowy o tym, co dobre w zyciu osoby wspieranej, poszukiwanie
i eksponowanie mocnych stron, umiejetnosci, docenianie konstruk-
tywnych zachowan, pozytywne wzmacnianie najmniejszych zmian;

— poszukiwanie rozwigzan wlasnych czlonkow rodziny i branie ich
w pierwszej kolejnosci pod uwage w planowaniu pracy nad zmianag;

— rozpoczynanie od pracy nad tymi zmianami, od ktérych osoba chce
zaczat, bo widzi mozliwoSci i deklaruje gotowosc dziatania;

— stuchanie, jaka jest opinia rodzicow na temat ewentualnego skorzy-
stania z zasobow zewnetrznych, instytucjonalnych;

— poszukiwanie dodatkowych rozwigzan nie bedacych w zwigzku przy-
czynowo-skutkowym z problemem;

— pozostawianie rodzicowi wyboru, co do drogi dalszego postepowania
w danej sytuacji;

— pracowanie malymi etapami;

— w rozmowach trudnych stosowanie techniki falowanie rozmowy, tzn.
przeplatanie trudniejszych fragmentow dialogu konwersacjg o moc-
nych stronach czlonkéw rodziny, ich pozytywnych zachowaniach albo
rozmowa poza problemem lub przerwa;

16 Tbidem.
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— wyrazanie troski o osobe i jego rodzine, okazywanie szacunku, da-
wanie nadziei poprzez poszukiwanie réoznych rozwigzan i przyjecie
pozytywnego nastawienia do osoby wspieranej;

— oraz — adekwatnie do sytuacji i typu sprawy — uzywanie metod typo-
wych dla koncepcji budowania rozwigzan: pytania o wyjatki, o skale,
o radzenie sobie, o cud, i in."”

Wybrane metody Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach

W Podejsciu Skoncentrowanym na Rozwigzaniach przyjmuje sie zato-
zenie, ze to klient jest ekspertem od swojego zycia, natomiast pomagajacy
jest ekspertem od sposobu, w jaki mu pomoc, by mégt on zatrzymac lub
zmienié¢ element we wzorze zachowan lub percepcji zachowan wiasnych
lub cudzych w taki sposéb, by zycie jego i jego rodziny bylo bardziej
satysfakcjonujgce dla niego i jego najblizszych. Tak wiec kazda profe-
sjonalna interakcja pomiedzy pracownikiem i klientem ma charakter
celowy. To, ktore pytania zdecyduje sie zadac¢ pracownik oraz to jak,
kiedy i komu je zada, ma znaczacy wplyw na relacje klient — pracow-
nik. Czasami nie zadanie pewnych pytan w konkretnym kontekscie
ma potezny wplyw na klienta. W PSR bardzo duza wage przyktada sie
do stow i sformulowan?s.

Wywiad jest jednym z najwazniejszych narzedzi asystenta rodziny,
dlatego tez zastuguje na szczegdlng uwage. Nalezy przyjrzec sie temu
o co pytac, kiedy, jak, kogo pytac i w jakim celu. To, czego pracownik de-
cyduje sie dowiedzie¢ od czlonka rodziny powinno by¢ zwigzane z tym,
jak pracownik patrzy na cel swojej profesjonalnej relacji z osoba wspie-
rang. Wszystkie te pytania dotyczg dwoch watkow: postrzegania przez
czlonka rodziny siebie i swojej sytuacji oraz wyobrazenia klienta o tym,
jak inni odbierajg jego osobe i zachowanie. Pytania te zapewniajg cenne
dane o socjalnej i kontekstowej sytuacji rodziny. Poniewaz rodziny be-
dace w asystenturze sg powigzane z wieloma systemami ustug takimi
jak szkola, stuzba zdrowia, wymiar sprawiedliwoSci, itd., jest konieczne,
aby pracownik byl informowany o postrzeganiu przez czlonkow rodziny
tych innych relacji pomocowych.

17 1. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny. Przyktad Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwiqzaniach, op. cit.

18 J. Szczepkowski, Magia stow i narracyjno-relacyjna tozsamosé, ,,Rozwigzania” Kwartalik
Polskiego Stowarzyszenia Terapeutéw Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, Nr 1/2016
s. 4-12, www.psttsr.pl (data dostepu 22.02.2016).
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Ponizej zostanie opisanych pie¢ podstawowych metod Podejscia Skon-
centrowanego na Rozwigzaniach, sg to tzw. pytania o dotychczasowe
sukcesy, o wyjagtki, o cud, o skale i o strategie radzenia sobie.

Pytania o sukces

W trakcie przeprowadzania wywiadu pracownik moze skupic sie
na poprzednich sukcesach osoby wspieranej, to jest sytuacjach, kiedy
funkcjonowala ona wystarczajgco dobrze, by nie wymagac korzysta-
nia z systemu pomocy rodzinie. USwiadomienie sobie przez rodzica,
ze byl okres w jego zyciu, gdy byl on bardziej skuteczny niz czuje sie
w tej chwili, jest dla niego wzmacniajgce. Kiedy zapomniane umiejetno-
§ci rozwigzywania problemow zostang odkryte, nastepnym zadaniem
dla pracownika i klienta jest znalezienie sposobu dostosowania tych
umiejetnosci do aktualnych trudnosci. Pytani o swoje sukcesy z prze-
szlosci, albo o okresy, kiedy czuli sie dobrze sami ze soba, klienci czesto
na krétko wydaja sie zdezorientowani i zaskoczeni. Ponizej znajduja sie
przykltady pytan, ktore pracownik moze zadaé: Jak potrafita Pani wy-
dostac sie z tego uwlaczajgcego zwiazku z bytym partnerem? Jak znalazta
Pani wystarczajgco duzo sily, by uwolnié sie od niego? Nie jest tatwo wycho-
wywac trojke dziect w Pani potozeniu. Co Pani robi, ze sie to Pani udaje?;
Jak znalazta Pani wystarczajgceo duzo sity, by przeé naprzod, po przejsciu
tego, co Pani przeszta?

Pytania o wyjatki

Wyjatki od probleméw to te momenty w zyciu osoby wspieranej, kie-
dy problem nie wystepowal, wystepowal, ale z mniejszym nasileniem,
lub wystagpil, ale klient dal sobie z nim rade. Poniewaz wyjatki zda-
rzyly sie niedawno, istnieje prawdopodobienstwo, ze nastapig ponow-
nie. Wynika z tego, ze jakie§ rozwigzanie musialo mie¢ miejsce, nawet
jesli tylko przez moment lub tylko czgstkowo. Wyjatki istniejg zawsze,
w przeciwnym razie czlowiek nie wiedziatby, ze wystepuje problem.
Czyli wyjatek jest czyms§, co sie zdarza, gdy sie nie skarzymy*. Osoby
wspierane rzadko zdajg sobie sprawe ze swoich wyjatkow, skupiajac
sie na opisywaniu problemow, nalezy wiec im poméc w ich odszukaniu
i wykorzystaniu.

Znalezienie wyjatkow pozwala na ich analize pod katem tego, jakie
czynniki wewnetrzne i zewnetrzne sprawity, ze w tej sprawie bylo lepie;.
Wyjatki dajg czesto wystarczajace odpowiedzi na pytanie jak czlonek

19 J. Milner, P Byrne, Poradnictwo krétkoterminowe, Narracje i rozwigzania, Wyd. Zak i S-ka,
Warszawa 2007, s. 59.
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rodziny ma osiggnaé poprawe, pod warunkiem, ze mowig o kompeten-
cjach i mozliwoSciach, ktore nadal tkwig w nim i jego otoczeniu lub kto-
re mozna odtworzyc. Sg tez wyjatki méwigce o kompetencjach osoby,
z jakich§ powodow trwale minionych lub ograniczonych (np. z powodu
choroby, rozstania z drugg osobg itd.). Ten rodzaj wyjatkow moze byé
nadal przydatny, miedzy innymi w pracy nad poczuciem wartoSci osoby,
nad rozpoznaniem realnoSci rozwigzan i okresleniem jej mozliwosci.?

Pytania o wyjatki mozna zadawac zaczynajgc od obecnej sytuacji
czy rozmowy o problemach, formulujac je przyktadowo tak: Kiedy byto
lepiej, inaczej? Jak do tego doszto? Co temu sprzyjato? Mozna je stawiaé
takze wtedy, kiedy zaczynamy od celéw czy tez preferowanej przyszio-
Sci. Pytamy wowczas: Kiedy tak juz byto? Jak do tego doszto? Co temu
sprzyjato??!

Kiedy czlonkowie rodziny nie potrafig zidentyfikowaé wyjatkow,
prosimy, by obserwowali zdarzenia wystepujace w ich zyciu (obserwo-
wali tzw. wyjatki zamierzone i niezamierzone, czyli takie, w ktorych
nie widzg swojego udziatu), np. By¢é moze powinna Pani przeanalizowad
to, co zdarzy sig nastepnym razem i zorientowac ste, co spowodowato, ze byto
lepiej. Co wtedy robig inni, a co Pani robi wtedy? Mozna tez poprosic,
by spojrzeli na te sytuacje z perspektywy innej osoby, np.: A co odpowie-
dziataby na to Pani corka?*

Po znalezieniu wyjatkow nalezy poddac je szczegélowej analizie:
Co byto inne? Jak Pan to zrobit? Co z tym Pan zrobit? To ostatnie pyta-
nie jest wartosciowe, gdyz rozwija samopomoc i site, nadaje osobie moc
sprawcza i jest poczatkiem przejmowania kontroli nad wlasnym zyciem.
Mozemy tez pytaé: Co zauwazyli inni, jakq roznice to spowodowato? Co sie
stanie, jesli to bedzie zdarzac sie czesciej? Co z tym Pan zrobi? Kto madgtby
Panu pomac, aby czesciej postepowal Pan w ten sposob? Zdolnosci osoby
nalezy chwali¢ i akcentowac.

Pytania skalujace

Pytania skalujgce stuzg zbieraniu informacji, sg takze wykorzysty-
wane do motywowania, zachecania cztonkéw rodziny oraz wzmacnia-
nia procesu zmiany. Proszac klienta o przedstawienie na skali liczbowej
(lub z innymi symbolami) poziomu swoich problemoéw, priorytetow, osia-
gnie¢, emocjonalnego zaangazowania w zwigzki, zaréwno pomagajacy,
jak i osoba wspomagana zyskuje mozliwo$¢ uksztaltowania opinii do-

0 T, Switek, Sciezki rozwigzar, Wyd. Ksiegarnia Akademicka, Krakow 2009, s. 62.
2L Ibidem, s. 60.
2 J. Milner, P Byrne, Poradnictwo krdtkoterminowe, op. cit., s. 60.
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tyczacej wielu spraw.?? Cho¢ nalezy zauwazy¢, ze i tak bedzie to subiek-
tywna ocena czlonka rodziny, méwigca jak dana sprawa wyglada z jego
perspektywy. Ponadto, ze skalowania mozna dowiedzie¢ sie o sygnaltach
zachodzacych zmian, zaréwno tych dotyczacych narastania problemu,
jak i jego przezwyciezania.

Tradycyjne skalowanie sklada sie z 5 etapow:2*

1. Naskali od 1 (lub 0), gdzie 1 (lub 0) oznacza ... a 10 oznacza ..., pro-
sze okreslié jak to jest teraz?

2. Cojuz jest, dzieki czemu ocenia Pani to na X, a nie mniej niz X? (ob-

razowanie obecnej sytuacji od strony pozytywnej)

Kiedy bylo wiecej niz dzi$ i jak to bylo? (obrazowanie wyjgtkow)

. A jesli bedzie troche wyzej na tej skali niz X, powiedzmy X+1,

to co bedzie inaczej? (obrazowanie celu)

5. Co bedzie pierwszym, drugim krokiem na tej skali w kierunku X+1?

(obrazowanie pierwszego kroku w kierunku celu).

w0

W kazdym z tych krokow wazne jest, by stosowac technike obrazowa-
nia, czyli pytac o zachowania, relacje z innymi, mysli, uczucia, wyglad,
np. do etapu nr 4: WyobraZz sobie teraz taki moment w Twojej niedalekiej
przysztosci, kiedy na skali od 1 do 10 bedziesz madgt oceni¢ omawiany ob-
szar o troche wiecej niz ocenites to w punkcie 1. Czyli, kiedy bedziesz maogt
powiedzied, ,teraz to jest np. (dotychczasowa ocena) X + 1”. Powiedz, co ta-
kiego bedzie w tamtej sytuacji, co Ty bedziesz robit, myslat, czut, co bedq
robili inni, co bedzie innego, dzieki czemu bedziesz mogt ocenic tamtq sy-
tuacje wyzej niz obecnie?

Ponadto mozna skalowac:

— Zmiany przed sesja, np.: Powiedzmy, ze 0 oznacza intensywnosé poczu-
cia, ze zupelnie nie radzi sobie Pani z Kamilem, jakie Pani odczuwata
przed spotkaniem ze mngq, a 10 to znikniecie tego poczucia, to gdzie na tej
skali znajduje sie Pani obecnie?

— Motywacje do pracy nad budowaniem rozwigzan: Jak ciezko jest
Pani gotowa pracowac nad problemem, o ktorym mowitysSmy. Powiedz-
my, ze 10 oznacza, ze jest Pani gotowa zrobi¢ wszystko, aby znaleZ¢ roz-
wigzanie, a 0 oznacza, ze nie jest Pani gotowa zrobic nic, tylko siedzie¢
i czekad, az samo stanie sie, poprawi. Jak bardzo od 0 do 10 jest Pani
gotowa pracowac? Po odpowiedzi mozna zapytac jeszcze: Skqd bierze
sie cheé do pracy? Lub: Na skali od 0 do 10, jak bardzo chce Pani, by do-
brze uktadato sie Pani z synowg?

* 1. K. Berg, S. Miller, Terapia krétkoterminowa skoncentrowana na rozwiqzaniu, op. cit., s. 106.
2T, Switek, Sciezki rozwigzan, op. cit., s. 86.
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— Podobienstwa i réznice pomiedzy spojrzeniem na dang sytuacje przez
roznych cztonkéw rodziny, np. najpierw pytamy matke: Na skali od 0
do 10, gdzie 0 oznacza, ze Pani zdaniem nie jest mozliwe, by corka poma-
gata Pani w obowigzkach domowych, a 10 oznacza, ze bedzie to robila
w oczekiwanym przez Panig stopniu, na ktorym punkcie na skali jest
Pani teraz? To samo pytanie zadajemy nastepnie corce: Na skali od 0
do 10, gdzie 0 oznacza, ze Twoim zdaniem nie jest mozliwe, bys pomaga-
ta mamie w obowigzkach domowych, a 10 oznacza, ze bedziesz to robita
w oczekiwanym przez mame stopniu, na ktorym punkcie na skali jestes
teraz? Liub: Kto najbardziej chee, by rzucit Pan picie? Gdzie umiescitby
Pan motywacje tej osoby na skali? Co Pan na to?

Podobienstwa i réznice pomiedzy wyobrazeniem o tym, jak dang
sytuacje postrzegajg rézni cztonkowie rodziny, np. Jesli 0 oznacza,
ze nie zalezy Pani na utrzymaniu Waszego matzenstwa, a 10 oznacza,
ze gotowa jest Pani zrobic¢ wszystko, by je utrzymac, to na jakim punk-
cie skali jest Pani teraz? A gdybysmy spytaty o to samo Pani meza, czyli
Jjesli 0 oznacza, ze nie zalezy mu na utrzymaniu Waszego matzenstwa,
10 oznacza, ze gotowy jest zrobi¢ wszystko, by je utrzymac, to na jakim
punkcie skali jest on, zdaniem Pani teraz? Lub: Gdybym spytata Pana
partnerke o ocene na tej samej skali, jak Pan mysli, na ile jest pewna,
ze uda sie Panu osiqgnac cel i znajdzie Pan prace? Co sprawia, ze ona
ma wiekszq pewnosé? Co w Panu daje jej te pewnosé? Jak mogtaby Pana
przekonad, zeby nabrat Pan wiekszej pewnosci? Jesli ocena partnerki
jest nizsza, mozna zapytac: Co sprawia, ze Pan jest bardziej pewny?
Jaka wiedza o sobie daje Panu wiekszg pewnosé? Co mogtoby przekonad
partnerke, aby nabrala wiekszej pewnosci?

Pytanie o cud

Tworcy TSR uwazaja, ze pytanie o cud nakierowuje osobe wspierang

na taka sytuacje w przeszloci, kiedy problem zostaje rozwigzany i osoba
nie bedzie potrzebowala pomocy. Pytanie to moze mie¢ taka trescé:

Chciatbym teraz zadac Pani nieco inne pytanie. Przypusémy, ze dzisiejszy

dzienh minie jak zwykle..., a wieczorem polozy sie Pani spac i Pani zasnie...
Kiedy bedzie Pani spaé, wydarzy sie cud..., ktory spowoduje, ze problem,
o0 ktorym rozmawiamy przestat istniec... Lecz Pani o tym nie wie, gdyz Pani
spi. Kiedy rano sie Pani obudzi, co sie zmieni?... Dzieki czemu Pani pozna,
ze w nocy zdarzyt sie cud, ktory spowodowat, ze problem, o ktorym rozma-
wiamy przestat istniec.

Po zadaniu pytania o cud, koncentrujemy sie na tym, co sie zmieni,

kiedy on sie wydarzy np.
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Jakq zmiane Pani zauwazy? Jaka bedzie pierwsza rzecz, ktorg Pani za-
uwazy? Co jeszcze? Kto jeszcze zauwazy, ze zdarzyt sie cud? Jakg zmiane
w Pani, Panu zauwazy ta osoba? Co zrobi inaczej ta osoba, kiedy to zauwa-
zy? Co jeszcze? Kiedy ta osoba to zrobi, to co zmieni sie dla Pani? Mowi Pani,
ze kiedy zdarzy sie cud mniej bedzie Pani sie kiocita z dziecmi, to co bedzie
Pani robita zamiast tego? Kiedy dzieci zauwazg te zmiane, to co bedq robity
inaczej? Co jeszcze? A kiedy one tak zrobig, to co zrobi Pani? Jakim zmia-
nom ulegng sprawy w domu?

Dalej, idgc w strone rozwigzania:

Przypusémy, ze udawatby Pan, ze cud sie zdarzyt (ze problem sie roz-
wigzal), jakg matq rzecz zrobitby Pan najpierw? Co bedzie konieczne, zeby
zdarzyla sie czesé tego cudu? Jak by to pomogto?

Lub: Co bedzie konieczne, zeby zdarzyta sie czesc tego cudu?

Czy jest cos, co mogtoby sie zdarzyc z tego cudu w Pani zyciu w przyszlym
tygodniu? Jesli tak, to dlaczego Pani tak sqdzi?

Mozna wykorzystac pytanie o wyjatki: Jaka czesc tego cudu juz sie
wydarzyta?

Czy zdarzajq sie w Pani zZyciu momenty podobne do tego cudu, ktory Pani
opisuje? Co jest wtedy inne? Jak do tego doszto? Kiedy i gdzie wydarzylo sie
to ostatnim razem? W jaki sposob?

Na koniec mozna wtedy zadac¢ takie zadanie domowe: Prosze sobie wy-
brac jeden dzierr w przysztym tygodniu i udawad, ze zdarzyt sie cud, zwra-
cajgc uwage na zmiany, jakie on przyniost, by mi o tym opowiedziec.?

Pytania o radzenie sobie

Pracownicy stuzb spotecznych, w szczegdlnoSci asystenci rodziny,
czesto napotykaja na sytuacje, gdy cztonek rodziny do§wiadczyt skraj-
nej nedzy lub/i w swojej osobistej historii doznawal powaznych naduzyc¢,
cierpial z powodu choroéb, mierzyt sie z wieloma problemami. W rezul-
tacie, pracownicy mogg czu¢ sie catkowicie pozbawieni nadziei w sto-
sunku do jego przyszlosci i nie bardzo wiedza, co powiedzie¢. W obli-
czu takiej sytuacji, najczestsza reakcjg jest uspokajanie przygnebienia
i beznadziei osoby poprzez méwienie rzeczy w rodzaju: Wszystko dobrze
sie utozy; Czas goi rany; Nie martw sie, spdjrz na pozytywna strone; Prosze
zadbacd o siebie i dzieci; Spgjrz na siebie, jak wyglgdasz; Ogarnij sie wresz-
cie; Zrob cos. Najbardziej frustrujgcym aspektem takich wysitkow, kto-
re niewgtpliwie wynikaja z troski pracownika, jest to, ze klient nie jest
uspokojony. Po takich wypowiedziach czuje sie bardziej pozbawiony na-
dziei i czesto wypowiada nawet bardziej desperackie rzeczy. Poczucie

% 1. K. Berg, S. Miller, Terapia krétkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu, op. cit.
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wlasnej wartosci i pewno§¢ siebie nie sg bowiem cechami, ktére dana
osoba bierze ze zrodel zewnetrznych, ale sg one tworzone wewnatrz.
Zachecajace rady i napomnienia dzialajg krétkotrwale. To, co pozostaje
z osobg wspierana, to jej samoocena, ktora jest spdjna z jej obserwacja.
Czlonek rodziny musi by¢ przekonany o swojej wartosci w sposob, ktory
zgadza sie z jego wlasnymi ocenami, jesli to ma by¢ trwate.

Pytania, dotyczace radzenia sobie mozna wykorzysta¢ rowniez wte-
dy, kiedy czlonek rodziny moéwi: Nic sie nie poprawito. Tak naprawde,
wszystko jest Zle i robi sie coraz gorzej.

Pytania o radzenie sobie, odpowiednio uzywane, mogg by¢ wzmac-
niajgce dla osoby wspieranej. Celem pracownika jest poméc zaintere-
sowanemu odkry¢ jego zasoby wlasne i mocne strony, o ktorych po-
siadaniu nie wiedzial, a przydatnych wlasnie w dawaniu sobie rady
z sytuacjg trudna.

Pytania dotyczace radzenia sobie majg za zadanie odwrocié uwage
osoby od strachu, samotnosci i mizerii okropnych i przerazajacych zda-
rzen zyciowych, a skupié sie na tym, co robi, by znie$¢ bol i zaistniate
okoliczno$ci.?® Sg formg mowy zorientowanej na rozwigzania, przy-
stosowang do potrzeb czlonkéw rodziny, ktorzy czujg sie przyttoczeni.
Pytania te pomagaja osobie wspieranej i konsultantowi wspdlnie od-
krywac¢ momenty i sposoby walki z losem. Zadawanie pytan dotycza-
cych radzenia sobie, przypomina szczegolny przypadek poszukiwania
wyjatkow (momentow, kiedy klient radzil sobie z problemem, problem
nie istnial albo mial mniejsze natezenie). Przyktadowe pytania: Co Pani
wymyslita, aby mdc sie uspokoic?; Co jest takiego pomocnego w tym, ze ...%
Co jeszcze jest wedtug Pani pomocne?; Po tym wszystkim, co mi Pan opowie-
dziat i przy catym tym zniecheceniu, jakie Pan ostatnio odczuwa, imponuje
mi, ze udato sie Panu dzisiaj wstac z tozka i stawic czota kolejnemu dniu.
Jak Pan to zrobit?; Jak sie Panu udawato tak dtugo dawac rade?; Jak sie
Pani udawato tak diugo wytrzymacé nie poszukujgc pomocy?; Jak to sie
dzieje, ze nie jest jeszcze gorzej?; Czy byla Pani wczesniej w takiej sytuacji?
Co Pani wtedy robita, zeby przetrwac? Skad Pani wiedziata, ze to pomoze?
Czy teraz to by Pani zdaniem pomogto? Kto Pani tamtym razem pomogt?
Co musiatby ten ktos zrobic, aby tym razem Pani pomoc?; Co moglabym
zrobié, zeby Pani pomdc?; Prosze opowiedziec o jakiejs sytuacji w Pani
zyciu, kiedy podobnie jak teraz nastepowato stopniowe pogorszenie spra-
wy, jak to byto? Co sie dziato? Co pomagato Pani, cho¢by w minimalnym

% P. de Jong, 1. Berg, Rozmowy o rozwigzaniach, Wyd. Ksiegarnia Akademicka, Krakéw 2007,
s. 186-187, I. K .Berg, S. Miller, Terapia krotkoterminowa skoncentrowana na rozwigzaniu, op. cit.,
s. 111-112.
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stopniu, z tym sobie jakos radzi¢? Co powodowalo, ze nadal podejmowata
Pani jakies starania, by przebrngc przez te sytuacje i dbac o jakgkolwiek
wazng dla Pani rzecz? Jakie rzeczy pomogly Pani ograniczac szkody wyni-
kajgce z pogarszania sie tej sytuacji? Co jakkolwiek chocby na krotki czas
zatrzymywato lub spowalniato to pogorszenie? Kiedy juz byta Pani bliska
maksymalnego pogorszenia, co pomagato Pani w tym, aby przygotowacd
sie na najgorsze??’

Wazng metodg PSR oprécz powyzej omoéwionych pytan jest komple-
mentowanie.

Celem komplementowania jest wydobycie, wzmocnienie, rozszerzenie
we wspolpracy z czlonkiem rodziny tych aspektow jego zycia i tych jego
zasobow, ktore moga by¢ i zazwyczaj sg uzyteczne i zgodne z celami,
ktore chce on osiggnac. Zasobow osoby wspieranej, ktore sg podstawa
do komplementowania, nalezy szukaé¢ w jej rodzinie i najblizszym oto-
czeniu, w jej umiejetnosciach, pasjach i zainteresowaniach, systemie
wartosci, planach i marzeniach, w jej konkretnym dziataniu.

Mozna wyroznic kilka rodzajéw komplementow?s:

1. Bezpoérednie, sg odpowiedzig na to, co obserwuje i styszy fachowo
pomagajacy. Jest to pozytywna reakcja na stwierdzenie lub zachowa-
nie czlonka rodziny, np.: O, jak pigknie pachnie, czuje, ze Pani dzisiaj
gotuje rosot. Jaka piekna serweta, sama jg Pani zrobita? O, widze Ada-
siu, ze pieknie posprzqgtates swaj pokadj. O, widze, ze robita Pani dzisiaj
wielkie pranie.

2. Posrednie, sugerujg co$ pozytywnego, zwigzanego z postepowaniem
osoby wspierane;.

» Typ I:. dopytywanie o szczegély zwigzane z relacjonowanym
przez osobe sukcesem, np.: Jak Pani udaje sie utrzymac taki spo-
kaj w domu? Jak zdotat Pan oprzec sie takiej pokusie i nie napit sie,
chociaz koledzy Pana namawiali?

» Typ II: chwalenie poprzez pytania o relacje klienta z osobami
dla niego waznymi, np.: Jak Pani sqdzi, jak dzieci zachowalyby sie,
gdyby rano wstaty, a tam czekatoby na nie przygotowane przez Panig
sniadanie, a Pani witataby je usmiechnieta? Co by pomyslaly?

» Typ III: podkreslenie tego, ze klient wie najlepiej, co jest dla niego
dobre, np.: Skad Pani wiedziata, ze to bedzie dla Pani pomocne? Jak
Pani wpadta na to, ze to bedzie dobre wyjscie z tej sytuacji?

2 T. Switek, Materialy ze szkolenia PSR, Centrum Podejécia Skoncentrowanego na Rozwiaza-
niach, maszynopis.
2 P. de Jong, I. K. Berg, Rozmowy o rozwiqzaniach, op. cit. s. 48-50.
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3. Autokomplement: stwierdzenie klienta, mowiace, ze robi to, co jest
dla niego dobre, oraz wzmocnienie takiego twierdzenia komplemen-
tami poSrednimi, np.: Klient méwi: Postanowitem, ze skoro chodze
do szkoty, to troche sie poucze. Na co asystent rodziny: Po czym pozna-
tes, ze to bedzie dla Ciebie dobre? Mozna wydobyé samokomplemen-
towanie poprzez stworzenie okazji do autorefleksji cztonka rodziny.
Przyktad: Stuchaj Ania, co mozna powiedziec o takiej osobie, ktora
w tak trudnej sytuacji zachowala sie tak, jak Ty?

Przyktad zastosowania Podejscia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniach w kolejnych etapach pracy
asystenta zrodzina

Metodyczna praca asystenta z rodzing przebiega przez kilka faz. W ni-
niejszym opracowaniu zostanie pokazane jakie to etapy, na czym polega-
ja oraz jak mozna zastosowac strategie pomocowe typowe dla PSR.

Etap I: Nawigzanie kontaktu, podjecie decyzji o wspétpracy,
tworzenie relacji.

Asystent jest zazwyczaj wprowadzany do rodziny przez pracownika
socjalnego. Zanim rodzice wyraza pisemng zgode na wspolprace z asy-
stentem rodziny, powinni zostaé poinformowani o jego zadaniach i or-
ganizacji pracy. Konkretna osoba, na ktorej czeste przychodzenie maja
sie zgodzi¢ domownicy, powinna by¢ im przedstawiona. Na poczatku
wazne jest, by skupi¢ sie nie tyle na szybkim wykonywaniu zadan zgta-
szanych jako pilne przez stuzby spoleczne, ile na budowaniu relacji.
Wizyty powinny by¢ umawiane, aby rodzic czul, ze asystent jest stuzba
wspierajaca, a nie kontrolerem lub interwentem.

Pierwsze rozmowy dotyczy¢ mogg obszaréw poza problemem, obser-
wacji zycia rodziny lub omawianiu potrzeb lub zyczen czlonkow rodziny
co do pracy z asystentem oraz ich urealnianiu. W poczatkowym okre-
sie pracy asystent rodziny nie powinien wydawac opinii o rodzinie (ani
ustnych ani pisemnych).

Ten i kolejne etapy pracy zostang pokazane na przykladzie pracy
asystentki rodziny Kamili Michalak z 3-osobowa rodzing Kowalskich,
matkg — Monikg i dzie¢mi — 10-letnim Marcinem i 3-letnig Karoling.
Rodzina jest klientem naklanianym przez pracownika socjalnego.

Dysponuje kilkudziesiecioma opisami metodycznego dzialania asysten-
tow rodziny. Wielu z nich skupia sie na pracy typowo socjalnej. Wybratam
ten przypadek, by pokazac, jak stosujac model PSR pracowac nad pod-
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wyzszeniem umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodzica, czyli kon-
centrowac sie na pedagogicznych aspektach pracy asystenta z rodzina.

Fragmenty opisu metodycznego
dziatania asystenta rodziny

Komentarz dotyczacy
respektowanych zasad
i zastosowanych technik,
ich celowosci i efektow

Pierwsze spotkanie

Moje pierwsze spotkanie z rodzing Kowalskich odbyto sie 07.05 2015 .
w zamieszkiwanej przez nich kamienicy. W spotkaniu towarzyszyt nam pra-
cownik socjalny.

Po krétkim przedstawieniu mojej osoby rozpoczeliSmy rozmowe na temat
roli, jaka mam penié. Tutaj staratam sie wolno i w sposdb bardzo klarow-
ny wyjasnic funkcje i zadania asystenta rodziny, oprécz gtéwnych dziatan
podejmowanych przez AR odkreslitam réwniez moje zobowiazania wobec
réznych instytucji pracujacych z rodzina (np. dotyczace prowadzenia do-
kumentacji, czy kontaktowania sie ze szkota, pracownikiem socjalnym). Ta
cze$¢ rozmowy bazowata na narzedziu ,,Asystent rodziny - ulotka dla ro-
dziny"?. Przeczytatam na gtos informacje z broszurki i poprositam pania
Monike o zadawanie pytan, jesli co$ bedzie niejasne.

Nastepnym punktem spotkania byto oméwienie struktury wizyt. Wyja-
$nilimy sobie, ze kazde spotkanie bedzie wcze$niej ustalane, ze na po-
czatku beda one odbywac sie dwa razy w tygodniu. Ponadto poinformo-
watam klientke, ze po kazdej wizycie otrzyma on ode mnie informacje
zwrotna, ktéra poprzedzona bedzie 15-minutowa przerwa, ktéra pozwoli
mi na jej przygotowanie.

Spytatam rowniez klientke:

A.R.: Jakie ma Pani pytania, co do zasad naszej wspotpracy, organizacji
spotkan? Klientka zadata kilka.

P.M.: Czy to czego sie Pani dowie o mnie i mojej rodzinie bedzie musiata Pani
przekazywac dalej? Czy moze to Pani zachowac dla siebie?

A.R.: Pani Moniko, w petni panig rozumiem, chciataby pani, zeby informacje
na temat pani rodziny nie byty przekazywane innym osobom, zalezy pani
na ochronie swojej rodziny. Z mojej strony moze liczy¢ pani na dyskrecje.
Chce jednak nadmienic, ze obowigzkiem asystenta jest prowadzenie do-
kumentacji i wspdtpraca z innymi jednostkami administracji i stuzbami,
a to wszystko w celu udzielenia pani i pani rodzinie wtasciwej pomocy.

Zapewniam, Ze za kazdym razem, gdy zdecyduje o przekazaniu informa-
¢ji na temat pani rodziny pracownikowi socjalnemu, czy tez innym stuzbom,
to w pierwszej kolejnosci poinformuje o tym paniq i wyttumacze powody ta-
kiego zachowania. Jesli zdarzytyby sie takie sytuacje, ze uznatabym, Ze bez-
pieczenstwo dzieci lub pani jest zagrozone, np. zastane dzieci bez opieki pet-
noletniej trzeZwej osoby, to wtedy musiatabym podjgc czynnosci zaradcze, t.
w towarzystwie innych stuzb znaleZ¢ bezpieczne miejsce dla dzieci. Chce jesz-
cze podkreslic, ze celem pracy asystenta jest dobro pani i pani najblizszych.

strukturyzacja pracy -
przedstawienie asystenta
rodziny przez pracownika
socjalnego

opis roli AR, omdwienie
jego funkcji i obowigzkow
ma na celu wyjasnienie
warunkow wspotpracy AR
zrodzing, a w przypadku
braku zgody na niektore
warunki ze strony
rodziny, negocjacje zasad
wspotpracy

strukturyzacja pracy

poznanie perspektywy
rodzica, jego watpliwosci
i oczekiwan

pytanie otwierajace -
zaczyna sie od partykuty
jakie? a nie czy?
wyjasnienie warunkow
respektowania zasady
dyskrecji i poufnosci
informacji

uspokojenie matki

i zapewnienie

0 zachowaniu tajemnicy,
podkreslenie, ze nic sie
nie bedzie dziato bez

jej wiedzy jest podstawa
budowania zaufania
wobec AR i na dalszym
etapie - relacji
wspotpracy

% To i inne narzedzia asystenta do pracy z rodzing znajdujg sie na stronie www.asystentro-

dziny.info
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P.M.: A co w przypadku, kiedy mi cos wypadnie i nie bede mogta sie spo-
tkac?

A.R.: Swietnie, ze Pani zadata to pytanie, jesli wyjasnimy sobie to teraz,
nie bedzie nieporozumien w naszej dalszej wspdtpracy. Tak jak pani powie-
dziata moze zdarzyc sie, Ze cos pani wypadnie i spotkanie nie bedzie mogfo
sie odbyc; w takim przypadku prosze jedynie o kontakt, o telefon, prosze
mnie wczesniej poinformowac, wtedy uzgodnimy nowy termin wizyty. Gdyby
Jjednak wystqpita taka sytuacja, ze nie bede wczesniej poinformowana, mam
obowigzek zapisac to w dokumentacji, a gdyby takie sytuacje sie powtarza-
ty, to zawiadomienia kierownictwa MOPS. Czy jest to dla pani zrozumiate?
P.M.: Tak, tak moze byc.

A.R.: Jakie jeszcze ma pani pytania, co jeszcze jest niejasne, albo budzi
w pani obawe? Prosze pytac.

P.M.: Nie, jak na razie nie mam pytari.

Nastepnie oznajmitam klientce, ze decyzja o wspotpracy z asystentem ro-
dziny powinna wyptywac od niej samej, ze nie musi decydowac juz dzis.
Moge dac jej kilka dni na zastanowienie i dopiero po tym czasie, gdy bedzie
pewna, ze chce tej formy pomocy, wyrazi zgode i podpiszemy umowe.

Klientka jednak nie musiata sie dtuzej zastanawiac i dobrowolnie postano-
wita podpisa¢ zgode na skorzystanie z ustug asystenta rodziny.

Po podpisaniu umowy rozpoczetam rozmowe z synem pani Moniki, ktory
bawit sie wtasnie matym sklejanym samolocikiem. Zapytatam o zaintere-
sowania syna i pochwalitam chtopca za jego umiejetno$¢ sklejania takich
trudnych modeli samolotdw. Dzieki rozmowie poza problemem zrobito sie
mniej powaznie i milej, na twarzach matki i dziecka pojawit sie uSmiech.

wyjasnienie warunkow
wspdtpracy, poruszenie
aspektu odwotywania
wizyt
komplementowanie

pytanie otwierajace

matka ma poczucie,

ze wszystkie niejasnosci
zostaty wyjasnione - daje
to szanse na wyrazenie
zgody na wspotprace

z asystentem

danie wyboru,

co do terminu
podpisania zgody

na prace z asystentem,
respektowanie zasady
samostanowienia,

nie przymuszanie

i nie ponaglanie rodzica

efektem jest pozytywna
decyzja - klientka
w relacji wspotpracy

dziatania skierowane
do dziecka - nawigzanie
kontaktu

Etap ll: Rozpoznanie sytuacji rodziny.

Na ten etap sklada sie zapoznanie sie z zyczeniami cztonkéw rodzi-
ny i oczekiwaniami stuzb spotecznych, co do kierunkéw pracy z rodzi-
ng, urealnienia ich oraz diagnoza $rodowiska wychowawczego rodziny
1 wstepny opis sytuacji rodziny.

Nastepuje tu okreslenie obrazu preferowanej przysziosci rodziny
i wstepne sformutowanie celow wspotpracy. Ma miejsce poszukiwanie
tego, nad czym mozna by pracowac, tak, aby rodzice mieli poczucie,
ze zmiany mogg przynieSc¢ im korzysci. Dzialania asystenta rodziny
powinny by¢ atrakcyjne dla cztonkéw rodziny, dlatego tez wazne jest,
aby, o ile bezpieczenstwo dzieci nie jest zagrozone, pracowac najpierw
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nad tym, czego klient chce i co jest gotowy zrobié¢. Moga by¢ to dzialania
takie jak: pomoc w uzyskaniu srodkow finansowych poprzez sprawdze-
nie czy czlonkowie rodziny majg niewykorzystane mozliwosci do sko-
rzystania z uprawnien i zasobow (§wiadczenia rodzinne, opiekuncze
i alimentacyjne, renty, pomoc rzeczowa z fundacji zajmujgcej sie pomoca
rodzinie), wsparcie w realizacji spraw urzedowych, pozyskiwanie nie-
zbednych rzeczy (ubranek, zabawek dla dzieci, mebli itp.), udzielenie
korepetycji dla dzieci, rzecznictwo w kontaktach z innymi stuzbami
spotecznymi. Dopiero na dalszym etapie zajmujemy sie realizacjg tzw.
celow instytucjonalnych, czyli tych, ktérych rodzic nie dostrzega, a wi-
dzg je stuzby spoleczne (np. podwyzszenie umiejetnosci prowadzenia
gospodarstwa domowego, w tym sprzatania czy gospodarowania bu-
dzetem, umiejetno§ci wychowawczych, komunikacyjnych, znajdowania
i utrzymywania pracy).

Jesli rodzice nie widzg probleméw lub nie chceg z jakich§, zapewne
waznych dla siebie, powod6éw przyznac, ze majg trudnosci oraz opowie-
dzieé, co chcg lub powinni w swoim zyciu zmienié, warto zastosowaé
strategie uzyteczne w pracy z tzw. ,klientami niedobrowolnymi”, np.
okazywanie zrozumienia dla sytuacji klienta, akceptowanie sposobu
widzenia wlasnej rzeczywistosci przez klienta, Igczenie powodu pracy
z asystentem z celami oséb kierujacych, okreslanie, formowanie celow
osobistych klienta.?® Na tym etapie zazwyczaj asystenci zbierajg infor-
macje o rodzinie i oczekiwania co do kierunkow pracy z nig od innych
shuzb spotecznych wspoétpracujgcych rowniez z rodzing.

Komentarz dotyczacy
respektowanych
zasad i zastosowanych
technik, ich celowosci
i efektow

Fragmenty opisu metodycznego
dziatania asystenta rodziny

Drugie spotkanie

Zastatam panig Monike i Karolinke. Marcin byt w szkole. Karolinka bawita sie | komplementowanie
rozsypanymi na kocu zabawkami, za co pochwalitam panig Monike.

A.R. Pani Moniko, tak jak uzgodnity$my, jestem dzi$ u pani, by porozmawiac | strukturyzacja pracy
na temat pani sytuacji. Ustalitysmy rowniez, ze spotkanie to potrwa okoto ‘(’jV'?Y;? umawiana,
péttorej godziny. zieki temu asystent

. pokazuje, ze celem
P.M.: Tak, mam czas. wizyty jest wsparcie,

pomoc w poszukiwaniu
rozwiazan trudnej
sytuacji a nie kontrola
zachowania cztonkow

rodziny

30 T Switek, Sciezki rozwigzan, op. cit.
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A.R.: Pani Moniko. Koniecznym jest dokonanie w pani rodzinie zmian, dzieki
ktérym pani i pani dzieci bedq lepiej funkcjonowac. Jestem tu po to, by poméc
wam okreslic, jakie to zmiany, ustalic, co trzeba bedzie zrobic, jakie mamy
moZliwosci, towarzyszy¢ w realizacji dziatan oraz omawiac postepy. Rownie
wazne jest jednak to, zeby skupic sie na rzeczach, ktore sq dobre, i ktdre na-
lezy kontynuowac. Moze mi pani opowiedziec, co warto zachowac w rodzinie,
co dobrego dzieje sie w waszym zyciu?

P.M.: Chyba nie rozumiem pytania? Co chciatabym zachowac, to znaczy?

A.R.: Pytam o to, czego nie zmienitaby pani w rodzinie, w czym jest pani do-
bra, moze zauwazyta pani, w czym wyrdznia sie Marcin i Karolinka?

P.M.: Trudne pytania pani zadaje. ..

A.R.: Rzeczywiscie, dobrze pani zauwazyta, zapomniatam dodac na poczqt-
ku naszego spotkania, Zze moje pytania mogq wydawac sie dziwne i czasami
skomplikowane, ale jestem przekonana, zZe znajdzie pani na nie odpowiedzi.

P.M.. Hmm, no ja to nie wiem... (po chwili namystu) Marcinek czasem poma-
ga przy Karolince, troszczy sie o siostre, w sumie jakby nie on, to miatabym
duzo trudniej... a tak moge w tym czasie, jak on z niq sie bawi, zrobic cos
w kuchni. Karolinka jest pogodnym dzieckiem. Jak rano obudzi sie z usmie-
chem, to cztowiekowi chce sie zyc, pomimo tych wielu kfopotow.

A.R.: Marcinek pomaga przy siostrze, Karolinka jest pogodnym dzieckiem.
A pani? W czym czuje sie pani mocna?

Klientka miata problem z odpowiedzig na to pytanie. Po diuzszej chwili na-
mystu stwierdzita jednak, ze dobrze czuje sie w kuchni. 0d zawsze chciata
by¢ kucharka, dlatego zdecydowata sie na szkote gastronomiczna.

Po tych wypowiedziach pochwalitam syna pani Moniki za jego opiekuriczo$¢
i troske o siostre oraz to, Ze tak fadnie potrafi bawic sie z Karolinka. Klient-
ce powiedziatam, ze jej zazdroszcze, bo ja nie jestem najlepsza kucharka.
Nastepnie zapytatam sie, co lubig razem robi¢. Miata trudno$¢ w odpowie-
dzi na to pytanie. Stwierdzita, ze rzadko robig co$ razem, i ze nigdy sie nad
tym nie zastanawiata.

Po rozmowie na temat mocnych stron cztonkdw rodziny skupitam sie
na jej aktualnej sytuacji. Zapytatam pania Monike:

AR.: Co paniq aktualnie martwi, jakie ma pani obecnie trudnosci?

Pani Monika stwierdzita, ze nie radzi sobie z dzie¢mi, ze nie potrafi dopilno-
wac syna Marcina w jego obowigzkach szkolnych. Poza tym Karolinka jest
chora na serce, wiec przerasta ja ta sytuacja. W dodatku jest z tym sama,
nie moze na nikogo liczy¢. Na ponowne pytanie, co ja jeszcze martwi, od-
powiedziata, ze brak pracy, pieniedzy.

przypomnienie roli
asystenta rodziny

rozmowa poza
problemem, zapytanie
klientki o mocne strony
cztonkdw rodziny
ukazuje zasoby rodziny,
stuzy budowaniu
pozytywnych relacji
miedzy AR a rodzing
rodzic jest
przyzwyczajony,

Ze pracownicy pomocy
spotecznej zazwyczaj
prowadza wywiad
skoncentrowany

na problemach,
zadajac proste pytania
zamkniete (czy...?
dlaczego...?), stad tez
na poczatku inny tok
rozmowy oraz unikalne
techniki PSR moga
wyda¢ mu sie dziwne
AR wykorzystuije cisze,
pozwala matce na
zastanowienie

frazowanie -
powtdrzenie po klientce
czesci jej wypowiedzi
stuzy wzmocnieniu
zadanie pytania
otwierajacego,
dotyczacego mocnych
stron matki

komplementowanie -
wzmocnienie mocnych
stron cztonkow rodziny

pytanie o problem

klientka w relacji
wspotpracy, ma zaufanie
do AR - dzieli sie swoimi
zmartwieniami
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A.R.: Pani Moniko, co chciataby pani w zamian tego? Powiedzmy, ze bede
przychodzi¢ do pani przez pét roku. Po czym poznataby pani za kilka miesie-
cy, Ze w pani zyciu jest lepiej?

P.M.: Marcin nie bedzie uciekat ze szkoty i stuchat sie mnie, no i jakby byta
praca dla mnie, to na pewno byfoby lepiej.

A.R.: Marcin chodzi regularnie do szkoty, pani ma prace, co jeszcze wskazy-
watoby, Ze jest lepiej?

P.M.: Gdyby Karolinka byta zdrowsza i gdybym miata kogos obok siebie, kto
by mi troche pomdgt.

A.R.: Moze Pani przypomniec sobie takie sytuacje w przesztosci, kiedy byto
lepiej? Co wtedy pani robita?

P.M.: Tak, to byto wtedy, kiedy jeszcze dobrze zytam z mamg, od czasu, jak
znowu siegam do kieliszka, nie mam z niq kontaktu.

A.R.: Mowi pani, ze jak dobrze pani zyta z mamg, to byto lepigj...

P.M.: Mama mi pomagata, jak chciatam cos zatatwic na miescie, to zosta-
wata z dziecmi. Marcin lepiej sie wtedy uczyt, byt spokojniejszy. Czutam,
Ze nie jestem sama, ze jak cos, to mi pomoze. Wtedy nie pitam, bytam
po terapii.

A.R.: M6wi pani, ze wtedy nie pita, co pozwolito trwac w abstynencji? Jak pani
to robita, Ze byta pani trzezwa?

P.M.: Pracowatam wtedy dorywczo w kuchni, byt tu obok kebab, ale upadt.
Mama przychodzita do dzieci, pomagata Marcinowi w matematyce, zajmowa-
fa sie Karoling, po prostu byto mi fatwiej, nie bytam sama z tym wszystkim.

A.R.: Z tego co pani méwi, pomogta pani wtedy obecnos¢ drugiej osoby, fa-
twiej byto, gdy mogta pani liczy¢ na czyjgs pomoc. Z czyjej pomocy korzysta
paniteraz ?

P.M.: Czasem prosze paniq Zosie, jest na emeryturze, to popilnuje dzieci, jak
musze gdzies wyjs¢. Przynosi mi tez ubranka i zabawki dla dzieci po swoich
wnuczkach. Na kolezanki nie mam co liczy¢, bo kazdy kontakt, a nawet i po-
moc, konczy sie potem imprezq. Trudno mi wtedy odmaowic wspéinego bie-
siadowania przy piwie.

A.R.: Co jeszcze kiedys byto pomocne?

P.M.: Kiedys byty w MOPS takie prace spotecznie uzZyteczne, chodzitam tam,
duzo nie pfacili, ale zawsze to cos. Potem zasztam w cigze z Karolinkq i mu-
siatam z nich zrezygnowac. Czy sq teraz?

A.R.: Sg, mozemy zapytac o szczegoty pracownika socjalnego. Powiedziata
Pani o kilku rzeczach: dopilnowanie nauki i chodzenia do szkoty przez Marci-

na, dbanie o zdrowie Karolinki, podjecie przez paniq pracy, przywrdcenie

asystentka mogta tu
zadac pytanie o cud,
wybrata inng formute
pytania o preferowana
przysztosé

parafrazowanie,
bedace jednoczesnie
podsumowywaniem
zbierajacym,
pozwalajace

na tworzenie
fragmentow obrazu
preferowanej
przysztosci, i pytanie
o dalsze elementy

pytanie o wyjatki -
stuzy znajdowaniu
zasobow, pomystow
na rozwigzania

frazowanie

pytanie o wyjatki

parafrazowanie
szukanie zasobow
-wspierajacych oséb
w $rodowisku klienta

eksplorowanie wyjatkow
c.d.

informowanie
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wspierajgcych kontaktdw z innymi osobami. Po czym pani pozna za tydzien,
Ze sytuacja sie poprawita, od czego gotowa jest pani zaczqc?

P.M.: To mozZe dopilnowanie nauki i chodzenia do szkoty przez Marcina i za-
rejestrujmy Karoline do tego kardiologa. To chociaz socjalna przestanie sie
czepiac. Ale péjdzie tam pani ze mng? Boje sie, ze lekarka bedzie na mnie
krzyczec, powinnam péjs¢ na kontrole ponad miesigc temu.

A.R.: Dobrze. Pani Moniko, chciatabym zrobic kilkunastominutowq przerwe,
by mdc zastanowic sie nad podsumowaniem spotkania.
P.M.: Dobrze, to ja w tym czasie podszykuje obiad. ChodZ Karola.

Po chwili:

A.R.: Pani Moniko, doceniam to, Ze tak szczerze pani ze mnq dzis rozmawia-
fa. Widze, Ze chce pani ze mng wspdtpracowac nad poprawg w Zyciu waszej
rodziny. Podjecie wielu dziatan zapewne bedzie trudne, ale warte wysitku,
a przy takim pozytywnym nastawieniu na pewno wspéinie damy rade zna-
lez¢ i wprowadzi¢ rozne rozwigzania. Wymienita pani kilka rzeczy, na zmianie
ktdrych pani zalezy: dopilnowanie nauki i chodzenia do szkoty przez Marcina,
dbanie o zdrowie Karolinki, podjecie przez paniq pracy, przywrdcenie wspie-
rajgcych kontaktéw z innymi osobami.

Chciataby Pani zaczq¢ od pomocy Marcinkowi w nauce i uméwienia wizyty
u kardiologa. To prosze zrobic to i na przysztym spotkaniu zobaczymy, czego
pani dokonata i jak to pomogto.

Pani Monika wskazata juz kilka obszaréw do pracy, mozna na kolejnych spo-

tkaniach je dalej eksplorowac, znajdujac rozwiazania i realizujac dziatania
i sprawdzajac na ile byty uzyteczne

pytanie o matg zmiane
- w kierunku rozwigzan
koncentracja

na dziataniach,

na podjecie ktorych
klientka jest najbardziej
gotowa - wzmacnianie
motywacji wewnetrznej
daje to wieksza szanse
na faktyczna realizacje
dziatania

na nastepnym spotkaniu
warto zapytac Pania
Monike o powody, jakimi
kierowat sie pracownik
socjalny proponujac
rodzinie asystenture

przerwa na dokonanie
namystu

informacja zwrotna
komplementowanie
dostrzezenie, ze matke
czeka ciezka praca nad
zmianami, empatyczne
zrozumienie,

ze wprowadzenie zmian
nie jest tatwe

po czym danie nadziei,
ze jest to mozliwe
podsumowanie
wybranie jednego zdania
i przydzielenie go

Inna wersja drugiego spotkania

A.R.: Pani Moniko, chciatabym teraz da¢ pani takg karteczke, na ktérej znaj-
duje sie skala od 1 do 10, gdzie 1 oznacza - ja, jako matka mato radzqca
sobie z opiekq i wychowaniem dzieci, i 10 - ja, jako bardzo dobra matka.
Prosze powiedzie¢, co dla pani jest 10, tj. jak wedftug pani zachowuje sie
idealna matka.

P.M.: Dobra matka, to taka, ktora sie troszczy o dzieci, ktéra gotuje, pierze,
bawi sie z dzie¢mi, nie bije, nie krzyczy...

A.R.: Gdzie jest Pani teraz na tej skali?
P.M.: Postawitabym sie na 3.

pokazemy, jak inaczej
mozna poprowadzi¢
jedno z pierwszych
spotkan, wykorzystujac
technike skalowania
pytanie o skale

zdefiniowanie przez
klientke (nie przez
pracownika) pojecia
dobra matka, stuzy

to wytworzeniu obrazu
wzorowej matki,

do ktdrego klientka
chciataby dazy¢

pytanie o obecna
sytuacje
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A.R.: Co takiego jest dobrego w Pani macierzyristwie, ze data pani sobie 3,
a nie mniej?

P.M.: Kocham moje dzieci, chce dla nich dobrze, czasem udaje mi sie zapa-
nowac nad sytuacjg w domu, jak sie wezme w garsc, to nawet posprzgtam
i ugotuje.

A.R.: A jak wtedy reagujq dzieci?
P.M.: Marcinek jest usmiechniety i Karolinka spokojniejsza.

A.R.: A pani jak sie wtedy czuje?
P.M.: Tez jestem zadowolona.

A.R.: Prosze sobie przypomniec takq sytuacje w pani Zyciu, kiedy mogta pani
wystawic sobie wyzszq ocene niz 3.

P.M.: To byto wtedy, kiedy jeszcze nie pitam i miatam prace, wtedy jakos sie
uktadato. To byto jeszcze przed urodzeniem Karolinki.

A.R.: Co byto innego niz teraz?

P.M.: Byfo normalnie, bo nie musiatam sie martwic, Ze nie bedzie co do garn-
ka witozy¢, z mojej pensji starczato do korica miesigca. No i miatam pomoc
mamy. Wtedy tez mieszkalismy jeszcze w cieptym mieszkaniu, byty lepsze
warunki. Bytam spokojniejsza, mimo wielu obowigzkéw miatam czas dla Mar-
cina. Bawitam sie z nim.

A.R.: Pani Moniko, niech sobie teraz pani wyobrazi taki moment w niedalekiej
przysztosci, w ktdrym bedzie pani mogta powiedziec: teraz na skali jest ,4”.
Po czym pani pozna, Ze bedzie mogta pani dac sobie wyzszy punkt na skali?

P.M.: Gdybym w domu byto spokojniej, bo teraz ciggle sie denerwuje i krzy-
cze na dzieci. Moze wtedy nie siegatabym do kieliszka. Gdyby w domu byto
czysciej, a nie wszystko porozrzucane.

A.R.: Co jest pani gotowa zrobic, zeby tak byto? Jaki moze by¢ pierwszy krok
w strone tego, czego pani chce?

P.M.: Moze mogtabym poswiecic¢ wiecej czasu dzieciom, np. mogtabym by¢
przy odrabianiu lekcji Marcina, no i moglibysmy sie razem pobawic z Marci-
nem i Karolinkq.

A.R.: Jakby sie pani do tego zabrata, co konkretnie robita?

P.M.: No, mogliby$my pouktadac klocki, Karolinka bardzo lubi, jak sie bawimy,
Jjest wtedy zawsze bardzo wesota. A Marcinek z tymi modelami samolotéw
tam zawsze cos kombinuje, mogtabym mu troszke w tym pomdc.

A.R.: Jesli zrobi pani to, co powiedziata, to jak to pomoze?

P.M.: Bedzie milej w domu, moze dzieci bedq sie mnie bardziej stuchac. Moze
Marcin pdzZniej chetniej sigdzie do lekgji.

A.R.: Pani Moniko, dziekuje za dzisiejszq rozmowe, widze, Ze chce pani jak
najlepiej dla swoich dzieci. Zalezy pani na poprawie sytuacji rodziny, jest
pani otwarta i nie boi sie zmian. Jestem bardzo ciekawa, co by sie wydarzyto,
gdyby zrobita pani tak, jak powiedziata - poswiecita czas na wspdlng zaba-
we z dzie¢mi. Prosze tak zrobic. Jak sie spotkamy nastepnym razem, opowie

mi pani co sie poprawito.

pytanie o to, co zostato
osiagniete, 0 zasoby

obrazowanie poprzez
pytanie relacyjne

pytanie o uczucia

pytanie o wyjatki

pytanie o réznice

pytanie o0 matg zmiane

pytanie o pierwszy krok
w kierunku rozwigzania

pytanie o korzysci

z podjecia planowanych
dziatan, ma wzmdc
motywacje doich
wykonania lub
sprawdzic ich faktyczna
uzyteczno$¢ w realizacji
celow

informacja zwrotna
komplementowanie
przydzielenie zadania
wynikajacego z rozmowy
zklientka
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Kazda z tych rozméw z panig Monikg prowadzita do zajecia sie inny-
mi obszarami zycia rodziny ,,Kowalskich”. Jednakze, zdaniem tworcow
PSR, wazne jest, aby zaczac¢ od jakiegokolwiek problemu wskazanego
przez klienta. Niewielka zmiana w jednej sferze zycia osoby moze bo-
wiem doprowadzi¢ do gruntownych zmian w innych obszarach. Asy-
stentce rodziny, poprzez koncentracje na zasobach czlonkéw rodziny
i rozwigzaniach wskazanych przez matke, udalo sie nawigza¢ relacje
wspolpracy. Mimo braku porady, typowej metody tradycyjnie pracu-
jacych asystentow, wyloniono obszary do dalszej pracy i zaplanowano
konkretne dzialania, ktére mozna bedzie niebawem wpisa¢ do planu
pracy. Dalsze spotkania i rozmowy majg na celu wydobycie kolejnych
sfer do pracy i ustalenie dalszych dziatan, ktore pani Monika sama,
z osobami z najblizszego otoczenia lub przy towarzyszeniu asystenta,
bedzie realizowac.

W opisie asystent uwzglednia zaréwno problemy, jak i potrzeby, cele
i mocne strony rodziny, tkwigce w niej samej jako systemie, w jej czlon-
kach, w jej otoczeniu oraz zasoby instytucjonalne. Nie ma potrzeby ana-
lizowania przyczyn probleméw, gdyz zgodnie z zalozeniami Podejécia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach, nalezy koncentrowac sie przede
wszystkim na tym, co zdrowe, czyli mocnych stronach, a nie deficytach,
na opisie preferowanej przysztosci, konstruowaniu krotkoterminowych,
realnych celach, a rozwigzan poszukiwa¢ w wyjatkach od problemow.

Warto dokonac deskrypcji z kilku perspektyw: cztonkéw rodziny,
asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz innych przedstawicieli
shuzb spotecznych (zgodnie z zasada, ze obiektywnosc jest sumaq subiek-
tywnosct). Opis sytuacji rodziny powinien by¢ jej przestawiony. W opi-
sie sytuacji rodziny asystent jest zobowigzany do powstrzymywania sie
od sformulowan etykietyzujacych czy stygmatyzujacych rodzine, uzy-
wac okreslen nie tyle opisujgcych problem, co wskazujgcych kierunek
zmiany, np. zamiast niewydolnosé wychowawcza raczej potrzeba wzmoc-
nienia umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych.

Opis sytuacji rodziny Nr 41/2015

Dane rodziny:
Pani Monika Kowalska — 36 lat, dzieci: Marcin Nowak — 10 lat
(uczen IV klasy Szkoly Podstawowej), Karolina Kowalska — 3 lata

Adres pobytu: ul. Klonowa 5 m. 9, Mate Miasto
Asystent rodziny: Kamila Michalak, tel. 781 782 997
Data sporzadzenia: 27.04.2015
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1. Obraz aktualnej sytuacji z perspektywy czlonkéw rodziny (trudnoéci,
mocne strony oczekiwania, potrzeby, cele rodziny)

Pani Monika Kowalska jest matkg samotnie wychowujacg 10-letniego
syna i 3-letnig corke. Nie moze liczy¢ na pomoc krewnych, rodzice ze-
rwali z nig kontakt, kiedy naduzyla ich zaufanie wracajac po odbytej
terapii do picia alkoholu. Pomaga jej sasiadka pani Zosia (lat 60), ktéra
przynosi klientce jedzenie i ubrania dla dzieci. Czasem réwniez popil-
nuje dzieci, kiedy pani Monika musi zatatwic¢ jakgs sprawe urzedowa.

Pani Monika wskazala, ze ma trudnosci w wychowaniu syna. Nie po-
trafi dopilnowac go przy odrabianiu lekcji. Twierdzi, ze nie ma wply-
wu na jego zachowanie, ktére w ostatnim czasie staje sie coraz bardziej
agresywne. Zdarzajg sie sytuacje, kiedy syn wdaje sie w bgjki z kolegami
w szkole. Klientka przyznala, ze nie daje sobie rady z dzie¢mi. Méwi,
ze obecna sytuacja przerasta jg. Oprocz probleméw wychowawczych
z synem, martwi sie o stan zdrowia corki, bowiem tuz po urodzeniu
stwierdzono u niej wade serca.

Klientka obecnie nie pracuje. Dysponuje 5-letnim do§wiadczeniem
zawodowym, ktore zdobyla pracujac jako pomoc kuchenna w przedszko-
lu, a nastepnie w barze.

Zdaniem pani Moniki syn wykazuje troske o siostre, potrafi tadnie
sie z nig bawi¢. Poza tym, wykazuje zdolnoSci plastyczne; jego gtéwnym
zainteresowaniem jest sklejanie modeli samolotow.

Pani Monika wraz z synem Marcinem i corkg Karoling musiata, z po-
wodu zadluzenia bylego miejsca zamieszkania, przenies¢ sie do wymaga-
jacego remontu pokoju w kamienicy. Klientka poinformowata, ze jedyne
zrodla dochodu, jakimi dysponuje to §wiadczenia rodzinne, alimentacyj-
ne i §rodki z pomocy spolecznej. Nie jest zarejestrowana w Powiatowym
Urzedzie Pracy. Klientka martwi sie sytuacja finansowg swojej rodziny.

Pani Monika przyznaje, ze ma problemy z alkoholem, tj. zdarza jej sie
wypic kilka piw, pomimo niedawno odbytej terapii. Twierdzi, ze nie ma jed-
nak ciggéw alkoholowych, tak jak kiedys, i nie upija sie do nieprzytomno-
Sci, co mogloby by¢ zagrozeniem dla bezpieczenstwa dzieci.

2. Informacje o rodzinie zebrane przez innych pracownikow stuzb spotecz-
nych, cele do osiagniecia wskazane przez pracownikow instytucji.

Wedlug opinii pracownika socjalnego pani Monika ma duze trudno-
Sci, mimo przejscia terapii odwykowej, w utrzymaniu abstynencji alko-
holowej. Potrzebuje wsparcia asystenta rodziny w powrocie do leczenia
naltogu, motywowania do udzialu w grupach samopomocowych. Ponad-
to klientka nie radzi sobie z wychowywaniem syna. W domu dochodzi
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do przemocy fizycznej, ktora przeklada sie na jego zle wyniki w nauce
i agresywne zachowania w szkole. Z rozmowy z wychowawczynig Mar-
cina, panig Katarzyng wynika, ze chlopczyk jest inteligentny i spostrze-
gawczy, natomiast bardzo czesto nie ma odrobionych prac domowych,
nie jest przygotowany do lekcji, przeszkadza, zaczepia kolegéw. Ponadto
w ostatnim czasie zdarza sie, ze nie jest obecny na lekcjach. Pani Kata-
rzynie, pomimo wielokrotnych préob skontaktowania sie z matkg Mar-
cina, nie udalo sie z nig porozmawiac.

Zdaniem pracownika socjalnego, na uwage zasluguje réwniez zdro-
wie 3-letniej Karoliny, ktora byla wcze$niakiem urodzonym z wrodzong
wadg serca, i ktéra wymaga okresowej konsultacji kardiologiczne;.

Waznym jest takze poprawa warunkéw mieszkaniowych; zdaniem
pracownika socjalnego konieczno§cig jest odremontowanie zajmowa-
nych przez rodzine pomieszczen (pokoju, kuchni, tazienki). W jego opinii
rodzina znajduje sie obecnie w bardzo trudnej sytuacji bytowej. Pani
Monika potrzebuje pomocy w znalezieniu stalej pracy, ktéra zapewni-
taby stabilizacje finansowg rodziny.

3. Opis sytuacji rodziny z perspektywy asystenta rodziny (trudnoéci,
umiejetnoSci wymagajace wzmocnienia, zasoby rodziny, srodowiska
lokalnego, instytucjonalne).

Po przeprowadzonych rozmowach z panig Monikg Kowalska, wy-
chowawczynia, pracownikiem socjalnym oraz na podstawie wlasnych
obserwacji funkcjonowania rodziny stwierdzam, ze rodzina Kowalskich
sktada sie z 3 0s6b — matki pani Moniki, dzieci z dwoch zwigzkéw: syna
Marcina i cérki Karoliny. Dzieci wychowywane sa tylko przez matke,
z ojcami, ktorzy nie tozg na dzieci, nie majg zadnego kontaktu. Pani
Monika pobiera §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

Pani Monika wraz z dzie¢mi dysponuje wieloma zasobami, ktore na-
lezy rozwija¢ w trakcie pracy z rodzing. Klientka ukonczyta szkole ga-
stronomiczng, z zawodu jest kucharkg z 5-letnim stazem pracy. Warto
to wykorzystac przy aktywizacji zawodowej. Chcialaby tez podjaé prace
spolecznie uzyteczne, tym bardziej, ze nie obejmujg one pelnego wymia-
ru czasu pracy. Marcin chodzitby do szkoly, a coreczkg zajmowalaby sie
sgsiadka, pani Zosia.

Ponadto, pomimo trudnosci opiekunczo-wychowawczych, zalezy
jej na prawidtowym rozwoju dzieci; przygotowuje na przyktad petno-
wartoSciowe positki. Z obserwacji asystenta wynika takze, ze stosu-
je niekonsekwentny styl wychowania, czasem pozwalajac im na duzg
swobode, czasem za$, po malym przewinieniu, krzyczac na nie i karzac
klapsem. Zachowania przemocowe matki wobec syna powodujg pogor-
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szenie zachowania chlopca. Marcin ma zte wyniki w nauce, wdaje sie
w bojki z kolegami. Klientka potrzebuje wiec wsparcia zar6wno w pod-
niesieniu umiejetno$ci wychowawczych, jak i opiekunczych (pomimo
koniecznej konsultacji kardiologicznej dla cérki, pani Monika nie zgto-
sila sie jeszcze do specjalisty). Nalezy przez pedagogizacje wzmocnié
jej umiejetnosci wychowawcze w obszarze stosowania metod wycho-
wawczych bez przemocy, stawiania granic, wydawania polecen i ich eg-
zekwowania oraz spedzania czasu wolnego z dzie¢mi.

Obecnie pani Monika przezywa trudnoSci, by pozostawac w absty-
nencji alkoholowej i, mimo zakonczonej terapii odwykowej, wcigz sie-
ga po alkohol. Z rozméw z nig wynika, ze przyczyne stanowi obnizony
nastrgj, powodowany trudnymi do poradzenia sobie sytuacjami dnia
codziennego i z dokuczliwymi dla niej zachowaniami dzieci. Odczuwa
takze brak wsparcia spotecznego-emocjonalnego i instrumentalnego,
stad nadzieja, ze otrzymanie takiego wsparcie od asystenta, pomoze
jej odzyskac kontrole nad wlasnym zyciem i nie bedzie potrzebowata
uzywacé alkoholu. Z klientkg bedzie trzeba oméwié¢ alternatywne spo-
soby poradzenia sobie z napieciem emocjonalnym.

Rodzina znajduje sie w trudnej sytuacji mieszkaniowej. Mieszkanie
w kamienicy wymaga remontu. Nalezy jej w tym pomoéc. Matka wraz
z dzie¢mi zajmujg jeden pokdj, w ktérym nie ma wydzielonego miej-
sca do nauki czy do zabawy. Mimo trudnych warunkéw, mieszkanie
jest schludne, zawsze posprzatane. Obiad ugotowany, ubrania poprane
1 poprasowane.

Klientka wyraza cheé¢ na asystenture, by znalezé rozwigzania dla ist-
niejacych w rodzinie problemow. Zgodzila sie rowniez podjac dalsze le-
czenie uzaleznienia alkoholowego. Warto poszukaé¢ adekwatnej do jej po-
trzeb i mozliwosci czasowych terapii.

Pani Monika ma jeszcze rodzicow, z ktorymi kiedy$ pozostawala
w bardzo dobrych relacjach, a z ktorymi teraz w ogole sie nie kontaktu-
je. Woweczas jej zycie lepiej sie uktadalo, dobrze radzita sobie z codzienny-
mi trudno$ciami; warto wiec pracowac nad poprawg kontaktu pomiedzy
nig, a jej rodzicami. Naprawa tych relacji wplynie z pewnoScig na polep-
szenie funkcjonowania rodziny.

Domownicy pani Moniki mogg skorzysta¢ ze wsparcia finansowe-
go oferowanego przez instytucje pomocy spolecznej takie jak: Miejsko-
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej, Centrum Psychoterapii i Leczenia
Uzaleznien, Fundacja ,,Badzmy Razem” (grupa samopomocy dla samot-
nych matek) w Malym MieScie. Na konsultacje kardiologiczng moze sie
uda¢ z coérkg do Poradni Kardiologicznej w Zespole Poradni Specjali-
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stycznych w Matym Mie&cie. Syn Marcin moze korzystac ze Swietlicy
Srodowiskowej , Ludki z Blaszanej Budki”. Warto tez zasiegna¢ opinii
o0 jego rozwoju w Poradni Psychologiczno-Pedagogiczne;.

Kamila Michalak

Etap lll. Planowanie pracy z rodzina.

W tym etapie, wspdlnie z czlonkami rodziny, asystent tworzy indywi-
dualny plan pracy z nig uwzgledniajacy cele oraz dziatania jej cztonkéw
i asystenta, stuzagce dochodzeniu do zaktadanych efektow. Nastepuje tu
okreslanie, w jaki sposob, za pomocg jakich dziatan, cztonkowie rodzi-
ny moga wprowadzi¢ zmiany, ktore pozwolg im osiagngé wyznaczone
cele. Cel jest to kierunek pracy, efekt — stan konicowy, osiagniety po zre-
alizowanych dziataniach. Dzialania sg to czynnosci okreslone w miej-
scu i w czasie. Nie powinny mie¢ one formy narzuconych zobowigzan,
ale wspoélnie ustalonych czynnosci, co do realizacji ktorych klient jest
przekonany. Asystent wpisuje je do planu pracy. Przy kazdym dziataniu
powinna by¢ wyznaczona osoba odpowiedzialna za jego przeprowadzenie.
Pewne czynnoéci z czlonkami rodziny lub na ich rzecz wykonuje takze
asystent rodziny, co rowniez nalezy wpisa¢ do planu pracy. Pomoc doty-
czy tutaj takich obszaréw jak: zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego ro-
dzinie (w tym podstawowych potrzeb dzieci), polepszenie stanu zdrowia,
poprawa relacji miedzy cztonkami rodziny. Po rozwigzaniu najbardziej
dotkliwych probleméw socjalnych i zdrowotnych oraz ograniczeniu do-
minujgcych trudnosci psychologicznych nastepuje etap rozwijania umie-
jetnosci wychowawczych rodzicow, realizowania obowigzkéw na rzecz
domu i rodziny oraz aktywizacja zawodowa i integracja spoteczna.

Przydatne pytania na tym etapie: Po czym Pan/i pozna za 2 tygodnie,
ze jest troche lepiej? Co Pan/i zrobi, by byto troche lepiej? Jak to Pan/i zrobi
to, co bedzie Pan/i myslat/a o sobie? Co bedzie Pan/i wtedy czut/a? Kto to za-
uwazy? Jak zareaguje? Jaki bedzie Pana/Pani pierwszy, drugi krok w stro-
ne tego, czego Panfi chce? Co jest Panfi gotow zrobic? Jesli Panfi zrobi to,
co powiedzialla..., jak to pomoze? Do znalezienia rozwigzan, czyli dziatan,
ktore moga by¢ przydatne w realizacji celow pomocna moze by¢ analiza
wyjatkow od problemoéw: Kiedy byto lepiej, inaczej? Jak do tego doszlo?
Co temu sprzyjato? Co Pan wtedy robit? Kto Panu pomagat?

Kiedy biezgce kompetencje klienta (jego umiejetnosci, wiedza) sg
niewystarczajgce w stosunku do celow, ktore chece lub z innych wzgle-
dow musi osiggnagé, nalezy przeprowadzi¢ doradztwo lub trening umie-
jetnosci. Spotkanie, na ktorym planujemy dziatania konczymy méwiac:
Prosze to zrobié, bedzie to zapewne trudne, ale warte wysitku. Na nastepnym
spotkaniu opowie mi Pan/i co sie poprawito w Waszym zyciu.
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Plan pracy z rodzing nr 41/2015

Dane rodziny:

Pani Monika Kowalska — 36 lat, dzieci: Marcin Nowak — 10 lat
(uczen IV klasy Szkoly Podstawowej), Karolina Kowalska — 3 lata

Asystent rodziny: Kamila Michalak, tel. 781 782 997

Data sporzadzenia: 12.05.2015

Cel glowny: Podniesienie umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych
matki oraz poprawa funkcjonowania rodziny.

Etap IV. Dziatanie - realizacja planu pracy.

Na tym etapie przebiega realizacja zadan przez cztonkéw rodziny,
asystenta rodziny przy wspélpracy z innymi pracownikami stuzb spo-
tecznych, ktora stuzy¢ ma poprawie sytuacji rodziny, usamodzielnieniu
jej cztonkéw oraz dbatoSci o bezpieczenstwo dzieci. Miedzy spotkaniami
czlonkowie rodziny i asystent rodziny podejmujg rozne dziatania, ktore
co jakis$ czas sg omawiane, a plan pracy aktualizowany. Mozemy popro-
si¢ klientow np. o to, aby:

* co§ zrobili, cho¢ wazne, zwlaszcza na poczatku, by bylo to cos niewiel-
kiego, tak aby klient mogt odniesc sukces, najlepiej cos, co wykonywat
juz wezesniej z powodzeniem, a o czym nam opowiedzial w trakcie
analizy wyjatkow,

* zrobili co$ nowego lub inaczej niz zwykle i zaobserwowali, jak to wply-
nie na innych czlonkéw rodziny,

* zastanowili sie nad czyms$ i opowiedzieli o wnioskach przy okazji
nastepnego spotkania,

* zadbali o co§, co w ich zyciu jest dobre i opowiedzieli, co udato sie
w tej sprawie zrobic,

* zrobili co$, czego wymagajg od nich instytucje takie jak sad, oSro-
dek pomocy spotecznej, przy czym pozostawmy im wyboér od jakich
zobowigzan chcg zaczac.

Jesli cztonek rodziny ma co§ zrobi¢, sprawdzmy nie tylko, czy chce
to wykonac, ale tez czy ma mozliwosci i jest na to gotowy. Zaczynaj-
my od rzeczy, do ktorych podjecia klient wykazuje gotowosé. Jesli
nie potrafi wykonaé¢ danej czynnosci samodzielnie, za pierwszym czy
drugim razem mozemy mu towarzyszyc. Na tym polega prawdziwe
asystowanie.
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Etap V. Ocena okresowa.

Co kilka spotkan asystent rodziny dokonuje oceny stuzacej sprawdze-
niu, czy wykonywane przez niego i czlonkéw rodziny dziatania prowadza
do osiggniecia zaktadanych celow. Kolejne spotkania nie powinny zaczy-
nac¢ sie od dyrektywnego egzekwowania od klientow dziatan wpisanych
w planie na poprzednim spotkaniu, gdyz to ich zniecheca i powoduje opar.
Nalezatoby zacza¢ optymistycznym: Co sie poprawito od naszego spotka-
nia? I czekac na relacje. Kiedy klient opisze wydarzenia, wtedy by¢ moze
tatwiej bedzie dostrzec pozytywne zmiany, chocby przez fakt, ze zostang
docenione przez asystenta. Jesli klient nie wykonatl dzialania wpisane-
go weze$niej do planu pracy, warto dowiedzie¢ sie, czy zamiast podaza-
nia za propozycja asystenta uczynit co§ innego, co takze doprowadzito go
do celu. Gdy tak wlaénie bylo, nalezy zapytac, co w tych dzialaniach byto
przydatnego albo pomocnego. Jegli nie wykonat zadania, powinno sie za-
dac pytanie czy cel, do ktérego mialo ono doprowadzic jest dla niego nadal
wazny. Skoro tak, mozna zaplanowac jego realizacje na nastepny okres,
zmienic¢ dziatanie lub towarzyszy¢ czlonkowi rodziny w jego wykonaniu.
Jesli natomiast poniost porazke, mozna zapytac, jak ja przyjal, jak na nig
zareagowal i czego nauczylo go niepowodzenie. Nalezy poszukac reakcji,
ktore byty najbardziej pomocne, spytac o to, jak ta osoba probowala wra-
cac na wlasciwg droge, docenic to, dociekajac jak i co starala sie robi¢,
by minimalizowac¢ skutki takich niepowodzen oraz naprawiac to, co sie
zepsulo. Jesli klientowi udaje sie co$ robic, ale kontynuacja tego stanu jest
trudna, przygotujmy sie na powrot do starych przyzwyczajen (np. uzycia
alkoholu). Warto omawiac doktadnie, co robi¢ w chwilach kryzysu, jak
reagowac na namowy innych osob do destrukcyjnych zachowan i gdzie
szukac¢ osoby, ktora mogthy poméoc. Oméwmy z klientem strategie pozwa-
lajgce na kontynuacje konstruktywnych zachowan, szczegélnie, gdy wi-
dzimy, ze jego motywacja do wysitku maleje po pierwszych sukcesach.

Pisemna ocena sytuacji rodziny powinna by¢ sporzadzana nie rza-
dziej niz raz na sze$¢ miesiecy i by¢ ujeta w forme sprawozdania. W spra-
wozdaniu tym powinny sie znalezé: dane rodziny, dane asystenta, okres
wspolpracy rodziny z asystentem (data), dziatania rodziny i zadania
asystenta wykonane w tym okresie z rodzing na jej rzecz oraz efekty,
ktore zostaly osiggniete w czasie pracy z asystentem i podpis asysten-
ta. Ocene okresowa warto robi¢ razem z czlonkami rodziny, okreslac,
co juz jest zrobione, co jeszcze pozostalo do realizacji, aktualizowac plan
pracy. To wzbudza motywacje klientow, zwieksza §wiadomo$c¢ na jakim
etapie drogi do poprawy sytuacji sie znajduja.

85



86

Izabela Krasiejko

Rozdziat ITI

Fragmenty opisu metodycznego
dziatania asystenta rodziny

Komentarz dotyczacy
respektowanych zasad
i zastosowanych technik,
ich celowosci i efektow

Spotkanie szdste

Zapytatam klientke: Co dobrego wydarzyto sie od ostatniego spotkania?
P.M.: Tak jak uzgodnitysmy, siadatam z Marcinkiem do lekcji, pilnowatam,
Zeby miat wszystko odrobione i kontrolowatam sie, zeby nie wybuchng¢
krzykiem, jak trzeba byto kilka razy powtarzac to samo.

A.R.: To swietnie pani Moniko, bardzo dobrze sobie pani poradzita. Prosze
mi opowiedziec, dzieki czemu byto to mozliwe?

P.M.: Sama nie wiem, jakos tak powtarzatam sobie ,nie denerwuj sie,
bo w niczym to nie pomoze, pokaz Marcinkowi, ze potrafisz méwic spo-
kojnie, bez krzyku.”

A.R.: I co pani wtedy czuta, co pani myslata?
P.M.: Czutam, ze kontroluje sytuacje, ze Marcinek dzieki temu tez jest spo-
kojniejszy, Ze mam duzy wptyw na sytuacje w domu.

A.R.: Bardzo dobrze pani Moniko, to pokazuje, Ze bardzo sie pani stara
o to, Zeby byfto lepiej, pomimo, ze jak przypuszczam, nie jest wcale tatwo
zachowac spokdj i kontrolowac swoje emocje.

Pani Moniko, co jeszcze pani zrobita?

P.M.: No miatam iS¢ do szkoty i porozmawiac z wychowawczynig, ale jako$
nie datam rady, nie mogtam sie zebrac...

W gtosie Pani Moniki wyczutam brak motywacji, brak przekonania, ze wi-
zyta w szkole moze pomac, dlatego tez zaproponowatam wypetnienie ar-
kusza wazenia decyzji. Klientka wypisata ,,za i przeciw” pojscia do szkoty
na rozmowe z nauczycielem i ,za i przeciw” niepodjecia tego dziatania.

Po wypetnieniu arkusza zaktualizowaty$my dziatanie. Pani Monika stwier-
dzita, ze widzi sens rozmowy z wychowawczynia, poprosita mnie jednak
o0 towarzyszenie w pojsciu do szkoty, na co wyrazitam zgode. UmowitySmy
sie, ze razem udamy sie do szkoty we wtorek, w przysztym tygodniu.
Pani Monika sama réwniez kontynuowata kwestie poprawy sytuacji
szkolnej Marcinka i sama zobligowata sie do tego, ze rdwniez w przy-
sztym tygodniu pojdzie zapisa¢ synka do $wietlicy Srodowiskowej. Po-
chwalitam ja.

Tak jak to zwykle bywa na koncu naszych spotkan, poprositam klientke
o kilka minut na przemyslenie efektow spotkania, by moc przekazaé
jej informacje zwrotna.

Ponownie pochwalitam jej postepy i motywacje do kolejnych krokow
w kierunku poprawy sytuacji. Zanotowatam w planie dziatan péjscie
do szkoty i zapisanie Marcinka na $wietlice.

Na koniec spotkania powtdrzytam, ze widzimy sie we wtorek, by udac sie

razem do szkoty do wychowawczyni Marcinka.

pytanie o pozytywne
zmiany w rodzinie

docenienie
konstruktywnych dziatan
klientow

pytanie o pozytywne
zmiany - ciag dalszy

obrazowanie zmiany

komplementowanie matki,
pokazanie, ze zmiana

jej zachowania ma wptyw
na relacje miedzy osobami
w rodzinie

pytania o pozytywne
zmiany- ciag dalszy

arkusz wazenia decyzji
majacy na celu
zmotywowanie matki

i podjecie decyzji

w kierunku zmiany

aktualizacja dziatania

planowanie kolejnych
dziatan

podsumowanie spotkania
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Etap VI. Ocena koncowa i finalizacja wspotpracy.

Po osiggnieciu zakladanej zmiany, asystent rodziny monitoruje
jej rownowage, przygotowujac rodzine do zakonczenia wspotpracy.

Do warunkow koniecznych, ktore musza by¢ spetnione, aby usamo-
dzielni¢ rodzine, nalezy zaliczy¢: bezpieczenstwo dzieci (brak maltre-
towania, wykorzystywania seksualnego, zaniedbywania oraz przemocy
w relacjach miedzy dorostymi), rozwiniete umiejetnosci opiekunczo-
wychowawecze rodzicow lub opiekunéw dziecka (w stopniu co najmniej
dobrym) i umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego. Ponadto,
nie mniej niz dobre relacje w rodzinie nuklearnej, ograniczenie (co naj-
mniej) picia alkoholu przez opiekunéw dziecka do okazjonalnego spo-
zywania jego malych iloSci, bez upijania sie, czyli brak zjawiska pro-
blemowego uzywania alkoholu. Inne warunki to: uregulowanie spraw
sagdowych i urzedowych, samodzielno§¢ w rozwigzywaniu trudnoSci zy-
cia codziennego, samodzielno$¢ w realizacji r6znorakich spraw na rzecz
dzieci i domu, poczucie sily, wlasnej wartoSci, sprawstwa i kontroli nad
wlasnym zyciem, umiejetno$¢ egzekwowania praw, stawiania granic.
Dodatkowym oczekiwanym wskaznikiem jest wyjscie rodziny z systemu
pomocy spolecznej, czyli podjecie pracy zawodowej oraz brak potrzeby
korzystania ze §wiadczen rodzinnych i z pomocy spolecznej. Nie zawsze
jest to jednak mozliwe. Z do§wiadczen w realizacji asystentury wyni-
ka, iz najtrudniej osiggna¢ pelne uniezaleznienie od systemu pomocy
rodzinom niepelnym wielodzietnym, gdzie matka nie moze podjaé pra-
cy zawodowej ze wzgledu na opieke nad kilkorgiem matych dzieci oraz
w rodzinach z rodzicami upos§ledzonymi umystowo i z zaburzeniami
psychicznymi, nieposiadajgcymi wsparcia w rodzinie dalszej. Efektem
pracy asystenta jest tez zmiana sytuacji prawnej: rodzicom zostajg przy-
wrocone pelne prawa rodzicielskie oraz zostaje odwolany nadzoér kura-
tora. Ponadto rodzice, wychowawcy, nauczyciele w szkole i inne osoby
zauwazajg zmiany w wygladzie i zachowaniu dzieci. Sami klienci - ro-
dzice powinni mieé tez przekonanie, ze poradzg sobie z utrzymaniem
wypracowanych zmian, ze nie potrzebujg juz wsparcia.

Przydatne na tym etapie pytania: Powiedzmy, ze 10 oznacza miejsce,
w ktorym chce Pani umiejscowic swoje zycie, a 1 to punkt, w ktorym zacze-
lismy naszq wspotprace. Gdzie Pani jest dzisiaj? Ktora to pozycja na tej po-
dziatce? Co juz jest, ze moze Pani powiedziec ,jest tyle...”, a nie mniej? Jak
Pani przypuszcza, jak kurator okreslitby Pani pozycje na tej skali?

Biorgc pod uwage ogolnie realizacje wszystkich postanowien/ dziatan
w planie pracy, to na skali od 1 do 10, kiedy 10 oznacza ,wszystko udato
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sie zrealizowac”, a 1 stanowi przeciwienstwo tego, jaki przyznataby Pani
sobie punkt? Co udalo sie zrobic, iz to wtasnie tyle, a nie mniej? Z czego jest
Pani najbardziej zadowolona?

Zakonczenie

Warto, aby rodzina wspoétuczestniczyla w kazdym etapie metodycz-
nego dziatania. Efektem pracy socjalno-wychowawczej z rodzing powin-
na byc¢ jej samodzielno$¢ zyciowa tj. nabycie umiejetnosci znajdywania
rozwigzan trudnoS§ci wystepujacych w zyciu (odzyskanie kontroli nad
wlasnym zyciem) oraz styl zycia zgodny z normami spotecznymi, two-
rzenie Srodowiska zycia, ktore bedzie bezpieczne i optymalne dla rozwo-
ju dzieci i innych os6b zaleznych. Nie chodzi o to, zeby wszystkie proble-
my klientéw zostaly rozwigzane, bo to jest niemozliwe. Najwazniejsze
w pracy asystenta rodziny jest takie wzmocnienie swoich podopiecznych,
ktore wyposazy ich w narzedzia do rozwigzywania mozaiki problemoéw,
z ktorymi muszg sie mierzy¢. Nie ma bowiem czegos$ takiego, jak zycie
wolne od trosk i ktopotéw. Ponadto, rodzic powinien wiedzie¢, gdzie
ma szukaé pomocy, kiedy trudne sytuacje znéw go przerosng?.

Coraz wieksza liczba asystentow rodziny odbywa szkolenia z zakresu
PSR (realizowane miedzy innymi przez Polski Instytut Mediacji i In-
tegracji Spolecznej w Czestochowie, Centrum Podejscia Skoncentro-
wanego na Rozwigzaniach z Warszawy, Regionalne Os$rodki Polityki
Spotecznej).

Czynnikami sprzyjajacymi wigczeniu PSR do swojego warsztatu pra-
cy przez asystenta rodziny sa jego predyspozycje osobowe oraz wcze-
$niejsze przekonania, dotyczace pracy z drugim czlowiekiem, zgodne
z zalozeniami empowerment. Dodatkowo — poziom kompetencji (wiedza
i umiejetnosci) danej osoby w zakresie PSR oraz pozytywne doswiad-
czenia pracy tym modelem z rodzing (postrzeganie wlasnej skutecz-
noSci). Innymi przestankami wspomagajgcymi metodyczne dzialanie
w oparciu te koncepcje jest praca w zespole asystentow, czeste ich spo-
tkania, mozliwo$¢ wymiany doSwiadczen i pomystéw, opracowanie spe-
cjalnych formularzy dokumentéw. Utrudnienia w zastosowaniu modelu
PSR w pracy asystentow rodziny moga wigzac sie pewnymi okolicz-
nosciami, np. niektére sprawy wymagaja szybszego tempa, nie mozna
pracowac z predkoscig wyznaczong przez klienta, kiedy zaniedbywane
sg dzieci, trzeba reagowaé, gdy wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa

30 P. de Jong, I. K. Berg, Rozmowy o rozwigzaniach, Wyd. Ksiegarnia Akademicka, Krakow
2007.
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o0sob zaleznych lub czasem w domu jest zbyt duzo osob, dzieci wymagajg
uwagi i przerywajg dialog. Do czynnikéw utrudniajgcych, ktore nalezy
wlaczy¢ do kategorii zwigzanej z pomagajacym mozna zaliczy¢ wysitek
zwigzany z opanowaniem tego sposobu pracy i wymog duzej samody-
scypliny (nie wracanie do starych przyzwyczajen).3!

Jak sygnalizuja przeszkoleni asystenci z innych miast, wystepu-
ja ograniczenia instytucjonalne lub personalne, polegajace zwlaszcza
na nierozumieniu zalozen pracy w konwencji PSR przez kierownikéw,
ktorzy sg przyzwyczajeni do dzialan wedle tradycyjnego paradygmatu.
Jesli PSR mialby by¢ dominujgcym sposobem pracy w calej placowce,
to samo przeszkolenie pracownikéw moze by¢ niewystarczajace. Warto
opracowac procedure implementacji i koordynowac proces wdrazania.
Moga tego dokonac osoby specjalizujgce sie w pracy socjalno-wychowaw-
czej skoncentrowanej na rozwigzaniach. Przyktady takich prac wdroze-
niowych sg zaprezentowane w literaturze przedmiotu®.

3L 1. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny, op. cit.

32 1. Krasiejko, Uczestniczqce badania interwencyjne w pomocy spotecznej, [w:] Ewaluacja w pracy
socjalnej. Badania, ksztalcenie, praktyka, J. Szymanowska (red.), Wyd. Impuls, Krakéw 2011,
s. 71-90; 1. Krasiejko, Praca socjalna w praktyce asystenta rodziny, op. cit.
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RozdziatIV

Ewa Reczek

Maltariskie Centrum Pomocy Niepetnosprawnym Dzieciom i Ich Rodzinom
Krakdw

Wideotrening Komunikacji w pracy
zrodzing z dysfunkcjami w petnieniu
funkcji rodzicielskiej

Podstawy teoretyczne Wideotreningu Komunikacji

Wideotrening Komunikacji (ang. Video Interaction Training) jest me-
todg pracy z rodzing w domu z zastosowaniem kamery wideo. Zostata
ona opracowana w Holandii w latach 80-tych jako krétka, intensywna
forma pomocy dla rodzin z problemami wychowawczymi i spoleczny-
mi. Tworcg tej formy interwencji jest holenderski psycholog — Harrie
Biemans!.

Centralng role w Wideotreningu Komunikacji odgrywa analiza zasad
komunikacji w oparciu o nagrany materiat filmowy. Trener VIT? wyko-
nuje nagranie wideo rodzicéw (opiekunéw) i dzieci w domu. Nastepnie
selekcjonuje sfilmowang tresc pod katem udanych (pozytywnych) rela-
cji pomiedzy nimi, pdzniej za$ przeglada wybrane fragmenty wspoélnie
z rodzicami. W trakcie wspoéldziatania koncentruje sie na pokazywaniu
i rozbudowywaniu elementow pozytywnych kontaktéw pomiedzy dziec-
kiem (dzie¢mi) a rodzicami (opiekunami). Podstawowe dla metody VIT
sg tak zwane ,,zasady komunikacji podstawowej”: inicjatywa kontaktu
ze strony osoby A i jej przyjecie przez osobe B, wzajemna wymiana ko-
munikatéw (werbalnych i niewerbalnych). W przypadku plynnej komu-
nikacji w rodzinie, gdzie nastepuje naprzemiennos¢ inicjatyw i ich po-

L E. Reczek, U. Srzednicka, A. Kaczmarska-Maderak, Zobaczyc, zrozumiec, zmienié. Wideotre-
ning komunikacji, Wydawnictwo Plus, Krakow 2007, s. 12.

2 W Polsce na okreslenie wideotreningu komunikacji uzywamy tez skrétu od angielskiej na-
zwy — Video Interaction Training.
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zytywnego przyjmowania, méwimy o serii ,,TAK”. Z serig ,,NIE” mamy
do czynienia, gdy nastepuja po sobie sekwencje nieprawidtowych zacho-
wan. Zadaniem trenera VIT jest pomoc rodzinie w przej$ciu od serii
A,NIE” do serii ,,TAK”.

Wideotrening Komunikacji jest skuteczng metoda we wszystkich
tych rodzinach, w ktorych z réznych powodéw prawidlowa komunikacja
zostala zaburzona, bgdz nigdy nie miata mozliwosci sie wytworzy¢. Spo-
sob ten stosuje sie w rodzinach wieloproblemowych, w ktoérych rodzice
na skutek braku pozytywnych wzorcow komunikacyjnych lub doswiad-
czania opresji (np. ubostwa, braku wyksztalcenia) nie zdotali stworzyé
prawidlowych relacji ze swoimi dzie¢mi. Wideotrening Komunikacji po-
stuguje sie przede wszystkim obrazem (bodzcami wizualnymi), a stowa
majg mniejsze znaczenie. Z tego wlasnie powodu WK okazat sie bardzo
skuteczny w przypadku rodzin z trudnosSciami w porozumiewaniu sie
slownym, jak np. rodziny imigrantéw, mniejszoSci kulturowych i et-
nicznych oraz rodziny z dzieémi o zaburzonej komunikacji werbalne;j.
Inne grupy klientow, do ktérych metoda jest adresowana, to rodziny
z dzie¢mi z zaburzonym rozwojem psychoruchowym lub o zaburzonym
rozwoju spolecznym, a zwlaszcza o zakloconej predyspozycji do inicjo-
wania kontaktu. Wideotrening Komunikacji pomaga rodzicom zauwazac
sygnaly wysylane przez dziecko i adekwatnie na nie reagowaé. Umoz-
liwia rowniez okreslenie realnego stopnia rozwoju dziecka i wlasciwej
jego stymulacji. Kolejng grupa, ktorej skutecznie mozna towarzyszy¢
z uzyciem Wideotreningu Komunikacji sa rodziny zastepcze i adopcyj-
ne. Metoda ta jest bardzo pomocna w budowaniu prawidtowych wiezi
emocjonalnych pomiedzy rodzicami a ich przybranymi dziec¢mi.

W miare dalszego rozwoju tej techniki okazalo sie, ze znajduje ona
rowniez zastosowanie w réznego rodzaju placowkach opiekunczo-wy-
chowawczych (np. domach dziecka), szkotach, szpitalach, osrodkach re-
habilitacyjnych i geriatrycznych, w zakladach pracy.

Wideotrening Komunikacji jest metoda wywodza sie z praktyki.
Opiera sie ona przede wszystkim na do§wiadczeniu pracy treneréw
w rodzinach. Istniejg rowniez pewne teoretyczne uzasadnienia tego
sposobu pracy. Podstawy teoretyczne metody VIT zostaly stworzo-
ne przez Colwyna Trevarthena z Uniwersytetu w Edynburgu. Badat
on pojawianie sie zjawiska intersubiektywnosci w trakcie pierwszych
kontaktow miedzy matka a matym dzieckiem. Material filmowy za-
rejestrowany przez Trevahrtena pokazal, ze nawet u bardzo matych
niemowlat istnieje stata gotowosé do nawigzywania kontaktu. Jesli
inicjatywa dziecka zostanie odebrana przez rodzicéw, moze ono podjaé
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kolejny krok w procesie interpersonalnej komunikacji. Na rozwoj Wi-
deotreningu Komunikacji wplynely rowniez prace H. i M. Papouskow
oraz D. Sterna?. Na podstawie badan naukowych nad naturg relacji
pomiedzy niemowletami a matkami, wprowadzono podstawowsg ,,jed-
nostke” kazdego kontaktu miedzyludzkiego, okreslong jako ,inicjatywa
1jej przyjecie”. Stanowi ona pierwszg kategorie schematu udanych (po-
zytywnych) interakgcji, ktory jest bazowym narzedziem pracy metoda
Wideotreningu Komunikacji.

Inne teorie, ktore wptynely na rozwéj WK, oprocz etologii, to: teorie
uczenia sie, teoria komunikacji oraz koncepcje pedagogiki emancypa-
cyjnej (empowerment). Teorie uczenia sie sprawczego (warunkowanie
instrumentalne — Thorndike, Skinner), uczenia sie spolecznego (uczenie
sie na modelu — Bandura) oraz uczenia sie przez wglad (Wertheimer)
pozwalajg wyjasnic¢, w jaki sposob nastepuje zmiana zachowania czlon-
kéw rodziny w wyniku podjecia treningu. W pracy z rodzinami trener
odwoluje sie réwniez do koncepcji hierarchii potrzeb A. Maslowa.

Trener VIT zawsze pracuje i odwoluje sie do zapisu wideo. W oparciu
o schemat udanych interakcji poddaje analizie zar6wno sygnaly werbal-
ne, jak i mowe ciala wszystkich uczestnikéw nagrania. Na podstawie
zapisu mozna rowniez odczytac, jakie sg potrzeby czlonkéw systemu,
jakie sg przyczyny ich zachowan i co z tego wynika,

Pierwsze nagranie systemu traktowane jest jako diagnostyczne,
stuzy do okre§lenia zar6wno mocnych, jak i stabych stron klienta (in-
dywidualny wzorzec komunikacji), ustalenia planu pomocy oraz punk-
tow do pracy.

Kazdy utrwalony material z zasady zawiera pewng liczbe udanych
interakcji, w ktorych mozna dostrzec podstawowe elementy udanego
kontaktu. Trener VIT sam wybiera takie momenty, gdzie komunikacja
w systemie przebiega wlasciwie i te wlasnie fragmenty pokazuje i roz-
mawia o nich z klientem podczas oméwienia.

Wideotrening Komunikacji jest jednym ze sposobéw wykorzystania
wlasnych zasobow. Klient traktowany jest jako nadawca i odbiorca,
jako osoba uczgca sie, lecz przede wszystkim — jako podmiot dzialajg-
cy. Wskutek wykorzystania wlasnych sil, mobilizacji dostepnych, lecz
niedostrzeganych do tej pory zasobéw, klienci VIT uzyskujg utracong

3 E. Reczek, U. Srzednicka, A. Kaczmarska-Maderak, Zobaczyé, zrozumieé, zmienic, op. cit.,
s. 25.

4 H. Gens, Dlaczego pracujemy wtasnie tak w wideotreningu komunikacji, [w:] E. Reczek
L. Mi$ (red), Z teoretycznych i metodologicznych aspektow wideotreningu komunikacji, Instytut
Socjologii Ud, Krakow 2001, s. 82.
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kontrole nad swoim zyciem, nad swoimi podopiecznymi, dzie¢mi, czy
nad wlasnym postepowaniem.

Podczas ogladania nagrania z klientem trener VIT przekazuje po-
zytywne informacje zwrotne dotyczace obserwowanych na filmie sytu-
acji w taki sposob, by nastgpito wzmocnienie pozytywnych momentéw.
Konsekwentnie chwali i potwierdza celowe zachowania, wydobywa te
chwile, w ktorych wida¢ sukces, ignoruje te pozbawione pozytywnego
efektu lub niestosowne.

Pozytywne przyjmowanie inicjatywy zgodnie z zasadami komunika-
cji podstawowej moze shuzy¢ kazdemu jako model udzielania wzmacnia-
jacych informacji zwrotnych.

Podstawowa komunikacja jest kluczowym pojeciem Wideotreningu
Komunikacji®. Zajmuje w nim centralne miejsce, poniewaz jest funda-
mentem spolecznego funkcjonowania ludzi.

Komunikacja podstawowa sklada sie z elementow tworzacych pozy-
tywne lub pomys$lne interakcje, ktorych istnienie stwierdza sie podczas
analizy nagran wideo (schemat komunikacji). Ta wymiana symboli wer-
balnych, wokalnych i niewerbalnych ma na celu budowanie dobrej rela-
cji i lepszego wspoéldziatania. Jezeli w porozumiewaniu sie przewazajg
pozytywne, mozemy mowic¢ o komunikacji pozytywne;.

Glowne skladniki komunikacji podstawowej obejmujg inicjatywy
zmierzajace do nawigzania i podtrzymywania kontaktu, potwierdze-
nie ich odbioru i podzial rdl. Te gtéwne elementy przejawiajg sie w rézny
sposob w zaleznoSci od wieku uczestnikéw interakeji. W schemacie ko-
munikacji réznice te sg widoczne, gdy porownamy kategorie 142 z 3. lub
4. kategorig. W trzeciej kategorii inicjatywa to np. wyrazanie pogladéw,
przyjecie inicjatywy to przyjmowanie lub weryfikowanie pogladow.

Dla dziecka w wieku do 12 lat najwazniejsze jest podejmowanie przez
nie inicjatywy kontaktu i potwierdzenie jej odbioru przez rodzicéw, czy
opiekunéw. Dla nastolatkow wazng formg komunikacji staje sie dysku-
sja. Umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji to miedzy innymi przyjmowanie
kontrowersyjnego czasem pogladu mlodego czltowieka zgodnie z zasada
yinicjatywa i jej przyjecie”, to respektowanie jego potrzeby autonomii
i kompetencji. Takie pokierowanie dyskusja moze zapobiec powstaniu
sytuacji konfliktowe;j. Jezeli juz jednak dojdzie do konfliktu i powstanie
seria ,,NIE”, zasady pozytywnej komunikacji (kategoria czwarta sche-
matu komunikacji) pomogg opiekunom przeksztalcic jg w serie ,,TAK”
i doprowadzi¢ do odbudowania kontaktu i rozwigzania konfliktu. Ta

5 E. Reczek, U. Srzednicka, A. Kaczmarska-Maderak, Zobaczyc, zrozumieé, zmienié. Wideotre-
ning komunikacji op. cit., s. 48.
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umiejetnos$c potrzebna jest wszystkim: rodzicom i nauczycielom, opie-
kunom i menadzerom, w sytuacjach rodzinnych i zawodowych.

Trener VIT w kontaktach z klientami rowniez kieruje sie zasadami
komunikacji podstawowej, to znaczy zauwaza i odbiera inicjatywy pod-
opiecznych, dba o réwnoprawny podzial rol, czuwa nad przebiegiem dys-
kusji, ktorych tok nie prowadzi do sytuacji konfliktowych. Dzieki temu
klienci i ich podopieczni (o ile uczestnicza w oméwieniu) doSwiadczajg
rezultatow stosowania zasad podstawowej komunikacji.

Nagrania wideo sluzg trenerom VIT za podstawe do objasniania
klientom zasad podstawowej komunikacji.

Schemat cech udanych interakg;ji

tresci
* podejmowanie

zgg;i%;)aﬁa za::z::g nia Elementy udanego kontaktu
Inicjatywa * obdarzanie * zwracanie sie do drugiej osoby
i jej przyjecie uwaga * przygladanie sie drugiej osobie
0-6 lat * dostrajanie sie | * przyjazna pozycja
* mity wyraz twarzy
* mity ton gtosu
* przytakiwanie
* mowienie "tak”, "dobrze”
* nazywanie
* przytaczanie sie do dziatan drugiej osoby
Wymiana * tworzenie kregu | ¢ wiaczanie do kregu
w kregu * naprzemienne | * patrzenie w kregu
(komunikacja * wkczanie * potwierdzanie odbioru
spoteczna) do dziatania « zabieranie i przekazywanie gtosu/ udziatu
6-12 lat * wspobtpraca * rownomierny podziat rol
* wspdlne dziatanie
* pomaganie drugiej osobie
Wspolne * tworzenie * wyrazanie/ przyjmowanie/ wymiana/ weryfikowanie
naradzanie sie pogladow pogladow
12-16 lat * przekazywanie | ¢ proponowanie/ opracowywanie/ pogtebianie tematow

* proponowanie/ ujednolicanie/ poprawianie uzgodnien
+ odkrywanie i rozwijanie mozliwosci:

* dobrej relacji

* rokowania -
prowadzenie
negocjacji

decyzji * okreslanie zadan/

* rozwijanie * wyznaczanie czasu/ podejécie/ trudnosci/ efekt
umiejetnosci * zachecanie i wspieranie podczas podsumowania:
skutecznego * opis postepu/ ocena mozliwosci/ opis osiggnie¢/ wzrost
uczenia sie wiedzy/ realizacja celu

Rozwigzywanie | * nazywanie * badanie zamiaréw
konfliktow przeciwienstw | ¢ powrét do elementdw poprzednich kategorii
16+ + odbudowywanie | ¢ ustalanie stanowisk

* ustalanie i przestrzeganie regut

95



96

Ewa Reczek Rozdziat IV

Juz na poczatku stosowania metody VIT okazalo sie, ze w wielu ro-
dzinach doskonalenie komunikacji podstawowej nie wystarczato, by na-
prawde jej pomdc. W rodzinach wieloproblemowych trener zaczal wiec
wlgczac rowniez innych fachowcow , koordynujac ich udziat w procesie
pomocy (zarzadzanie przypadkiem — case management). Opracowano
calo$ciowg koncepcje wsparcia rodziny — plan pomocy. Obejmuje on pieé¢
tzw. blokows®.

* Blok L. Komunikacja podstawowa
* Blok II. Codzienne zycie rodziny
Blok ITI.  Rozw¢j dzieci
Blok IV.  Rozwdj rodzicow
* Blok V. Rozwdj stosunkow spotecznych rodziny

Blok I. Komunikacja podstawowa

Komunikacja podstawowa jest trzonem metodyki domowego wide-
otreningu komunikacji. Ma wplyw na wszystkie aspekty funkcjono-
wania rodziny, a takze na rozwdj dziecka i na funkcjonowanie doro-
slych. Oddziatuje takze na sposodb, jaki zostaje nadany formie interakcji
w danej sytuacji. Poniewaz pozytywna komunikacja jest warunkiem
rozwigzania istniejacych probleméw, trener stara sie najpierw wiasnie
0 wzmocnienie i polepszenie komunikacji, a dopiero potem zajmuje sie
kolejnymi blokami z planu pomocy.

Blok Il. Codzienne zycie rodziny

W tym module trener VIT uczy rodzicow jak uzywaé komunikacji
podstawowej i zasad interakcji we wspolzyciu z dzie¢mi i miodzieza, jak
rowniez z innymi zaangazowanymi w zycie rodziny osobami (podziat
obowigzkow takich jak: zmywanie naczyn, sprzgtanie; uzgadnianie wy-
sokosci kieszonkowego, sprawy zwigzane z ubieraniem itp.). Zgranie sie
z innymi, uzgadnianie i rozwigzywanie konfliktéw naleza w tym przy-
padku do spraw pierwszej wagi.

Pomoc w ramach tego bloku moze dotyczy¢ wszystkich material-
nych i praktycznych warunkoéw funkcjonowania rodziny — utrzymywa-
nie domu, opieka, zywienie i wychowanie.

Realizowanie pewnych zadan wychowawczych (np.: zakupy zalatwia-
ne przez dzieci) wymaga od dorostych umiejetnoSci przeprowadzania
dyskusji, ktore zawarte sg w komunikacji podstawowej. Pewne opano-

6 K. Beaufortova, Plan pomocy jako skuteczne narzedzie wprowadzania zmian, [w:] E. Reczek,
L. Mi$ (red.), Z teoretycznych i metodologicznych aspektow wideotreningu komunikacyi, Instytut
Socjologii Ud, Krakow 2001, s. 222.
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wanie komunikacji podstawowe;j jest konieczne, aby nada¢ temu bloko-
wi pozytywng forme.

Czasami trener VIT musi najpierw stworzy¢ warunki do zaistnie-
nia kontaktu, proponujac wspolne dziatania lub zmiane w powszedniej
rutynie zachowan (np.: wspélne wypicie herbaty czy posiedzenie przy
stole). Na tym polu czasami konieczne jest wystapienie dziatan kompen-
sujacych, poniewaz stereotyp zycia familijnego nie ma okre§lonej formy
lub ma jg wyksztalcong w bardzo stabym stopniu.

W bloku ,,codzienne funkcjonowanie rodziny“ centralnymi punkta-
mi sg: prowadzenie domu, opieka, zywienie i wychowanie. Trener VIT
kieruje swg uwage na rozwdj rodzicow we wszystkich tych dziedzinach.
Do okreslenia jaka pomoc jest konieczna, uzywane sg listy czynnikow
ryzyka. Na ich podstawie trener VIT w porozumieniu z rodzing moze
ustali¢, w jakim stopniu konieczne jest wigczenie kompensujacych zro-
del pomocy, w tym pomocy innych specjalistow.

Blok I dotyczy przede wszystkim sytuacji terazniejszych — ,,tu i te-
raz”. Blok II wymaga przekroczenia granicy ,tu i teraz“; opiekowanie
sie dziec¢mi, utrzymanie domu, robienie zakupow, postugiwanie sie pie-
niedzmi — zmiany w tym zakresie, ich obserwacja wymaga wiele czasu
1 uwagi.

Blok Ill. Rozwdj dzieci

Podstawowg sprawg zwigzang z rozwojem dzieci jest uzycie komuni-
kacji podstawowej we wspéizyciu z nimi. Wymaga to brania pod uwage
wieku i poziomu rozwoju dziecka. Wiele spraw zwigzanych z dzie¢mi
udaje sie rozwigzaé przy uzyciu komunikacji podstawowe]j poprzez spe-
cyficzne uzycie elementéw i wzoréw w celu dostosowania sie do wieku
i poziomu dziecka. Trener VIT zwraca na to uwage podczas przeprowa-
dzania inwentaryzacji glownych punktow, na ktore trzeba zwroci¢ uwa-
ge oraz czynnikow ochrony. Inwentaryzacja taka przeprowadzana jest
pod katem wszystkich dzieci z danej rodziny, a nie jedynie tego dziecka,
ktoére bylo powodem do zwrécenia sie o pomoc. Nie wszystkie punkty
wymagajgce uwagi udaje sie rozwigzaé za pomocg komunikacji podsta-
wowej. Moze by¢ konieczne uzycie tez innych §rodkéw (form pomocy).
Czasami mamy do czynienia z problemami spoza rodziny, np. trudno-
Sciami we wspoélzyciu z rowiesnikami. Wraz z rodzicami analizuje sie,
w jaki sposob mogg oni poméc w rozwigzaniu takich trudnosci.

Analize interakcji mozna przeprowadzié takze w drugim $rodowisku
dziecka (szkota, kluby i zespoly itp.). Jeéli to konieczne, rodzice i trener
VIT moga nawigzaé¢ w tym celu kontakty z innymi zaangazowanymi
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osobami: nauczycielami, dodatkowo wigczonymi specjalistami, klubami
i zespolami itd. Czasami konieczna jest uzupelniajgca diagnostyka, czy
tez wsparcie ze strony innych profesjonalistéw czy instytucji.

Blok IV. Rozwéj rodzicow

Trener VIT nie ukierunkowuje sie z géry na rodzicow, ale czyni
to wychodzac od komunikacji podstawowej i od kierowania procesem
komunikacji, codziennego zycia i rozwoju dziecka lub rodziny. W mo-
mencie, kiedy rodzice nabierajg pewnosci w prowadzeniu domu i obser-
wujg lepsze funkcjonowanie swoich dzieci, mozna po§wieci¢ wiecej cza-
Su na sprawy zwigzane z nimi samymi. Mozliwa jest sytuacja, w ktorej
odczuwana przez rodzicow blokada wynika z traumatycznego przezycia
(ciezka choroba, wypadek, strata bliskiej osoby, naduzycia seksualne).
Na tym etapie rodzice $wiadomie decydujg sie na to, aby zajac sie tym
problemem (np. poprzez terapie). Mogg tez odczuwac potrzebe wiasne-
go rozwoju i szukajg nowych mozliwosci pracy lub ksztalcenia. Oprocz
tego analizuje sie tutaj takze czynniki ryzyka i ochrony oraz préobuje
sie rozwigzac problemy z tym zwigzane. Komunikacja podstawowa sta-
nowi centralny punkt w podejSciu do tych zagadnien. Tam, gdzie jest
to niezbedne, wigczane sg takze inne metody i instytucje.

Blok V. Rozwdj stosunkow spotecznych rodziny

Aby okreslona rodzina mogta dobrze funkcjonowaé, bardzo istotng
sprawg okazuje sie jej zintegrowanie w sgsiedztwie i umiejetnos§é wyko-
rzystywania przez nig §wiadczen socjalnych oferowanych przez otocze-
nie. Dlatego w bloku tym gléwnym zadaniem jest zbudowanie dobrze
funkcjonujgcej sieci spolecznej. Zapobiega to (ponownemu) wyizolowaniu
rodziny. Trener VIT pracuje nad tym, aby rodzina nawigzata udane kon-
takty spoleczne ze swoim otoczeniem i sgsiedztwem. Jednym z aspektow
jest tutaj uzyskanie informacji na temat §wiadczen socjalnych, dostep-
nych w okolicy. Przez to i dzieki temu rodzina uczy sie dokonywania
wyboréw, a takze czynienia uzytku z oferowanych §wiadczen. Uczy sie
rowniez nawigzywania wspolpracy z instytucjami oferujagcymi $wiad-
czenia socjalne. Trener VIT moze szukaé¢ kompensujacych mozliwosci
takze w sgsiedztwie rodziny. Przykladem moze by¢ wigczenie w rodzi-
ne wolontariusza, co stanowi wsparcie w przypadku braku naturalnej
podpory w jej codziennym zyciu. W tym bloku wazne jest, aby rodzice
sami mieli wglad w to, czego winni od siebie oczekiwaé¢. Sami powinni
wiedziec, co jest niezbedne, aby inwestowac w kontakty sgsiedzkie, pro-
wadzgce do pelnowartos$ciowego partycypowania w zyciu sgsiedzkim.
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Jest to rownoznaczne z odwagg do pokazywania sie ludziom zaréwno
jako rodzina, jak i jako jednostki. Duze znaczenie majg tutaj umiejetno-
§ci komunikacji rodzica, wyplywajace z komunikacji podstawowe;j. Jesli
rodzina chce w dobry sposob funkcjonowac¢ w spotecznosci, konieczne
jest, aby rodzice byli w stanie postugiwac sie zasadami interakeji i po-
zytywnego kierowania, takze i w innych sytuacjach (szkola, instytucje,
sgsiedztwo, dalsza rodzina itp.). Dopiero wowczas rodzina jest w stanie
funkcjonowac samodzielnie, bez wsparcia innych osob.

Podsumowujgc - plan pomocy okresla:

— Cele, ktore sg do osiggniecia w kazdym bloku i w calym procesie
pomocy.

— (Czas trwania pomocy.

— Punkty, wokét ktérych powinno koncentrowac sie wsparcie i podzial
zadan.

— Kompensujgca pomoc w kazdym z blokéw, ktéra zmniejsza sie w mia-
re wzrostu rezultatow aktywizacji.

Plan pomocy nie jest systemem niezmiennych zasad, jest instru-
mentem wspierajgcym zmiany, ktéory mozna dostosowac do sytuacji;
nie ma charakteru linearnego ani hierarchicznego, ale jest elastycznym
narzedziem pozwalajgcym na poruszanie sie pomiedzy i wewnatrz blo-
kéw, odpowiednio do stopnia zaawansowania pracy z rodzing’.

Opis przypadku

Zamieszczone ponizej fragmenty ilustruja prace metodg Wideotre-
ningu Komunikacji prowadzong przez trenera VIT Tadeusza P. w domu
dziecka, w duzym mieScie wojewodzkim w 2000 roku. Celem terapii byla
reintegracja rodziny sktadajacej sie z matki, Anny N. (48 lat, bezrobot-
nej), corek: Pauliny (11 lat), Anny (9 lat) i corki z drugiego zwigzku mat-
ki, Karoliny (1 rok). Paulina i Ania od szeSciu lat przebywaly w domu
dziecka. Ich ojciec - alkoholik, rozstal sie z rodzina, ktéra w zwigzku
z tym znalazla sie w trudnej sytuacji materialnej, co stalo sie gléwng
przyczyna umieszczenia dziewczynek w domu dziecka. Praca z rodzing
trwala 9 miesiecy. W tym czasie trener VIT wykonal 10 nagran i ty-
lez oméwien nagranego materiatu filmowego. Ponizej opisuje wybrane
fragmenty nagran filmowych i ich oméwienia z klientks.

7 E. Reczek, U. Srzednicka, A. Kaczmarska-Maderak, Zobaczyc, zrozumieé, zmienié. Wideotre-
ning komunikacji op. cit., s. 85-95.
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Fragmenty opisu terapii
przeprowadzonej przez trenera VIT

Komentarz dotyczacy zasad
i zastosowanych technik, ich
celowosci i efektow typowych
dla Wideotreningu Komunikacji

Pierwsze nagranie dokonane w domu pani Anny

Do domu matki dziewczynki przychodzity na weekendy. Na filmie
widoczny jest moment, w ktorym corki wiasnie weszty do domu.
W pokoju oprdcz Ani i Pauliny znajduje sie Karolina oraz liczne koty.
Mama krzata sie nerwowo po pokoju, wysypujac dzieciom chrupki
do jedzenia. Dziewczynki snuja sie po pokoju, nie bardzo umiejac
znalez¢ sobie migjsce. Karolina siedzi na tapczanie. W pewnym mo-
mencie mama odzywa sie do Ani surowym tonem: Jeszcze dobrze
nie wesztas, a juz papiery sq na podfodze. Nastepnie Ania pokazu-
je mamie jaki$ przedmiot. Pani Anna pochyla sie nad cdrka i przez
moment sie jej przyglada. Potem podchodzi do Karoliny, zaczyna
ja ubierac, przemawiajac do niej pieszczotliwie. Ania nadal prébuje
zwrdci¢ na siebie uwage matki, a kiedy jej sie to nie udaje - siostry,
ale prawie wszystkie jej inicjatywy pozostaja bez odzewu. Paulina
stoi w kacie i nie podejmuje prob nawigzania kontaktu z nikim.

Praca w domu klienta
Dokonanie diagnozy wzorca
komunikacji w oparciu

0 nagrany materiat: praktycznie
zaden z elementdéw komunikacji
podstawowej nie wystepuje

na tyle czesto, zeby tworzy¢
pozytywny wzor. Matka

ma trudno$ci w zauwazaniu

i pozytywnym podejmowaniu
inicjatyw kontaktu starszych
dziewczynek.

Wystepuje przyjazny ton i mity
wyraz twarzy w kontakcie

z najmtodsza corka, co mozna
uznac za zasob i wykorzystac
w dalszej pracy.

Opis pierwszego omowienia nagranego materiatu z matka

W omdwieniu uczestniczy pani Anna i trener VIT. Pani Anna na ko-
lanach trzyma Karoline. Wyraz twarzy ma nieufny, przestraszony.
Sprawia wrazenie, jakby sie obawiata krytyki pod swoim adresem.
Trener pokazuje fragment filmu, z kréciutkim momentem, w ktorym
matka popatrzyta na to, co pokazuje jej Ania. Zatrzymuije film i pyta
pania Anne: Co pani rzucito sie w oczy w tej scenie?

P.A.: To, Ze Anka pokazata mi zabawke, a ja to zlekcewazytam, po-
sztam dalej, przesztam do swoich zajec.

Trener: Zobaczymy, ja to troszeczke cofne. Pokazuje jeszcze raz ten
sam fragment w zwolnionym tempie: Tu byta inicjatywa ze strony Ani,
pani bardzo dobrze tutaj na nig popatrzyta, spojrzata na nig mimo
zajec, ktore miata pani do wykonania. Nawigzata pani z Anig kon-
takt wzrokowy, a to jest bardzo wazne w kontakcie z dzieckiem, zeby
na nie patrzec i nawigzywac kontakt wzrokowy. Zawsze przyjemniej
sie wtedy rozmawia, a dziecko czuje, Ze jest obdarzane uwagq. To sq
bardzo wazne momenty, zwtaszcza kiedy ona przychodzi na bardzo
krotko i jest spragniona kontaktu z paniq

PA: A to o takg zabawe chodzi. Na twarzy pani Anny wida¢ wyrazna
ulge, rozluznia sie, zaczyna sie uSmiechac. Mowi sie, ze kazde dziecko
kocha sie tak samo, ale to nie prawda. Mimo to, gdybym sie dowie-
dziata, ze cos sie stato w domu dziecka, to jq bym zostawita (wskazujgc
na Karoline) i natychmiast bym tam pobiegta.

Wideotrening Komunikacji
jest treningiem skierowanym
do 0sdb odpowiedzialnych

za komunikacje w danym
systemie, czyli rodzicow
(gtownych opiekundw).
Pokazywanie momentow
udanego kontaktu, nawet jezeli
s bardzo krotkie. Stosujac
stop klatke mozna je wydtuzy¢
w czasie i rozmawiac o nich

z klientem.

Aktywizowanie klienta poprzez
prosbe o opis zatrzymanego
fragmentu.

Wptyw pozytywnej informacji
zwrotnej na samopoczucie

i poczucie whasnej wartosci
klienta, a takze na wieksza
otwartos¢ i gotowos¢ méwienia
0 swoich emocjach.

Opis drugiego nagrania w domu klienta

Mama z Pauling siedzi na kanapie, Ania siedzi przy stole. Rozmawiaja
na temat wydarzen w szkole u dziewczynek. Mama dzieli uwage po-
miedzy starsze cdrki i duzo czesciej zwraca uwage na ich inicjatywy.

Klientka swiadomie prébuje
stosowac elementy
komunikacji podstawowej,

o ktérych dowiedziata sie
podczas oméwienia pierwszego
nagrania. Swiadczy to o tym,

Ze proces uczenia sie przebiega
u niej stosunkowo szybko.
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Opis drugiego omdwienia nagranego materiatu

Tym razem na omowieniu pani Anna jest sama, bez Karoliny. Inter-
pretuje to jako wzrost poczucia bezpieczerstwa w kontakcie z tre-
nerem VIT - nie musi juz udowadniac, ze mimo wszystko jest dobra
matka. Wida¢ wyrazng zmiane w jej wygladzie: uSmiecha sie, jest fad-
nie ubrana i uczesana, wyraznie wyluzowana. Trener: patrzymy tutaj,
ktore relacje sq bardzo tadne, i ktdre przynoszq efekt — usmiechnieta
Paulina, mata na caty gtos az krzyczy ze Smiechu...

Pokazanie klientowi zaleznosci
pomiedzy stosowaniem

przez opiekuna elementéw
komunikacji podstawowej

a pozytywnymi emocjami
dzieci. Praca w oparciu o udane
momenty kontaktu.

Opis pigtego nagrania w domu klienta

W tym nagraniu oprdcz pani Anny i dziewczynek uczestniczyt nowy
partner pani Anny, ojciec Karoliny, o ktérym do tej pory pani Anna ni-
gdy nie opowiadata nikomu z domu dziecka. Na nagraniu widoczne sa
miedzy innymi fragmenty jego relacji z Anig i Pauling. Nagranie poka-
zuje réwniez zmiany, jakie w miedzyczasie nastapity réwniez w innych
obszarach zycia rodziny. Pokoj jest sprzatniety, na Scianie pojawity
sie portrety Ani i Pauliny, rodzina siedzi przy tadnie nakrytym stole.

Praca w IV bloku planu
pomocy - ,,Rozw0j rodzicow/
opiekunow”

Praca w II bloku planu pomocy
dotyczacym codziennego zycia
rodziny

Klientka swobodnie juz
postuguje sie elementami
komunikacji podstawowej.
Widaé, ze stopniowo

wchodza one do repertuaru

jej zachowania, tworzac
wzorzec komunikacji.

Opis széstego nagrania w domu klienta

Pani Anna bawi sie z dziewczynkami w pokoju przy dzwiekach mu-
zyki. Wszystkie cztery podskakuja w rytm muzyki. Towarzysza temu
gtosne wybuchy Smiechu catej czworki.

Praca w obszarze III bloku
planu pomocy - ,,Rozwoj
dziecka”. Materiat filmowy
zostat przygotowany réwniez
pod katem pozytywnych
momentdw w relacji
dziewczynek pomiedzy soba.

Opis sz6stego omdwienia nagranego materiatu
Tym razem w omdwieniu oprocz pani Anny i trenera uczestnicza
Paulina i Ania, oraz wychowawczyni z domu dziecka

Praca w bloku V - ,,Stosunki
spoteczne rodziny”.
Zaproszenie na omoéwienie
wychowawczyni miato

na celu poprawe relacji matki
z personelem domu dziecka,
pokazanie wychowawczyni jak
bardzo wzrosty kompetencje
wychowawcze matki.

Trenerowi VIT udalo sie pozyskac¢ zaufanie klientki dzieki pracy
w oparciu o pozytywne fragmenty materiatu filmowego. Akcentowanie
mocnych stron pani Anny spowodowato wzrost jej poczucia bezpieczen-
stwa w kontakcie z terapeuta, wieksze poczucie wlasnej wartosci i kom-
petencji, a w konsekwencji otwarcie sie na dtugoterminowg pomoc, ktora
ostatecznie doprowadzita do powrotu dziewczynek do domu. Tadeusz
rozpoczal prace w obszarze bloku I (komunikacja podstawowa), stopnio-
wo rozszerzajac ja na pozostale moduty planu pomocy. W pracy trenera
VIT istotne jest nie tylko sprawne operowanie nagranym materialem
filmowym, ale r6wniez modelowanie prawidlowej komunikacji poprzez
stosowanie elementéw komunikacji podstawowej w relacji z klientem.
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Wymaga to uwaznoSci na inicjatywy klientow, pozytywne ich przyjmo-
wanie, dzielenie uwagi pomiedzy wszystkich partneréw komunikacji,
wspolbrzmigce nazywanie.

Praca metodg Wideotreningu Komunikacji wymaga stosownych
kwalifikacji. Szkolenie w zakresie tej metody obejmuje dwudniowy kurs
wprowadzajacy o charakterze zaje¢ warsztatowych oraz 30 indywidu-
alnych superwizji na bazie wlasnego materiatu filmowego. Konczy je
egzamin i uzyskanie miedzynarodowego certyfikatu trenera VIT.

Instytucjami posiadajacymi prawo do prowadzenia szkoleh w za-
kresie metody wideotreningu w Polsce sa: Fundacja na Rzecz Dzieci
ze Srodowisk Zagrozonych PLUS, oraz Fundacja Polskich Kawalerow
Maltanskich w Krakowie.
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Podejscie feministyczne i perspektywa
ptci w pracy socjalno-wychowawczej
zrodzing

Wprowadzenie

We wspolczesnej pracy socjalno-wychowawczej mozna wyr6znié trzy
obszary, w ktorych wykorzystuje sie mysl feministyczng. Badacze méwiag
o synergii miedzy feminizmem a pracg socjalno-wychowawcza, opartej
na wspolnych wartosciach. Okresla sie feministyczne dyrektywy do-
tyczace pracy z kobietami i mezczyznami, a takze korzysta z femini-
stycznej perspektywy, aby zrozumieé aspekty plci spoteczno-kulturowej
w pracy z rodzing!. Feminizm w pracy socjalnej zyskal okreslenie femi-
nistyczna praca socjalna (ang. feminist social work)*. Jego przedstawiciel-
ki zwrécily uwage na to, ze zaréwno pracownicy, jak i odbiorcy pomocy
spolecznej to w wiekszosci kobiety i chocby z tego powodu praca socjalna
powinna mieé bardziej prokobiecy charakter. Poczatkowo feministyczni
pracownicy socjalni koncentrowali sie na zrédtach probleméw spolecz-
nych, ktore powodowaty trudng sytuacje kobiet korzystajacych z pomo-
cy spolecznej. Z czasem feministyczna praca socjalna ewoluowala, by jak
definiuje Lena Dominelli, sta¢ sie formg praktyki pracy socjalnej, ktéra
»jako punkt wyjscia do dalszej analizy przyjmuje do§wiadczenia kobiet
oraz w dalszej pracy koncentruje sie na zwigzku pomiedzy pozycjg ko-
biety w spoleczenstwie a jej osobistg, trudng sytuacja zyciowa. Kladzie
akcent na odpowiadanie na indywidualne potrzeby kobiet, na tworze-

! Por. J. Orme, Feministyczna praca socjalna, [w:] M. Gray, S. A. Webb (red.), Praca socjalna.
Teorie i metody, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012.

2 B. Teater, An introduction of applying social work theories and methods, Open University
Press, McGraw-Hill, Maidenhead 2010.
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nie egalitarnej relacji pomiedzy klientkg a pracownikiem socjalnym
oraz na odnoszenie sie do nieréwnoSci spotecznych”®. Uwzglednia réw-
niez szacunek dla potencjatu kobiet oraz dla ich réznorodnoéci, poma-
ga w osigganiu przez kobiety autonomii zyciowej, podkresla gotowos§¢
do wspoétpracy z mezczyznami oraz uwzglednia zespolowy sposob roz-
wigzywania problemow?. Ukazujac znaczenie pracy z kobietami w fe-
ministycznej pracy socjalnej, nie umniejsza sie wartoSci pracy socjalnej
z mezczyznami i chlopcami®. Waznym obszarem feministycznej pracy
socjalnej jest rowniez poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, w jaki spo-
sob plec spoleczno-kulturowa wplywa na sytuacje kobiet w réznych sfe-
rach zycia®. Celem niniejszego rozdzialu bedzie préba odniesienia sie
do powyzszych zalozen w kontekscie strategii i technik dzialania cha-
rakterystycznych dla feministycznej pracy socjalnej.

Feministyczna praca socjalna - strategie i techniki
dziatania

W literaturze opisanych jest wiele perspektyw feministycznych, kto-
rych wspolnym celem jest zrozumienie trudnej sytuacji zyciowej kobiet
wynikajacej z ich pozycji w spoleczenstwie oraz okreslenie ram dzialania,
ktore moglyby te sytuacje poprawic. Do najbardziej charakterystycznych
nurtow feminizmu, majgcych szczegélne znaczenie dla ksztattowania sie
feministycznej pracy socjalnej mozna zaliczy¢: feminizm liberalny, femi-
nizm socjalistyczny/marksistowski, feminizm radykalny oraz feminizm
postmodernistyczny’. Feministyczna praca socjalna nieco odmiennie cha-
rakteryzuje obszary dzialania spolecznego w zaleznosci od wybranego nur-
tu feminizmu. Podzial ten bardziej szczegétowo opisany jest w tabeli nr 1.

Odnoszac sie do powyzszych rozwazan, jak rowniez uzupelniajgc
dane z tabeli, feministyczna praca socjalna powinna odnosi¢ sie do:

1) zaréwno symptomow, jak i przyczyn problemu,

2) budowania pozytywnego obrazu siebie i wlasnego ciala,

3) nauczania rozpoznawania wlasnych potrzeb, a nie tylko skupianie
sie na rozpoznawaniu i odpowiadaniu na potrzeby innych,

3 L. Dominelli, Feminist social work theory and practice, Palgrave Macmillan, New York 2002,
s. 7.

4 Ibidem.

5 Por. J. Orme, Feministyczna praca socjalna..., op. cit.

6 Szerzej w: M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing. Od teorii do prak-
tyki, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2016 (w druku).

7 Por. D. Howe, Krdtkie wprowadzenie do teorii pracy socjalnej, Wydawnictwo Instytutu Rozwoju
Stuzb Spolecznych, Warszawa 2011; J. Orme, Feministyczna praca socjalna..., op. cit.
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Tabela 1. Feministyczna praca socjalna w wybranych nurtach femini-

zmu
Feministyczna praca socjalna
Nurt - obszar dziatania spotecznego
feminizmu 5 - —
Diagnozowanie Strategie dziatania
rozpoznanie deficytow u klientek praca socjalna oparta na zasobach
i klientdw wynikajacych z socjalizacji jednostek i $rodowiska;
ze wzgledu na pte¢, a takze ich dziatania edukacyjne majace
E Z mozliwosci i potencjatdw majacych na celu uswiadamianie dziatan
E 5 na celu zmiane tej sytuacji; diagnoza dyskry{mmacyjnych ze wzgledu
=] instytucjalno-organizacyjnego wsparcia | na ptec, wiek, rase etc.; tworzenie grup

w tym obszarze;

wsparcia 0s6b wykluczonych; terapia
indywidualna i/lub grupowa, w tym
terapia rodzinna;

Feminizm marksistowski
i socjalistyczny

rozpoznanie procesow instytucjonalnych
i systemow przekonan, ktore utrwalaja
patriarchalny system i klasowy podziat,
a takze poznanie ich wptywu na warunki
zycia klientek i klientow; rozpoznanie
obszardw sprzyjajacych wykluczeniu
spotecznemu ze wzgledu na ptec, klase
spoteczng czy czynniki materialno-
ekonomiczne;

praca socjalna oparta na zasobach
jednostek i grup; dziatania edukacyjne
nad rzecz podnoszenia $wiadomosci
kobiet i mezczyzn, ktdra pozwalataby
im rozpoznawac seksizm, nierownosci
wynikajace z podziatu spoteczno-
klasowego, czy inne formy dziatan
opresyjnych; tworzenie grup bronigcych
interesy stabszych czy wykluczonych;
zachecanie klientéw do angazowania
sie w dziatania polityczne na rzecz
réwnouprawnienia kobiet;

Feminizm
radykalny

rozpoznanie zwigzku pomiedzy
problemami jednostki a opresyjnymi
relacjami spotecznymi majacymi swe
zrddto w patriarchacie; rozpoznanie
sytuacji, ktore utrwalaja tradycyjne role
ptciowe, patriarchalne relacje oraz ich
wptyw na sytuacje zyciowe klientek;

tworzenie grup wsparcia

dla opresjonowanych kobiet; dziatania
edukacyjne majace na celu wzrost
$wiadomosci kobiet w zakresie
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢;
zachecanie do angazowania sie

w dziatania na rzecz réwnouprawnienia
kobiet;

Feminizm
postmodernistyczny

rozpoznanie réznic miedzy kobietami

i mezczyznami oraz réznorodnosci
styléw zycia we wspotczesnym Swiecie
w obszarze m.in. pfci spoteczno-
kulturowej, rasy, czy orientacji
seksualnej.

tworzenie grup wsparcia i wspéina
praca nad problemem; dyskurs
nad sytuacja kobiet i mezczyzn
we wspotczesnym $wiecie.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. A. Nes, P Iadicola, Towards a Definition of Femi-
nist Social Work: A Comparison of Liberal, Radical, and Socialist Models, ,,Social Work” 1989,

nrl,s. 12.
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4) dbaloSci o jako§é relacji, aby byly one bardziej bezposrednie i aser-
tywne,

5) roznorodnoSci i brania pod uwage réznic kulturowych, ktore ksztal-
tuja poglady kobiet na swgj temat,

6) edukowania i podnoszenia §wiadomosci o dziataniach opresyjnych
oraz o prawach czlowieka,

7) poszerzania politycznej §wiadomoSci i prowadzenia akcji spotecznych
przeciwdzialajgcych dyskryminacji kobiet,

8) tworzenia grup wsparcia klientek majgcych ten sam, bagdz podobny
problem,

9) korzystania z zasob6ow jednostek, grup, jak i najblizszego §rodo-
wiska.

W feministycznej pracy socjalnej wykorzystuje sie istniejace juz
metody i podej$cia w pracy z jednostkami, grupami i spoteczno$cia-
mi, sg to m.in.: terapia behawioralna, koncepcja empowerment, meto-
da pracy grupowej czy podej$cie skoncentrowane na rozwigzaniach,
dazace do mobilizowania wewnatrzrodzinnych zasob6w niezbednych
do rozwigzania probleméw®. Wykorzystywane sg rowniez metody opar-
te na podej$ciu dialogowym i narracyjnym. Rola profesjonalisty pracu-
jacego z rodzing sprowadza sie w tym ujeciu do wspierania czlonkow
rodziny w samodzielnym strukturyzowaniu biografii oraz w weryfikacji
scenariuszy zmian zyciowych®. Z kolei, wérdd technik znajduja sie za-
rowno takie, ktore wywodzg sie z my§li feministycznej, jak i te, ktore
zostaly ,,zapozyczone” z psychologii, np. analiza ré6l wynikajacych z plci
spoleczno-kulturowej (ang. gender - role analysis), interwencje odnosza-
ce sie do rol wynikajacych z plci spoteczno-kulturowej (ang. gender -
role intervention), analiza wladzy i interwencja (ang. power analysis and
intervention) oraz trening asertywnosci (ang. assertiveness training).

Pierwsza z nich jest technika polegajgca na analizie rol wynikajgcych
z plci spoteczno-kulturowej. Pracownik socjalny dgzy wraz z klient-
kg do rozpoznania takich sytuacji, w ktérych do§wiadcza ona jasnego
przekazu co do rél jakie naklada na nig spoteczenstwo (np. ze kobie-
ta, gdy podejmuje prace zawodowa, a nie opiekuje sie dziecmi w domu,
ma postawe egoistyczng). Nastepnie wspolnie analizujg ten przekaz i za-
W’I‘eater,An introduction of applying social work theories and methods..., op. cit.; M. Frac-
kowiak-Sochanska, Ple¢ spoteczno-kulturowa w pracy socjalnej z rodzing i terapii rodzinnej, [w:]
T. Biernat, J. A. Malinowski, K. M. Wasilewska-Ostrowska (red.), Rodzina w pracy socjalnej —
aktualne wyzwania i rozwigzania, Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2015.

¥ M. Frackowiak-Sochanska, Ple¢ spoleczno-kulturowa w pracy socjalnej z rodzing i terapii ro-
dzinnej..., op. cit.
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stanawiajg sie, jak wplywa na funkcjonowanie kobiety. Kolejny krok sta-
nowi préba wprowadzania takich zmian, ktére bedg odpowiadaé klient-
ce i okazg sie dla niej pozytywne.

Druga technika dotyczy podejmowania dzialan interwencyjnych
w obszarze rél wynikajacych z plci spoteczno-kulturowej. Ma ona pier-
wiastek edukacyjny i wigze sie z podnoszeniem §wiadomosci klientow
(obu plci) odno$nie przekazu spoteczno-kulturowego, kierowanego za-
rowno do kobiet, jak i mezczyzn. W odréznieniu jednak od analizowania
rol, w tym wypadku podejmowane sg rézne dzialania, np. promujgce
idee empowermentu poprzez edukacje. Majg one u§wiadamiac, ze obec-
ny w danym spoleczenstwie kontekst rol spoteczno-kulturowych moze
powodowac opresje i dyskryminacje kobiet.

Trzecig z technik jest analiza wladzy i interwencja. Praca polega
na omawianiu podzialu wladzy (np. dotyczacej finansow, zatrudnienia)
1 sposobow zmiany tych sytuacji, w ktorych wystepuja nieréwnosci spo-
teczne. Jesli kobieta do§wiadcza dyskryminacji w swoim miejscu pracy,
np. otrzymujac nizsze wynagrodzenie niz mezczyzna na tym samym
stanowisku, praktyk moze odwotac¢ sie do zapiséw legislacyjnych i wska-
za¢ na nierownos$¢ w tym aspekcie. Wspdlnie z klientkg zastanawiajg
sie, jakie podja¢ kroki, aby rozwigza¢ dany problem.

Czwartg metode stanowi trening asertywnosci, podczas ktorego pra-
cownik socjalny dyskutuje i ¢wiczy z klientkg techniki asertywne. Jest
to szczegolnie przydatne w sytuacjach, w ktorych kobiety tracg kontro-
le i wladze nad wlasnym zyciem i/lub staja sie dyskryminowane oraz
wykluczane.

Piaty sposob polega na przeformutowaniu negatywnych stow, fraz
i sytuacji na bardziej pozytywne i akceptowane przez kobiete. Gdy np.
klientka martwi sie, ze jej postawa jest egoistyczna, poniewaz pracuje,
pracownik socjalny moze przedstawic te sytuacje w sposob nastepuja-
cy: podejmuje Pani prace, zeby zapewnic dobry byt swoim dzieciom i cho¢
inne kobiety majq swoje powody, aby pozosta¢ w domu, nie oznacza to,
ze pani tez tak must postepowac™. Powyzsze techniki mogg byé przydatne
w feministycznej praktyce pracy socjalnej. Pracownik socjalny wybiera
odpowiednig technike, ktora pasuje do wartoSci i celow oraz strategii
dziatania okreslonych w poszczegélnych nurtach feminizmu.

10 Ibidem.
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Perspektywa ptci w pracy socjalnej z rodzing

Za sprawg idei postmodernizmu i postmodernistycznego feminizmu,
a konkretniej przedefiniowania pojec tozsamosci i réznicy, do praktyki
pracy socjalno-wychowawczej wiaczono wplyw relacji plci spoteczno-kul-
turowej na prace socjalng!'. Kwestia plci jest szczegdlnie istotna w pracy
z rodzing. Bez krytycznej nad nig refleksji pracownicy socjalni moga byé
sklonni do reprodukgji tradycyjnych rél ptciowych w codziennej prakty-
ce. Stad implementacja zagadnienia plci w pracy socjalno-wychowawczej
z rodzing powinna by¢ poprzedzona rozpoznaniem osobistych przeko-
nan i zalozen w tym obszarze wsrod praktykow!2.

Wsréd rekomendacji do pracy z rodzing, z uwzglednieniem perspek-
tywy plci zwraca sie uwage na realizowany proces i przekazywane treSci
w pracy z rodzing. Rozpoczynajgc prace z rodzing dobrze jest wyjasnic,
co oznacza dla praktyka perspektywa plci w rodzinie. Nalezaloby zwré-
ci¢ rowniez uwage na takie kwestie jak: r6wne traktowanie, szacunek,
partnerstwo w rodzinie, brak dominacji jednej ze stron, komunikacje,
rozwigzywanie problemow, podejmowanie decyzji i rozwigzywanie kon-
fliktow, etc. Wazne jest, aby pracownik socjalny koncentrowat sie na roz-
nych interakcjach w rodzinie — nie tylko na interakcji matka — dziecko —
nie obarczajac matki caltkowitg odpowiedzialno$cig za problemy dziecka.
Zamiast tego, warto by obydwoje rodzice byli zaangazowani w dzialania
na rzecz zmiany w zyciu rodzinnym. W prace domowe powinno sie tez
wlaczaé dzieci, bez wzgledu na pteé¢'®. Niektore rodziny bedg chcialy
zachowac tradycyjny podzial rél w rodzinie, moze to wynikac¢ z religii,
czy kulturowych przekonan. Pracujac z takimi rodzinami, pracownik
socjalny nie powinien zmienia¢ przekonan rodziny. Jednakze wazne
jest, aby byt pewny, ze wszyscy czlonkowie rodziny sg zadowoleni z tej
sytuacji i nikt nie jest do niczego zmuszany.

1 J. Orme, Feministyczna praca socjalna..., op. cit..

12 Por. D. Collins, C. Jordan, H. Coleman, An Introduction to family social work, 3" Ed., Brooks/
Cole Ed., Belmont 2010; L. Willan-Horla, M. Ciczkowska-Giedziun, Gender w pracy socjainej, [w:]
A. Weissbrot-Koziarska, I. Dgbrowska-Jabtonska (red.), Stownik metod, technik i form pracy so-
cjalnej, opiekunczej i terapeutycznej, Tom I1I, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2014.

13S. J. Yanca, L. C. Johnson, Generalist social work practice with families, Pearson/Allyn and
Bacon, Boston 2008; D. Collins, C. Jordan, H. Coleman, An Introduction to family social work...,
op. cit.
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Opis przypadku

Ponizsze fragmenty zapisu metodycznego dzialania asystenta rodzi-
ny z rodzing Panstwa Adamskich (listopad-grudzien 2015 r.) oraz moj
komentarz sg przyktadem zastosowania powyzszych strategii i technik
pracy z rodzing uwzgledniajgcych zalozenia feministycznej pracy socjal-
nej praz perspektywy plci w pracy socjalno-wychowaweczej z rodzinag.

Struktura rodziny

Rodzina pelna sktadajaca sie z malzonk6éw: Marii Adamskiej (34 lata;
dlugotrwale bezrobotnej w momencie podjecia pracy asystenta rodziny
z rodzing; obecnie od czterech miesiecy pracuje jako kasjerka w super-
markecie), Stefana Adamskiego (36 lat, pracuje jako konserwator w szko-
le) oraz trgjki dzieci: Dominiki Adamskiej (11 lat, uczennicy szkoty pod-
stawowej kl. V), Piotrka Adamskiego (9 lat, ucznia szkoty podstawowe;,
kl. III) oraz Zosi Adamskiej (4 lata, uczeszczajacej do przedszkola).

Tabela 2. Metodyczny opis dziatan asystenta rodziny z rodzing

Komentarz dotyczacy
Fragmenty opisu metodycznego respektowanych zasad
dziatania asystenta rodziny izastosowanych technik,

ich celowosci i efektow

Opis kolejnego spotkania asystenta z rodzing Paristwa Adamskich

Spotkanie z rodzing Adamskich odbyto sie w ich mieszkaniu. Byto to kolejne spotka- | praca w miejscu
nie, podczas ktorego asystent pracowat z rodzing nad kwestiami zwigzanymi z pcia | zamieszkania rodziny
(podziat obowigzkdw w rodzinie).

Na poczatku spotkania asystent rodziny zapytat Panig Marie, jak minety jej pierwsze | praca nad podziatem
miesigce pracy. Pani Maria odpowiedziata, ze s dobre i zte strony tej pracy, ale naj- | obowigzkéw domowych
wieksza trudnos¢ odczuwa w godzeniu pracy zawodowej z obowigzkami domowy-
mi. Przed podjeciem pracy to ona zajmowata sie domem i wychowaniem dzieci.
Po podijeciu przez nig pracy rodzina nadal chce utrzymac tamten porzadek, z czym
Pani Maria nie chce sie zgodzi¢. Asystent rodziny uznat, ze to dobry moment, aby
wspolnie z Panem Stefanem porozmawiac o zaistniatej sytuacji.

Asystent rodziny: Pani Maria odczuwa duzq trudnos¢ w godzeniu pracy zawodowej | parafraza
oraz obowigzkéw domowych. Czuje sie przecigzona nadmiarem obowigzkdw. Chcia-
fabym, zebysmy sie wspdlnie zastanowili, jak mozna bytoby rozwigzac ten problem.

Pan Stefan odpowiedziat: Nad czym sie tu zastanawiac. Do tej pory nie robifem nic | opor klienta
w domu i dalej nie zamierzam tego robic.

Asystent rodziny: Rozumiem, ze odpowiada Panu taki uktad, w ktorym to zona jest | parafraza
odpowiedzialna za dom. Do tej pory taki podziat zadan odpowiadat tez Pana zonie.
Jednak od czasu jak podjeta prace chciataby, aby w prace domowe angazowata sie
cafa rodzina.
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Pani Maria: No wtasnie. Chciatabym, Zebys wspdlnie z dziecmi przejqgt czes¢ obo-
wigzkéw w domu.

Poczatkowo Pan Stefan reagowat rozdraznieniem i ztoscig na te rozmowe. Nie chciat
zmieniac tej sytuacji i odczuwat przymus dziatania. Nie chciat odpowiadac na zada-
wane pytania. Powiedziatam, ze rozumiem jego niezadowolenie z zaistniatej sytu-
acji i ze ciezko jest rezygnowac, z czego$ co nam odpowiada. Staratam sie tez dbac
0 pozytywna i bezpieczng atmosfere rozmowy.

Zapytatam Panig Marie, czy byty sytuacje, kiedy to maz wykonat jakie$ prace do-
mowe. Pani Maria odpowiedziata: Tak, zdarzyto sie, ze Stefan ugotowat raz obiad.
Bardzo mi sie podobato, ze zawotat wtedy dzieci do pomocy. Ale byto wesofo.
No i obiad byt smaczny.

Skomplementowatam Pana Stefana i zapytatam, co jeszcze bytby gotéw zrobi¢
w domu. Pan Stefan z lekkim usmiechem odpowiedziat: No mdgtbym jeszcze raz
ugotowac obiad w weekend, a wczesniej zrobic¢ zakupy. A wiasciwie, to poprositbym
dzieci, zeby zrobity zakupy.

Asystent rodziny: Swietnie! Czy moglibysmy sie uméwic, ze zrealizuje Pan swdj plan
w najblizszq sobote? Pan Stefan zgodzit sie.

Kolejny termin spotkania wyznaczylismy za piec dni.

opor klienta;

wskazania do pracy
zklientem w relacji
goszczenia — zrozumienie
dla klienta; dbanie

o pozytywna i bezpieczng
atmosfere spotkania

praca na wyjatkach

komplementowanie;
wskazanie celu

i wyznaczenie zadania;
wychodzenie poza
stereotypy

Opis nastepnego spotkania

Na poczatku rozmowy zapytatam o weekend i o realizacje zadania, jakim byto zro-
bienie przez dzieci zakupdw i ugotowanie obiadu przez Pana Stefana. Pan Stefan
powiedziat, ze wspdlnie z dziecmi wykonat to zadanie. Pani Maria pochwalita meza
i dzieci oraz powiedziata, ze obiad byt bardzo smaczny. Byta zadowolona réwniez
z tego, ze podczas gdy maz gotowat obiad, ona mogta chwile odpoczac i obejrzec
swoj ulubiony program.

Odpowiedziatam na to: Widze Panie Stefanie, ze potrafi Pan Swietnie zorganizowac
prace w domu i w dodatku smacznie Pan gotuje.

Nastepnie zapytatam, czy to wydarzenie wptyneto w jakis sposdb na atmosfere
w domu. Pan Stefan odpowiedziat: Tak! Po obiedzie mito sobie rozmawialismy. Na-
wet dzieci chciaty z nami posiedziec, a Zzona byta taka zadowolona.

Kontynuowatam rozmowe pytajac, czy w takim razie Pan Stefan bytby gotow wy-
konywac jeszcze inne prace w domu. Pan Stefan zgodzit sie, cho¢ bez wieksze-
go entuzjazmu. Zaprosilismy do rozmowy dzieci i ustalilismy grafik obowigzkéw
domowych, w ktére maja sie zaangazowac wszyscy cztonkowie rodziny. Podczas
kolejnych spotkan omawialismy realizacje grafiku i w razie trudnosci zachecatam
i wzmacniatam do jego realizacji, badz wspdlnie renegocjowalismy dotychczaso-
we ustalenia.

dbanie o wtasne potrzeby,
a nie skupianie sie tylko

na rozpoznawaniu

i odpowiadaniu na potrzeby
innych

komplementowanie;
wskazanie na mocne strony
klienta

negocjowanie podziatu
obowigzkéw domowych;
wiaczanie dzieci do prac
domowych;
koncentrowanie sie

na réznych interakcjach
w rodzinie

Opis kolejnego spotkania

Jaki$ czas temu Pani Maria wspominata, ze sg dobre i zte strony jej pracy zawodo-
wej. Poprositam ja, aby rozwineta ten watek.
Pani Maria: Dobrze, ze mam prace, bo mamy wiecej pieniedzy. Ale czuje sie tez Zle,

Ze mniej czasu jestem z dzie¢mi w domu.
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Asystent rodziny: A czy zastanawiata sie Pani, jakie korzysci czerpiq dzieci z fak-
tu, Ze Pani pracuje? Poprzez to pytanie chciatam przeformutowac sytuacje, kté-
rej doswiadcza Pani Maria, aby byta dla niej bardziej pozytywna i akceptowana.
W podsumowaniu stwierdzitysmy, ze gdyby Pani Maria nie podjeta pracy, nie by-
taby w stanie utrzymac dzieci oraz ze podejmujac prace wzieta pod uwage po-
trzeby dzieci i swoje.

Podczas dalszej rozmowy Pani Maria wspomniata jeszcze, ze nie zawsze jest do-
brze traktowana w pracy. Zdarza sie, ze musi zostawa¢ w pracy po godzinach
i nie dostaje za to dodatkowego wynagrodzenia. Poza tym jej kierownik gorzej
traktuje ja niz kolege z pracy. Ostatnio dowiedziata sie jeszcze, ze kolega zarabia
wiecej, cho¢ pracujg na tym samym stanowisku. Uswiadomitam Pani Marii, ze gor-
sze traktowanie w pracy oraz nizsze pobory sg wynikiem dziatar dyskryminacyj-
nych ze wzgledu na ptec.

Zaproponowatam tez Pani Marii udziat w warsztatach z asertywnosci, ktore reali-
zowane sg w Osrodku. Sg to zajecia dla kobiet, ktore doswiadczajg dyskryminacji,
wykluczenia, badz tracg kontrole i wtadze nad wiasnym zyciem. Pani Maria ma sie
zastanowic¢ nad tg propozycjg i na nastepnym spotkaniu da¢ mi odpowiedz, czy
chciataby uczestniczy¢ w tym szkoleniu.

Obiecatam jeszcze zorientowac sie w dziatalnosci organizacji pozarzagdowych w naj-
blizszym Srodowisku, ktdre zajmuijg sie przeciwdziataniem zachowaniom dyskry-
minacyjnym i opresyjnym, réwniez w miejscu pracy. Gdyby zachowania opresyjne
utrzymywaty sie w pracy Pani Marii, nawigzatybysmy kontakt z takim stowarzy-

analiza rél wynikajaca z ptci
spoteczno-kulturowej;
przeformutowanie

dziatania edukacyjne
majace na celu
uswiadomienie stosowania
dziatan dyskryminacyjnych
ze wzgledu na pte¢

trening asertywnosci

analiza wtadzy

i interwencja;
uwzglednienie mozliwosci
Srodowiska

szeniem, aby zorientowac sie, jakie s3 mozliwosci przeciwdziatania zachowaniom
dyskryminacyjnych w miejscu pracy.

UstalitySmy plan dziatania w formie pisemnej oraz wyznaczyty$my termin kolej- | ustalenie planu pracy

nego spotkania.

Asystentka rodziny wzbudzita motywacje rodziny do wykonywania
zadan domowych. Wspdlnie z rodzing ustalata podzial obowigzkéw domo-
wych (kilkakrotnie go renegocjujac), wychodzac rowniez poza stereotypy.
Pracowala na wyjatkach, czyli sytuacjach, ktére sprawdzity sie w przeszlo-
Sci oraz stosowala technike komplementowania. Wykorzystywata techniki
adekwatnie do stanu, w ktorym znajdowat sie klient. Asystentka dbala
o bezpieczng atmosfere spotkania, szanujac uczucia klienta. Starata sie po-
taczy¢ z klientem, a nie z problemem. Wykorzystala tez charakterystyczne
dla feministycznej pracy socjalnej techniki, takie jak: analiza rol wynika-
jaca z plci spoleczno-kulturowej, czy analiza wladzy i interwencja. Zasto-
sowala tez dziatania edukacyjne, wpisujac sie tym samym w edukacyjny
i wychowawczy charakter pracy socjalno-wychowawczej. W swojej pracy
oprocz siegania do technik charakterystycznych dla podej$cia feministycz-
nego oraz perspektywy plci w pracy z rodzing, korzystala tez z technik
podejScia skoncentrowanego na rozwigzaniach, a takze uwzglednita per-
spektywe ekologiczng w procesie pomagania. Spotkania konczyly sie usta-
leniem planu pracy wspoélnie z rodzing, w ich miejscu zamieszkania.
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Oprocz powyzszych dziatan uwzgledniajacych podej$cie feministycz-
ne oraz perspektywe plci w pracy z rodzing, koncepcje te mozna row-
niez wykorzystywac w pracy z kobietami wspo6tuzaleznionymi i/czy do-
Swiadczajgcej przemocy. W pracy z kobietami wspotuzaleznionymi nalezy
uwzglednié tozsamos¢ konkretnej klientki, ktora poza przywolywanym
wariantem stereotypowej , kobieco$ci” moze okaza¢ sie androgynicz-
na, meska lub nieokreslona pod wzgledem potencjatu psychicznego oraz
preferowanych strategii zyciowych. Badania Eugenii Mandal pokazuja,
ze najwyzszy wskaznik wspoluzaleznienia wykazuja kobiety reprezen-
tujgce tzw. kobiecg tozsamo§¢ psychiczng. CzeSciej niz klientki o toz-
samoSci androgyniczne]j i meskiej padajg ofiarg agresji partnera, a ich
przeciwdzialanie alkoholizmowi ograniczajg sie do ,,proszenia o niepicie”.
Kobiety z tej grupy najdiuzej zwlekaja z upublicznieniem swojej sytuacji
oraz podjeciem terapii. Z kolei kobiety androgyniczne lepiej radzg sobie
z problemem alkoholowym w rodzinie, np. podejmujac wlasng terapie,
wzywajac policje czy utrudniajac partnerowi spozywanie alkoholu, np.
poprzez wylewanie alkoholu, zglaszanie pretensji'.

W pracy z kobietami do§wiadczajgcymi przemocy warto pamietac,
ze istnieje wiele powodow, dla ktorych pozostajg one w relacji z krzywdza-
cym je mezczyzna. Nalezg do nich m.in. niskie poczucie wlasnej warto-
Sci; wiara, ze partner sie zmieni; koncentracja na dzieciach; strach przed
pozostaniem sama; strach przed spoleczng stygmatyzacjg'®. Kobiety do-
Swiadczajace przemocy czesto tkwig w pewnych ,,putapkach” myslowych,
np. o konieczno§ci poSwiecenia i dbania o ognisko domowe, czy przejmo-
wania odpowiedzialnoéci za jako$¢ zwigzku. Gdy ponadto kobieta zalez-
na jest finansowo od partnera, zwykle pozostaje w relacji z obawy przed
tym, ze sobie sama nie poradzi oraz z powodu leku przed skutkami opusz-
czenia. Oprocz tego mowi sie rowniez o modelu wyuczonej bezradnosci,
przejawiajacej sie brakiem kontroli kobiet nad swoim zyciem?.

W pracy z kobietami do$wiadczajacymi wspotuzaleznienia i/czy prze-
mocy w rodzinie wazne jest osobiste nastawienie pracownika socjalnego
do kwestii plci. Jesli pracownik socjalny ma stereotypowe podejScie do po-
dziatu rél i zadan w rodzinie, moze to jedynie sprzyja¢ poglebianiu sie
tych problemow. Ponownie wspomne, ze gleboka analiza i refleksja nad
wlasnymi przekonaniami o rodzinie, moze uchronic profesjonaliste przed
tego rodzaju typizacjg osob. Dostrzezenie wlasnych ograniczen, przeko-

14 J. Klimczak-Ziotek, Praca socjalna w perspektywie gender, [w:] J. Bragiel, P. Sikora (red.),
Praca socjalna wobec rzeczywistych i potencjalnych zagrozen czlowieka, Wydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego, Opole 2005.

5 D. Collins, C. Jordan, H. Coleman, An Introduction to family social work..., op. cit.

16 T, Sosnowska, ,,Gender” w pracy z kobietq doswiadczajgcq przemocy, ,,Praca Socjalna”, 2010
nr 6.
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nan, stereotypowego myslenia o roli cztowieka ze wzgledu na ptec bio-
logiczng oraz korygowanie ich, jak pisze Irena Sosnowska, pozwoliloby
na lepsza jako§¢ i efektywnosé pracy. Dodatkowo, wazne jest spojrzenie
na kobiete i jej problem w kontekscie jej socjalizacji i wychowania, co po-
zwala na lepsze zrozumienie jej sytuacji’’. Udzielajac wsparcia i pomocy,
zadaniem pracownika socjalnego jest proba dostrzezenia i wydobycia moc-
nych stron klientki, pokazujac jednoczesnie, jak i kiedy z nich skorzystac.

Podsumowanie

Wykorzystanie feministycznej pracy socjalnej w pracy z rodzing po-
zwala ukazaé nieréwnoSci wystepujace pomiedzy kobietami i mezczy-
znami. Chociaz pierwotnie koncepcja ta byta rozwijana w pracy z kobie-
tami, obecnie wykorzystywana jest w pracy z mezczyznami i dzie¢mi.
Profesjonalista wrazliwy na kwestie plci w swej pracy uwzglednia in-
dywidualny i spoteczny wymiar zycia kobiety i mezczyzny, szanujac
roznorodnos$é, promujgc egalitarne relacje i wzmacniajac klientki oraz
klientéw w codziennej praktyce pracy socjalne;j.

Feministyczna praca socjalna odwoluje sie do réznych koncepcji pra-
cy z rodzing. PodejScie to jest pod wplywem perspektywy ekologicznej,
poniewaz odwoluje sie zaleznoSci i powigzan jednostki ze srodowiskiem.
W podejsciu feministycznym uwzglednia sie kontekst spoleczno-kultu-
rowy zycia jednostki/rodziny. Podkresla sie r6wniez znaczenie zasobow
i mozliwoSci rodziny a profesjonali$ci odwolujg sie takze do idei empower-
ment. Uwzglednianie perspektywy plci w pracy socjalno-wychowawczej
z rodzing jest niezwykle wazne. W niektorych §rodowiskach to pracowni-
cy socjalni czy asystenci rodziny mogg by¢ jedynymi no$nikami wartoSci
charakteryzujgcych te perspektywe. Moga dazyc¢ do tego, aby postawy
opresyjne i dyskryminacyjne nie byly powielane w rodzinie, co wpisuje
sie w edukacyjny i wychowawczy charakter pracy socjalnej.

7 Ibidem.
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Rozdziat VI

Jarostaw Przeperski

Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
Instytut Badan nad Rodzing w Toruniu

Konferencja Grupy Rodzinnej
- podejscie familiocentryczne
w pracy socjalnej z rodzing

Wspolczesna praca socjalna z rodzing poszukuje nowych rozwigzan
zwiekszajgcych efektywnosc oddziatywan, skuteczno$é osigganych re-
zultatéow. Impulsem do takich poszukiwan jest obecny stan dziatan
praktycznych opisywany w licznych publikacjach podejmujacych diagno-
ze systemu pomocy rodziniel. Wraz z przeksztalcaniem sposobu pracy
z rodzing przez wprowadzanie takich rozwigzan jak np. podejscie skon-
centrowane na rozwigzaniach, genogram, Konferencja Grupy Rodzinnej
czy mediacja tworzy sie swoistego rodzaju model pomocy. Nowe formy
pracy wynikajg nie tylko z praktyki lecz takze z implementacji podejsé
teoretycznych, ktore z jednej strony sg odzwierciedleniem historycznych
idei w Polsce (Radlinska, Kaminski i inni), ale takze wynikajg z trans-
feru koncepcji zagranicznych.

Zmiana paradygmatow pracy z rodzing jest zauwazalna w kilku
wymiarach. Wydaje sie, ze jest to proces dokonujacy sie wspolczesnie
i trzeba dodac, ze jesteSmy bardziej na jego poczatku niz na etapie
ostatecznego uksztaltowania. Dlatego przedstawione ponizej przykla-
dy nie pretendujg do calo$ciowego opisu tej zlozonej rzeczywistosci,
ale sg raczej odzwierciedleniem pewnych trendow, ktorych jesteSmy
swiadkami.

1 D. Trawkowska., Praca socjalna z rodzing w pomocy spotecznej — skuteczny czy pozorny in-
strument przeciwdziatania wykluczeniu rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej, [w:] K. Wodz,
S. Pawlas-Czyz (red.), Praca socjalna wobec nowych obszaréw wykluczenia spotecznego, Wydaw-
nictwo Edukacyjne Akapit, Torun 2008.
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Zatozenia teoretyczne familiocentryzmu

Familiocentryzm jest koncepcjg, ktora w pracy z rodzing akcentuje
konieczno$c¢ jej spostrzegania w sposob cato$ciowy, jako system. Jed-
nocze$nie wskazuje, ze jest ona centralng kategorig zarowno w zyciu
jednostki, jak i szerszej spoleczno$ci?. W literaturze przedmiotu cze-
Sciej spotykamy sie z okresleniem praktyki familiocentrycznej (family-
centered practice) niz teorii familiocentrycznej (family-centered theory),
cho¢ jednoczes$nie obserwowane sg pierwsze proby budowania teorii
opartej na praktyce. Glowng zasadg w podej$ciu familiocentrycznym
jest dazenie do zachowania rodziny w jednoSci, z wykorzystaniem sit
spotecznych, ktore odnajdywane sg w rodzinie dalszej, osobach bliskich,
ale takze spolecznoéci lokalnej®. W ujeciu historycznym mozna zauwa-
zyc¢ ewolucje pracy socjalnej z rodzinami w ujeciu familiocentrycznym.
Ellen A. Rhoades przedstawita ten rozwoj w nastepujacy sposob*:

Rys. nr 1. Schemat rozwoju familiocentryzmu.

model
skoncentrowany
na rodzinie

model
familiocentryczny

model rodziny model rodziny
ulegtej przyjaznej

Zrédlo: E. A. Rhoades, Toward Family-Centered Practice, [w:] E. A. Rhoades, J. Duncan, Auditory-
verbal Practice: Toward a Family-centered Approach, Springfield, 2010, s. 170.

Model opiera sie na ujeciu relacji pomiedzy rodzing i pracownikiem
socjalnym/instytucja. Istotng kategorig, ktora bedzie opisywac te relacje
jest empowerment. Cho¢ trudno o jednoznaczne jego ttumaczenie, to mo-
wigc o0 empowerment bedziemy mieli na my$li takie terminy, jak dodawa-
nie sity, wplywanie, uprawomocnienie®. Gtéwng kategorig stanie sie po-
jecie ,sily” (ang. power) i podmiotu, ktory te sile posiada i nig zarzadza.

Tradycyjne podejscie, pokazane na rysunku jako pierwszy etap — ro-
dzina ulegta — charakteryzuje przede wszystkim dominacja pracownika
socjalnego. Praca jest oparta na podejSciu medycznym (deficytowym),

2 Ch. G. Petr, Social Work with Children and their Families: Pragmatic Foundations, Oxford
2003, s. 117.

3 C. A. Lietz, M. J. Hayes, T.W. Cronin, F. Julien-Chinn, Supporting Family-Centered Practice
Through Supervision: An Evaluation of Strengths-Based Supervision, ,,Families in Society: The
Journal of Contemporary Social Services”, 2014, nr 4 (95).

4 E. A. Rhoades, Toward Family-Centered Practice, [w:] E. A. Rhoades, J. Duncan, Auditory-
verbal Practice: Toward a Family-centered Approach, Springfield, 2010, s. 170.

5 Por. D. Bartnicka, Metoda srodowiskowa w ujeciu polskich i zagraniczmych teoretykow pracy
socjalnej, [w:] M. Ortowska, L. Malinowski (red.), Praca so¢jalna w poszukiwaniu metod i narzedzi,
Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2000, s. 133.
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w ktorym gléwnym zadaniem jest identyfikacja zagrozen i trudnosci
w rodzinie. Osobg odpowiedzialng za caty proces jest pracownik socjal-
ny, dzialajgcy w sposob dyrektywny. W modelu tym silne jest przekona-
nie, ze tylko profesjonalista posiada wystarczajaca wiedze i umiejetnosci
do rozwigzania problemu rodziny i w zwigzku z tym jest jedyna osoba,
ktora moze podejmowac wigzgce decyzje®.

Drugi etap to zmiana relacji w kierunku postrzegania rodziny nie tylko
jako zrodla zagrozenia dla dzieci, ale takze potencjaléw, jakie w niej wy-
stepuja. Pracownik juz nie tylko ,,administruje” rodzinag, lecz wprowadza
elementy pracy socjalnej opartej na relacji z nig. Istotnym procesem bedzie
diagnoza nie tylko trudnosci i zagrozen, jakie w niej wystepuja, ale takze
zasobOw i mocnych stron, na ktérych mozna oprzeé proces zmian’. Choé
postrzeganie rodziny zmienia sie, jest pelniejsze, to jest ona w tym ujeciu
raczej biernym odbiorcg zalecen pracownika socjalnego, podporzadkowa-
nym calkowicie lub stwarzajgcym pozory podporzadkowania.

Kolejnym modelem, jest model skoncentrowany na rodzinie. W wielu
krajach to ostateczny sposob pracy, w ktérym rodzina staje sie aktyw-
nym podmiotem. Moze ona w pelni uczestniczyé w procesie diagnozy,
tworzeniu planu pomocy, jego realizacji i ewaluacji. W takim modelu ro-
dzina jest zaangazowana w proces rozwigzywania problemow. Wykorzy-
stuje zasoby, jakie posiada sama, a takze jej bliscy, spoleczno§é¢ lokalna
(wraz z instytucjami pomocowymi). Jednak partnerstwo w tym ujeciu
nie jest pelne. To pracownik socjalny jest odpowiedzialny za ostateczne
decyzje w sprawie rodziny. W sytuacji konfliktu, np. dotyczacego sposobu
rozwigzania problemu, to decyzja pracownika socjalnego bedzie wigza-
ca. Trzeba tez podkresli¢, ze w tym modelu pracy to wlasnie on posiada
bardzo silny argument w postaci dystrybucji srodkéw finansowych.

Konferencja Grupy Rodzinnej opiera sie na zmianie paradygmatu
pomocowego. Transformacja dotyczy gléwnie miejsca rodziny/klienta
w procesie pomocowym. Obecny schemat czesto wylgcza i jednocze$nie
wyrecza rodziny w podejmowaniu decyzji zwigzanych z przezwycieza-
niem kryzysu. Pracownicy socjalni, terapeuci podejmujg samodzielnie
decyzje dotyczace planowania i realizacji strategii wyjScia z sytuacji
problemowej®. KGR oparte jest na modelu, w ktorym rodzina/klient

6 Por. M. Doolan, Working towards an effective agency mandate for family group conference, [w:]
C. Ashley, P. Nixon (red.), Family Group Conferences — Where Next? Policies and Practices for the
Future, Family Rights Group London 2007, s. 35.

" 1. Krasiejko, Metodyka dziatania asystenta rodziny. Rozne modele pracy socjalnej i terapeutycz-
nej z rodzing, op. cit.

8 T. M. Crea, S. C. Barzin, Family Involvement in Child Welfare Decision-Making: Strategies
and Research On Inclusive Practices, ,JJournal of Public Child Welfare”, 2009, nr 3, s. 312.
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jest nie tylko w centrum oddzialywania — wszystkie sily sg skupiane
na pomocy rodzinie (family-centered) — ale to rodzina/klient podejmuje
odpowiedzialno$¢ za prowadzenie calego procesu pomocowego (family-
driven)®. Rodzina jest wiec nie tylko biorcg pomocy, ale delegowana jest
przez system pomocowy do odpowiedzialno§ci za proces pomocy.

Ostatnie ujecie wynika z przej$cia od skoncentrowania na rodzinie
do procesu prowadzonego przez rodzine (family-driven). W takim mo-
delu to ona jest kategorig centralng, odpowiedzialng za rozwigzanie
problemu i przezwyciezenie sytuacji kryzysowej. Kluczowym bedzie
wiec okreslenie podmiotu podejmujacego decyzje. Rodzi sie zatem py-
tanie o role pracownika socjalnego. Skoro nie moze on podjaé¢ decyzji,
to w jaki sposob powinna ksztaltowac sie jego relacja z rodzing. Opty-
malnym wariantem bedzie wspélne wypracowanie decyzji poprzez pro-
cesy negocjacyjne. W tym podejSciu istotne jest, aby rodzina miata po-
czucie realnego wplywu na proces. Dzieki temu, jak pokazujg badania'®,
wzrasta jej odpowiedzialnos$¢ za problem, i uporanie sie z nim, co z kolei
implikuje wzrost efektywnoSci pracy socjalnej. Rodzina dzieki temu jest
tym podmiotem, ktéry ,,posiada site” i jest jej dysponentem.

Geneza i definicje Konferencji Grupy Rodzinnej

Konferencja Grupy Rodzinnej jest metoda, ktora odzwierciedla prak-
tyczne zastosowanie modelu familiocentrycznego. Charakteryzuje ja
przeniesienie odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje z profesjona-
listow na rodziny i ich otoczenie spoteczne!l. Jest to formula, ktorej
osig bedzie tworzenie przestrzeni pozwalajgcej rodzinie na samodzielne
zmierzenie sie z do§wiadczanym problemem?2.

Metoda KGR zostalta podpatrzona u Maoryséw, rdzennych miesz-
kancow Nowej Zelandii'?, jako sposob rozwigzywania probleméw cha-
rakterystyczny dla spotecznoSci, gdzie nie zanikly silne wiezy pomie-

9 L. Merkel-Holguin, Sharing Power with the People: Family Group Conferencing as a Democratic
Experiment, ,Journal of Sociology and Social Welfare”, 2004, nr 1(31), s. 164.

10 J. Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej w praktyce i teorii pracy socjalnej z rodzing, Wyd.
Edukacyjne Akapit, Torun 2015.

11 Por. S. Horverak, The conflicts of clients in child welfare, the property of the clients or the profes-
sionals — a discourse about family group conference, [w:] L. Schjelderup, C. Omre (red.), Veivisere
for et fremtidig bernevern, Trondheim 2007, s. 50.

12 P Nixon, C. Ashley, Family decision making in a changing context, [w:] C. Ashley, P. Nixon
(red.) Family Group Conferences — Where Next? Policies and Practices for the Future, Family Rights
Group, London 2007.

13 Por. G. M. Maxwell, A.Morris, The New Zealand model of family group conferences, [w:]
C. Alder, J. Wundersitz Family conferencing and juvenile justice: the way forward or misplaced
optimism? Canberra 1994.
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dzy czlonkami rodziny, spotecznosci lokalnej. Przeglad definicji metody
w literaturze pokazuje, ze wystepuje ona w dwdch ujeciach: wezszym
i szerszym!. Cze§é opisow redukuje jg do jednego elementu — spotkania
rodziny. Takie podejScie ma swoje zrodto w definicji podanej w nowoze-
landzkiej ustawie wdrazajacej KGR, w ktorej czytamy, ze konferencja
grupy rodzinnej (family group conference) jest spotkaniem inicjowanym
(w oryginale: zwolanym) przez koordynatora systemu ochrony dziecka
lub koordynatora systemu nieletnich przestepcow. Akcent potozony jest
na samo spotkanie i dopiero w dalszej czesci ustawy definicja ta ulega
poszerzeniu poprzez opis poszczegolnych procedur stosowanych przy
jej realizacji. Definicja ta stanowila punkt wyjscia dla innych autoréw,
budujacych na jej podstawie wlasne formuty, np. ,spotkanie rodziny
dalszej, ktore jest organizowane w nastepstwie kryzysu, jaki dotknat
dziecko bedace czlonkiem szerszej sieci rodzinnej”*é, | spotkanie kiero-
wane przez rodzine i inne znaczgce osoby, prowadzgce do powstania
planu zabezpieczajacego potrzeby dziecka”’. Powyzsze przyktady redu-
kujg definicje metody. Takie ujecie nie znajduje uzasadnienia w opisach
jej poszcezegolnych etapow. Czesc autorow'® wskazuje, ze samo spotkanie
rodziny nie jest najistotniejszym elementem KGR. Z punktu widzenia
skuteczno$ci metody jest nim przygotowanie do spotkania i zwigzana
z tym jako§c¢ tego przygotowania. W niniejszej pracy bede postugiwat
sie szerokg definicja, ktora okre§la Konferencje Grupy Rodzinnej jako:
dziatania podejmowane przez rodzine, wspierane przez koordynatora KGR,
majgce doprowadzic do spotkania jak najwiekszej liczby cztonkow rodziny
w celu podjecia proby rozwigzania problemu, jaki sie w niej pojawit™.

14 J. Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej w praktyce i teorii pracy socjalnej z rodzing, op. cit.

15 Children, Young Persons Act, § 2.

6 P. Ban, Aboriginal child placement principle and family group conferences, ,,Australian Social
Work”, 2005, nr 4 (58), s. 389.

17 C. Hayden, Family Group Conferences — are they an effective and viable way of working with
attendance and behavior problems in schools? , British Educational Research Journal”, 2009, nr 2
(35), s. 205.

18 M. Doolan, Niepublikowane materialy z Konferencji dotyczqcej Konferencji Grupy Rodzinnej
w Tucson USA organizowanej w dniach 3-6 czerwca 2008 przez American Humane, 2008; K. B.
Olson, Family Group Conferencing and Child Protection Mediation: Essential Tools for Prioritizing
Family Engagement in Child Welfare Cases, ,Family Court Review”, 2009, nr 1 (47), s. 55.

19 J. Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej jako przyktad pomocy dziecku i rodzinie w prze-
zwyciezaniu trudnosct, op. cit.
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Schemat pracy z rodzing metodg KGR*

W klasycznym ujeciu KGR sklada sie z czterech etapow:
zgloszenie rodziny do KGR,

przygotowanie do spotkania,

spotkanie rodziny,

wdrozenie planu w zycie?!.

Rys. 2. Model metody KGR.

Ll

Zgtoszenie rodziny
(uzyskanie zgody rodziny, wypetnienie formularza zgtoszenia)

Kwalifikacja rodziny do KGR,
wyznaczenie osoby koordynatora

Przygotowanie KGR

Spotkanie rodziny
« dzielenie sie informacjami
* prywatny czas rodziny (tworzenie planu)
« zaakceptowanie planu

Realizacja planu

Wsparcie i kontrola realizacji planu

Spotkanie rewizyjne

Zrédto: J. Przeperski (2015) Konferencja Grupy Rodzinnej w teorii i praktyce pracy socjalnej z ro-
dzing, s. 39

20 J. Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej w praktyce i teorii pracy socjalnej z rodzing, op. cit.,
s. 87-49.

2 L. Merkel-Holguin, Family group conferencing: An ,extended family” process to safeguard
children and strengthen family well-being, [w:] E. Walton, E. Sandau-Beckler, M. Mannes (red.),
Balancing Family-Centered Services and Child Well-Being, New York 2001, s. 212.
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W literaturze przedmiotu mozna spotkaé rowniez inne podziaty, kto-
re redukujg lub zmieniajg poszczegolne etapy metody. Takie podejScie
wynika najczeSciej z uznania, ze oznacza ona jedynie spotkanie rodziny,
podczas ktorego tworzony jest plan. Konferencja Grupy Rodzinnej we-
dtug Mary Connolly?? jest ztozona z nastepujgcych elementéw: dzielenie
informacjami, prywatny czas rodziny, negocjowane ustalenia (plan).

Kazdy z etapow metody sklada sie z elementéw, ktorych prezentacja
graficzna bedzie wyrazona na schemacie obok.

Przyktad zastosowania KGR

Konferencja Grupy Rodzinnej jest metodg stosowang w réznych ob-
szarach wspierania rodziny. Moze by¢ wykorzystywana w wiekszoSci
przypadkow, w ktorych krewni musza podjacé istotng dla nich decyzje
dotyczaca np. opieki nad osobg zalezng, sytuacji choroby czlonka ro-
dziny, sprawiedliwo$ci naprawczej i zapewnienia bezpieczenstwa oraz
wlasciwych warunkéw rozwoju dla dzieci. W Polsce wdrazanie KGR
w wiekszosci dotyczy przypadkow zwigzanych ze wspieraniem rodzin
z malymi dzie¢mi. Ponizej zostal przedstawiony reprezentatywny przy-
klad rodziny pani Natalii, ktora w sposob szczegdlny potrzebowala po-
mocy w zakresie opieki nad dzieémi i organizacji zycia rodzinnego.

Etap | - zgtoszenie rodziny

Zgloszenia rodziny do KGR dokonuje osoba (np. pracownik socjal-
ny, pedagog, asystent rodziny), ktora pracuje z nig na co dzien, a takze
przeszta podstawowe szkolenie z pracy tg metodg. Udzial w szkoleniu
zapewnia wlasciwe zakwalifikowanie rodziny do KGR.

W przypadku pani Natalii osobg, ktéra zaproponowata KGR byt pra-
cownik socjalny z powiatowego centrum pomocy rodzinie. Ze wzgledu
na to, ze metoda nie jest jeszcze szerzej znana wsrod klientow pomo-
cy spolecznej, inicjatywa wyszla ze strony pracownika. Nalezy wska-
zac, ze przy dzisiejszej liczbie srodowisk znajdujacych sie pod opieka,
to pracownik musi dokonac¢ wstepnej selekcji rodzin, ktérym zostanie
zaproponowana metoda. Takie podejScie jest zgodne z metodykg KGR
potwierdzong w badaniach?.

Pracownik socjalny przeprowadzit z panig Natalig rozmowe, w ktorej
wyjaénil, na czym polega KGR, czego oczekuje sie od rodziny w zwigz-

2 M. Connolly, Up Front and Personal: Confronting Dynamics in the Family Group Conference,
,Family Process”, 2006, nr 3, s. 346.

2 D. Crampton D., Research Review: Family group decision-making: a promising practice in need
of more programme theory and research, ,,Child and Family Social Work” 2007, nr 2 (12), s. 206.
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ku z realizacjg metody. Poniewaz udzial w KGR jest dobrowolny, pani
Natalia musiata wyrazi¢ na nig zgode.

Pracownik socjalny wypelnit druk zgloszenia, w ktérym znalazty
sie podstawowe dane na temat rodziny i jej sytuacji. Informacje te zo-
staly przestane do organizacji realizujacej prace z rodzina. Zgloszenie
zostalo ostatecznie zweryfikowane przez osoby odpowiedzialne za pro-
jekt wdrazania KGR.

Zgloszenie rodziny wygladato nastepujaco:

Tabela 1. Formularz zgloszenia rodziny do KGR

Zgtoszenie rodziny do Konferencji Grupy Rodzinnej

Osoba zgtaszajaca
Imie i nazwisko: Anna P. Kontakt XXX-XXX-XXX
data zgtoszenia: 7.08.20012 podpis

Imie i nazwisko beneficjenta w projekcie: Natalia L.

Informacje o rodzinie

Czlonkowie rodziny podstawowej (imie, nazwisko, kontakt, wiek, pokrewienstwo)
* Natalia L.

* Patrycja L. 13 lat - corka

* Wiktoria L. - 8 lat corka

¢ Zuzanna L. - 6 lat corka

Dalsza rodzina

* Hanna - 53 lat - babcia dzieci

* Romuald - 60 lat - dziadek dzieci
* Jakub - 26 lat - wujek

* Maria - 52 lat - babcia dzieci

* Michat - 58 |at - dziadek dzieci

* Jan - 24 lat - wujek

Przyjaciele rodziny

* Anna - kolezanka Natalii

* Hanna - nauczycielka Wiktorii

* Agata - narzeczona Jakuba
Maria - narzeczona Jana

Krotki opis sytuacji, w jakiej znajduje sie rodzina:

Pani Natalia samotnie wychowuje troje dzieci i spodziewa sie czwartego, od kwietnia 2012 roku jest
wdowa. Nad 6-letnig Zuzig pani Natalia i zmarty maz sprawowali opieke jako rodzina zastepcza spo-
krewniona z dzieckiem. W rodzinie wychowuije sie rowniez dziecko niepetnosprawne.

0d jakiego czasu pracujesz z tg rodzing? 5 lat

Powdd zorganizowania KGR (problem gtowny):
wielodzietno$¢, niepetnosprawnosc, zapewnienie dzieciom warunkow do prawidtowego rozwoju,
opieki i wychowania, pomoc uzyskaniu stabilno$ci emocjonalnej po stracie meza i ojca.

Inne wazne uwagi: brak

Zrédlo: badania whasne
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Etap Il Przygotowanie rodziny

Etap przygotowania to najdluzsza i jednocze$nie kluczowa faza reali-
zacji metody. Po przyjeciu zgloszenia przydzielany jest do rodziny koor-
dynator KGR. Jego najwazniejszymi zadaniami na tym etapie byta iden-
tyfikacja i zaproszenie cztonkéw rodziny pani Natalii oraz ,,techniczne”
przygotowanie spotkania. Niezwykle istotna byta tu postawa koordynato-
ra; musial pamietac, ze to przede wszystkim rodzina jest odpowiedzialna
za metode i ona musi podejmowac wszelkie decyzje. Wymagalo to duzej
cierpliwosci, szczegdlnie w sytuacji, kiedy pani Natalia bardziej oczeki-
wala gotowych rozwigzan niz angazowania jej w procesy decyzyjne.

Na pierwsze spotkanie z rodzing koordynator zostal zaproszony
przez pracownika socjalnego, ktory byl osobg wprowadzajaca. Po krot-
kiej prezentacji pracownik socjalny opuscit dom pani Natalii, a koordy-
nator przystapit do dalszej pracy, upewniajac sie, ze rodzina rozumie
na czym polega metoda, i ze $wiadomie zgadza sie na udzial w niej. Jak
sie okazuje wytlumaczenie metody stanowi niekiedy pewng trudnosg,
poniewaz klienci przyzwyczajeni sg do innego rodzaju pracy. Dla klient-
ki wazng okazala sie mozliwo$¢ zadawania pytan oraz pokazanie przy-
kladéw innych rodzin, ktore uczestniczyty w KGR.

Nastepnie koordynator wraz z panig Natalig i jej dzie¢mi rozpo-
czal dzialania zmierzajgce do identyfikacji osob, ktére mozna zaprosié
na spotkanie rodziny. Z wielu technik pozwalajacych na wyszukanie jak
najwiekszej ich liczby, koordynator wybrat uproszczony genogram. Usta-
lono, ze zaproszonych zostanie dziesie¢ bliskich pani Natalii oséb.

Podczas drugiej wizyty koordynator ustalil sposéb skontaktowania
sie z poszczegolnymi osobami. Pani Natalia zaproponowala, ze uprzedzi
je o telefonie z jego strony. Koordynator dzwonit wiec do kolejnych osob
z listy, umawiajac sie na spotkanie osobiste. Wszyscy wyrazili che¢ spo-
tkania w swoich domach. W czasie rozmoéw z nimi wyjasnial sytuacje
pani Natalii oraz role poszczegélnych osob w KGR.

Roéwnolegle z odwiedzinami u czlonkéw dalszej rodziny, koordynator
czuwal nad praktycznymi przygotowaniami KGR: ustaleniem miejsca
i czasu spotkania. Pani Natalia zaproponowala, by zebrac sie w §wie-
tlicy wiejskiej, w niedziele o godz. 15.30. By nadac¢ spotkaniu luzniejszy
i bardziej familijny charakter poproszono, by cztonkowie rodziny przy-
niesli drobne przekaski — np. ciasteczka czy stone paluszki.

Koordynator zadbal takze o dobre przygotowanie dzieci; spotkatl sie
z nimi trzykrotnie, rozmawiajgc o sprawach dotyczacych nastepujacych
obszarow: moja rodzina, spotkanie mojej rodziny, plany na przysztosc.
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Pierwszym efektem wizyty koordynatora w domu pani Natalii, roz-
mow telefonicznych i spotkan osobistych byto ozywienie kontaktéw po-
szczegoblnych czlonkéw rodziny ze sobg. Juz na tym etapie zaczeli oni
identyfikowac i negocjowac poszczegodlne rozwigzania, ktore zamierzali
umiesci¢ w planie pomocy.

Etap Il - spotkanie rodziny

Spotkanie KGR rozpoczelo sie od przedstawienia wszystkich jego
uczestnikow. Kolejnym krokiem bylo zaprezentowanie przez pracowni-
ka socjalnego rodziny. W przypadku krewnych pani Natalii prezentacja
wygladata nastepujaco (pisownia oryginalna pracownika socjalnego):

W kwietniu 2012 wydarzyla sie dla tej rodziny tragedia, poniewaz
11.04.20012r zmart maz pani Natalii — Rafat L. Pani Natalia zostata
wdowaq, a rodzina zostala bez gjca. Rodzina Pani Natalii skiada sie z 4
0s0b. Pani Natalia (lat 33), corka Patrycja (lat 13), corka Wiktoria (lat 8)
oraz Zuzanna (lat 5) umieszczona w rodzinie zastepczej. Zuzanna przebywa
w rodzinie od 2007r i zostata umieszczona w rodzinie zastepczej na pod-
stawie postanowienia Sqdu.

Po smierci meza Pani Natalia zgtosita sie do Powiatowego Centrum Po-
mocy Rodzinie i zglosita fakt Smierci meza. Pracownik Centrum zapropono-
wal swojg pomoc w zakresie zalatwienia spraw pogrzebowych oraz zorganizo-
wanie pomocy psychologicznej dla cztonkow rodziny zastepczej. W odpowiedzi
uzyskano informacje, ze sprawami pogrzebowymi zajmie sie rodzina, przyja-
ciele oraz pracownicy zakladu pogrzebowego. Z pomocy psychologa rodzina
skorzysta, gdy odczuje takq potrzebe. Kilka dni poZniej okazato sie, ze pani
Natalia spodziewa sig dziecka. Na wniosek rodziny wyptacono rowniez jed-
norazowgq pomoc losowq z przeznaczeniem na remont mieszkania.

Osmioletnia corka Wiktoria jest dzieckiem niepetnosprawnym, cier-
pigeym na dzieciece porazenie mozgowe. Jest pod statq opiekq pedagoga
z poradni psychologiczno-pedagogicznej. Dziewczynka przebywa w domu
pod opiekq matki. Trzynastoletnia Patrycja jest uczennicq gimnazjum.
Bardzo duzo czasu poswieca opiece nad miodszym rodzenstwem. Dziecko
w jej wieku powinno spedzac czas z kolezankami i kolegami a nie w wiek-
szosci poswiecac sie odpowiedzialnej roli opiekunki nad mtodszym rodzen-
stwem. Rozpoczal sie rok szkolny i coraz wiecej czasu trzeba bedzie poswie-
cac nauce. Gdy zyt Pan Rafat rodzina Panstwa L. miata status rodziny
zastepczej spokrewnionej z dzieckiem z uwagi na pokrewienistwo Pana Rafa-
ta z dziewczynkq. Po Smierci gjca rodziny nie ma formalnego pokrewienstwa
pomiedzy maloletniq Zuzanng a panig Nataliq. Dlatego waznym krokiem
Jest wziecie udziatu zainteresowanej w szkoleniu dla niespokrewnionych
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z dzieckiem rodzin zastepczych organizowanym przez PCPR. Jednak wyma-
ga to poswiecenia wiele czasu na wziecie udziatu w zajeciach oraz dojazd
do miasta xxx. W tym czasie musi znaleZé¢ sie pomocna dion w opiece nad
dziecmi, ktore pozostang w domu. Nalezy pamietac, ze dziewczynka wycho-
wuje sie w tej rodzinie praktycznie od urodzenia. Panig Natalie traktuje jako
swojg matke i nie zdaje sobie sprawy z tego, ze nad jej rodzing jest instytucja,
ktora czuwa nad prawidtowym wypetnianiem obowigzkow rodzicielskich
przez matke. Wielkq traumaq dla dziecka bytaby zmiana jej naturalnego sro-
dowiska (ktore to traktuje za wilasciwe), gdyby pani Natalia nie podotata
obowigzkowi prawidtowej opieki i wychowania dziecka.

Pani Natalia w ubiegtym roku podjeta nauke w szkole sredniej. Aby mo-
gla dalej kontynuowac tok nauki wskazane jest wsparcie i pomoc osoby bli-
skiej. Kobieta musi znaleZé sily by podotac trudowi dalszej nauki i wytrwale
dqzyc do celu. Na poczqtku grudnia br. urodzi sie nowy cztonek rodziny.
W zwiqzku z tym koniecznym jest przeprowadzenie remontu mieszkania.
Mieszkanie w bloku sktada sie z dwoch niewielkich pokoi, malerikiej kuchni
i tazienki. Bardzo waznym elementem jest dostosowanie mieszkania do ak-
tualnej sytuacji rodziny. Jednak Pani Natalia z uwagi na swqj stan nie da
fizycznie podotaé takiemu przedsiewzieciu. Nalezy pamietac o tym, ze kobie-
ta w cigzy potrzebuje wyciszenia, spokoju, a praca i opieka nad dzieckiem
niepetnosprawnym wymaga cigglej uwagi i poswiecenia.

Na zakonczenie prezentacji pracownik socjalny przedstawil rodzi-
nie pytanie:

— Co mozemy zrobié, by poprawié sytuacje dziewczynek? (kto? kiedy? jak?)

Nastepnie pracownik pomocy spotecznej i koordynator KGR opuscili
spotkanie, a rodzina rozpoczeta, w ramach przyznanego jej prywatne-
go czasu, prace nad planem. W tym przypadku wystarczylo 47 minut
na wytyczenie nastepujgcego programu:

1. Brat pani Natalii, Jakub — bedzie pomagaé¢ w okresie zimy oraz pod-
czas remontu mieszkania, ktory rozpocznie sie z koficem wrzeénia.

2. Qjciec, Romuald - udzieli wsparcia przy remoncie mieszkania.

3. Patrycja, corka — zaangazuje sie w opieke nad rodzenstwem oraz

w utrzymanie porzgdku w mieszkaniu, nie zaniedbujgc nauki.

4. Rodzice pani Natalii pomoga w opiece nad dziewczynkami i nowo-
rodkiem.
. TeSciowie deklarujg zabranie Zuzi do siebie na czas remontu.
6. Hanna, nauczycielka Wiktorii — dopomoze Natalii w rehabilitacji cor-
ki w godzinach urzedowania sklepow, urzedow itd.
7. Kiedy Natalia bedzie zblizala sie do rozwigzania, rodzice i rodzen-
stwo zajma sie dziewczynkami — termin 12.12.2012.

(o4
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8. Anna, kolezanka - deklaruje gotowo§¢ do calodobowej pomocy.

9. Agata, narzeczona Jakuba - zglasza che¢ pomocy w zakresie zdrowia
psychicznego (pogada, wystucha).

10. Jakub zobowigzuje sie — przynajmniej dwa razy w tygodniu —
do wieczornej opieki nad dziewczynkami (rysowanie, tworzenie
kolorowanek).

11. Bartek, brat Natalii — bedzie dogladatl dzieci podczas prac remon-
towych.

12. Jakub i Agata obiecujg zabiera¢ Natalie i dzieci na wycieczki (nad
jezioro, do lasu).

13. Michal, dziadek — podejmuje sie, w miare mozliwosci i potrzeb, za-
pewni¢ mobilno§é pani Natalii.

14. Ala, babcia — roztoczy opieke nad Patrycjg w trakcie roku szkolnego.

Po stworzeniu planu pracownik socjalny i koordynator KGR zostali
zaproszeni do pomieszczenia, w ktorym odbywalo sie spotkanie z pros-
ba o zaakceptowanie lub poprawienie planu. W ocenie pracownika so-
cjalnego przedstawiony scenariusz odpowiadal na zadane pod koniec
prezentacji pytanie, byl w pelni bezpieczny dla wszystkich cztonkéw
rodziny i dlatego mogt by¢ zatwierdzony w catosci.

Etap IV - wdrozenie planu

Na tym etapie nastepuje realizacja postanowien planu. Jeszcze pod-
czas spotkania rodzina deleguje osobe, ktora bedzie kontaktowala sie
z pracownikiem, aby informowaé o postepach w wykonywaniu planu,
napotykanych trudnosciach, czy tez modyfikacjach wprowadzanych
do pierwotnych ustalen. Rola pracownika jest podwdjna; z jednej stro-
ny motywuje rodzine, wspiera jg, pomaga przezwyciezyc pojawiajgce sie
kryzysy i trudnosci, a z drugiej monitoruje i rozlicza sposob realizacji
zamierzen. CzynnoSci kontrolne sg w szczegdlny sposob skierowane
do rodziny podstawowej, za ktora jest odpowiedzialny pracownik. Mozna
powiedzie¢, ze w tym momencie zaciera sie roznica pomiedzy dzialania-
mi pracownika socjalnego w ramach KGR, a codzienng pracg Srodowi-
skowa. Dobry pracownik spoleczny bedzie korzystatl z wypracowanych
postanowien, kontaktow z rodzing dalszg, uruchomionych procesach
empowerment w dalszej pracy z krewnymi.

Ewaluacja

Dziewie¢ miesiecy po przeprowadzonym spotkaniu KGR, dokona-
no ewaluacji, w ktorej uczestniczy! pracownik socjalny i pani Natalia.
Na pytanie o realizacje planu zainteresowana odpowiedziala:
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(...) zamierzenia, ktore zostaly ustalone w planie, zostaly zrealizowane.
Mysle ze spotkanie przyniosto pozytywny skutek i takie konferencje powinny
by¢ organizowane.

Byla réwniez zadowolona z samego spotkania, do ktérego doszlo
dzieki KGR:

Konferencja byta udana, przebiegala w mitej atmosferze. Udato mi sig
szczesliwie urodzic dziecko, osoby, ktére zobowigzaly sie do pomocy w cza-
sie konferencji pomagajg mi nadal, przychodzq, odwiedzajq mnie, relacje
rodzinne sie zaciesnity i nie moge powiedziec, ze sie nie Wywigzujg z tego,
co mi obiecali.

Jedynag kwestig, ktérej nie udalo sie rozwigzac do konca, byt remont
mieszkania:

W planie zatozony byl remont mieszkania, ktory powolutku sie realizuje,
wstrzymata go troche ostra zima, ale za wolne pienigdze pomalu go reali-
zujemy, byto malowanie, byt remont dzieciecego pokoju a ostatnio udalo sie
zakupi¢ nowe meble.

O opinie na temat wykonania planu poproszono réwniez pracownika
socjalnego. Pani Ania z PCPR w xxx stwierdzila ze:

(...) sytuacja rodziny zmienita sie na lepsze, rodzina radzi sobie jak moze
dzieki KGR. Spotkanie rodziny przyczynito sie na pewno do polepszenia
relacji rodzinnych, a sama rodzina byta zadowolona ze spotkania. Plan
w wigkszosci zostat zrealizowany.

Pani Ania jest rowniez pozytywnie nastawiona do samego modelu:

Wedtug mnie KGR odcigza pracownika, poniewaz sama rodzina stara
sie rozwigzac wiasne problemy. Jestem zadowolona z pracy tym modelem,
Jest to skuteczna forma pracy, warto jg rozpropagowac szerzej, aby zwiekszyc
swiadomos¢ ludzi o istnieniu takiej formy pomocy rodzinie. Jestem przeko-
nana, ze wtedy da sie wiecej zdziataé w pracy z rodzinami.

Bezposrednio po KGR, jej uczestnicy (14 osob) wypelnili ankiete ewa-
luacyjna, z ktorej wynika, ze:

* 91% obecnych na spotkaniu wyrazalo swoje zadowolenie z uczest-
nictwa,

* 88% 0s6b pozytywnie ocenito KGR, jako skuteczny model pracy z ro-
dzina,

* 91% bylo zdania, ze istnieje szansa na pozytywne zmiany, mogace
nastgpi¢ po spotkaniu,

* 75% o0sob stwierdzilo, ze uda sie zrealizowac zalozenia planu,

* 88% uwazalo ulozony plan za bezpieczny dla dzieci,

* 75% polecitoby model KGR swoim znajomym, gdyby ci znalezli sie

w trudnych sytuacjach zyciowych,
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83% poczulo sie po spotkaniu bardziej zaangazowanymi w zycie ro-
dziny,

100% z obecnych na spotkaniu przyszloby na nie jeszcze raz,

91% stwierdzilo, ze ich nastawienie do pracownika socjalnego zmie-
nilo sie na lepsze,

91% poczulo, ze w czasie spotkania moglo przestawic swoje pomysty
i uwagi.

Ocenie zostal takze podany stan realizacji planu wypracowanego

przez rodzine:

zalozenie planu zrealizowane,
zalozenie planu czeSciowo zrealizowane,
zalozenie planu niezrealizowane.

Tab. 2 Realizacja planu wypracowanego w czasie KGR

Lp Zatozenia planu Realizacja
1 Brat pani Natalii, Jakub - bedzie pomagac w okresie zimy oraz podczas N
" | remontu mieszkania, ktory rozpocznie sie z koncem wrzesnia. T
2. | Romuald, ojciec, udzieli wsparcia przy remoncie mieszkania & &
3 Patrycja, cdrka - zaangazuje sie w opieke nad rodzenstwem oraz w utrzymanie N
" | porzadku w mieszkaniu, nie zaniedbujac nauki
4. |Rodzice pani Natalii pomoga w opiece nad dziewczynkami i noworodkiem &
5. | Tesciowie deklaruja zabrac Zuzie do siebie na czas remontu &
Hanna, nauczycielka Wiktorii, dopomoze Natalii w rehabilitacji corki
6. ' ) ; A &
w godzinach urzedowania sklepéw, urzedow itd.
7 Kiedy Natalia bedzie zblizata sie do rozwiazania, rodzice i rodzefstwo zajma sie N
" | dziewczynkami - termin 12.12.20012
8. | Anna, kolezanka - deklaruje gotowo$¢ do catodobowej pomocy &
9 Agata, narzeczona Jakuba - zgtasza che¢ pomocy w zakresie zdrowia N
" | psychicznego (pogada, wystucha)
Jakub zobowiazuije sie - przynajmniej dwa razy w tygodniu — do wieczornej
10,507 ) : ; , &
opieki nad dziewczynkami (rysowanie, tworzenie kolorowanek)
11. | Bartek, brat Natalii — bedzie dogladat dzieci podczas prac remontowych &
12 Jakub i Agata obiecuja zabiera¢ Natalie i dzieci na wycieczki (nad jezioro, &
" | do lasu)
13 Michat, dziadek - podejmuije sie, w miare mozliwosci i potrzeb, zapewnic¢ N
" | mobilno$¢ pani Natalii.
14. | Ala, babcia roztoczy opieke nad Patrycja w czasie roku szkolnego. &

7Zrédio: badania wiasne
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Podsumowanie

Przedstawiony powyzej przyktad planowego dzialania w pracy me-
todg Konferencji Grupy Rodzinnej pokazuje, w jaki sposéb zmienia sie
paradygmat pracy z rodzing, gdy nastepuje przeniesienie punktu ciez-
koSci z pracownika socjalnego na rodzine. To ona staje sie centralng ka-
tegorig tej techniki, nie tylko jako przedmiot oddzialywania, ale przede
wszystkim jako ,,administrujagca” metoda, podejmujgca odpowiedzial-
nosc¢ za jej realizacje i skutecznosce. ,,Sita” (power) jest w posiadaniu ro-
dziny. Dzieki temu, nawet po zakonczeniu stosowania metody, istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze bedzie ona w stanie kontynuowac proces
podnoszenia jako$ci zycia i efektywnego radzenia sobie z trudnoScia-
mi. Familocentrym stanowi koncepcje w szczegolny sposob akcentujaca
prymat rodziny, dysponujacej duzym, cho¢ czesto utajonym potencjalem
i silami - istotnym zasobem — na ktorym mozna oprzec proces przezwy-
ciezania kryzysow i trudnoSci.
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Rozdziat VII

Izabela Owczaruk
Fundacja Wspierania Rodzin KORALE

Wykorzystanie genogramu w pracy
nad reintegracja rodziny

Genogram stanowi narzedzie diagnostyczne rodziny, jest rowniez
sposobem, dzieki ktéremu mozemy, jako specjalisci pracy z rodzina,
wyznaczaé kierunki tej pracy, trafniej podejmowaé dziatania wobec ro-
dziny. Inaczej: jest to mapa rodziny, na ktorej mozna dostrzec jej za-
soby, mechanizmy dziatan i pokoleniowe przekazy. Genogram to gra-
ficzny schemat przekazéw rodzinnych, drzewo rodziny, ujmujace jego
czlonkéw w pewng zorganizowang, wplywajacg na siebie calosc. Zeby
dobrze postugiwacé sie tym narzedziem, nalezy poznac zasady jego sto-
sowania, jego symbolike oraz zdecydowac sie na systemowy sposob my-
§lenia o rodzinie.

Genogram zostal opisany przez M. Mc Goldrika i R. Gersona w po-
zycji: ,,Genogram in Family Assessement”™.

Sposoby wykorzystania genogramu przez Fundacje
KORALE w reintegracji rodziny

Dzi§ w Fundacji, ktoérg prowadze, genogram jest podstawowym in-
strumentem w pracy nad reintegracja rodziny. Wykorzystujemy go pra-
cujac bezposrednio z krewnymi, ale uzywamy takze w czasie superwizji,
spotkan roboczych czy zespolow interdyscyplinarnych, analizujgcych
i podejmujacych decyzje w odniesieniu do naszych podopiecznych. Sta-
nowi istotne narzedzie wiedzy o rodzinie, dlatego tez osoba pomagajaca,
planujgc jego wykorzystanie w pracy, powinna dostosowa¢ go do okre-
§lonego poziomu. Z naszych do§wiadczen wynika, bowiem ze mozna
czyni¢ z niego uzytek na trzech poziomach:

L M. McGoldrick, R. Gerson, Genogram in Family Assessment, W. W. Norton, New York 1995.
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Pierwszy: Informacje o rodzinie. Tu zasadg jest doktadne ,rozryso-
wanie” jak najwiekszej liczby cztonkow rodziny. Na tym poziomie pra-
cujemy wowczas, gdy celem naszych dzialan jest np.:

* znalezienie opiekunow zastepczych dla dziecka,

* udroznienie lub podtrzymanie kontaktéw dziecka z rodzing pocho-
dzenia,

* budowanie z dzieckiem jego tozsamosci.

Drugi: Diagnoza sytuacji rodzinnej i wyznaczanie kierunkow pracy
z rodzing. Tu takze ,rozrysowujemy” czlonkéw rodziny, uwzgledniajac

dodatkowo relacje miedzy nimi, mechanizmy funkcjonowania poszcze-
golnych jej przedstawicieli, biorac pod uwage réwniez historie rodzinne.
Szukamy sposobow rozwigzania trudnoSci rodziny. Na tym poziomie
pracujemy genogramem wowczas, gdy cele naszej pracy z domownika-
mi to miedzy innymi:

* opracowanie strategii interwencji rodzinnej - na wypadek nawraca-
jacych problemow rodzinnych (np. remisje choréb),

* usamodzielnianie wychowankéw placowek opiekunczych lub czlon-
kow rodziny - dla zapobiegania pokoleniowemu dziedziczeniu zacho-
wan dysfunkeyjnych,

* podejmowanie przez czlonkow rodziny dzialan na rzecz powrotu
dziecka do domu rodzinnego lub odwrotnie - zapobieganie umiesz-
czeniu go poza domem rodzinnym.

Trzeci: Poziom terapeutyczny. W tym wypadku genogram stuzy
do autoanalizy klienta, podniesienia §wiadomosci sposobu jego funk-
cjonowania oraz poglebienia wiedzy o sobie, czyli rozpoznania, jakie
mechanizmy, mity i przekazy rodzinne majg wplyw na jego decyzje.

Cho¢ wszystkie te poziomy w jakims§ stopniu sg ze sobg splecione
i nie majg sztywnych granic, zazwyczaj pracujemy na pierwszym i dru-
gim. Jednak, zeby nie zgubic sie w gaszczu informacji o rodzinie, nalezy
wezesniej ustali¢, z jakim pytaniem zasiadamy do rozrysowania geno-
gramu, bo ono wlaénie okresli poziom, na jakim chcemy sie koncentro-
wac przy analizie. Umiejetno$¢ poruszania sie na wlasciwej warstwie
pracy genogramem wymaga profesjonalizmu, czyli wiedzy i umiejetno-
Sci pracy z klientem z zakresu etyki i pomocy psychologiczne;.
Kolejng rzecza, o ktorej trzeba pamietaé dziatajgc z wykorzystaniem
genogramu, to systemowe rozumienie rodziny.
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Teoria systemowa rodziny

Systemowe my$lenie o rodzinie zyskalo w ostatnich latach wielu
zwolennikow i dzi$ jest do§¢ powszechne. Reprezentantami tego po-
dejscia sg przede wszystkim czolowi terapeuci rodzinni tacy jak: Sa-
Ivador Minuchin, Mara Selvini-Palazzoli, Paul Watzlawawic, Virginia
Satir czy John Haley. Rodzina w systemowym jej rozumieniu nie jest
zbiorem czy suma jej cztonkéw, ale przede wszystkim pewng niepo-
wtarzalna, wplywajacag na siebie calo$cig. Pojmowanie systemowe stoi
w opozycji do przyczynowo-skutkowego. Kompleksowe ujecie problemu
pozwala zobaczy¢ jednostke w pelnej kompozycji jej wiezi, powigzan
i relacji z innymi cztonkami rodziny, jako element struktury, ktory
z jednej strony odbiera te relacje i powigzania, z drugiej stanowi ich
site napedowa.

Skomplikowany uklad powigzan czlonkéw rodziny powoduje, ze nikt,
kto stoi z boku, nie jest w stanie zrozumieé¢ do konca kregu ich wza-
jemnych relacji. Tylko wejScie w system, wstuchanie sie w glosy czlon-
kéw rodziny, dialog z calym systemem moze spowodowac, ze pojmiemy
i docenimy sily owego ukladu?®. Wiasnie genogram daje nam do nie-
go klucz, pozwalajac ,,zobaczy¢” duza liczbe krewnych w kontekscie
ich wielorakich powigzan, spirali ,wplatan” i wzajemnych zaleznoSci.
Dzieki uzyskanemu obrazowi planowanie zmian w rodzinie staje sie
bardziej realne.

Cele i konstrukcja genogramu

Genogram, jako rysunkowa, podobna do wykresu drzewa genealo-
gicznego, ilustracja relacji pomiedzy bliskimi, odnosi sie do korzeni ro-
dziny, pozwalajac przede wszystkim:

1. uporzadkowac informacje o rodzinie,

2. zmniejszy¢ jej poczucie osamotnienia, odnalez¢ rodowod, zdoby¢ po-
czucie tozsamosci,

3. uzyskac wglad w system mechanizméw rodzinnych i rodowych,

4. unaoczni¢ strukture i dynamike relacji rodzinnych, utatwiajac wnik-
niecie w mechanizmy patogenne czy hamujgce rozwaj,

5. zanalizowac powtarzajace sie, charakterystyczne dla danego rodu
struktury i relacje miedzyludzkie.

2 L. Gorniak, B. Jozefik, Ewolucja myslenia systemowego terapii rodzin. Od metafory cyberne-
tycznej do dialogu i narracji, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2003, s. 28.
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Wedtug koncepcji Murray’a Bowen’a, pioniera podej$cia systemowego,
cechy charakterystyczne rodzin wykazujg tendencje do powtarzania sie
w kolejnych pokoleniach. Bowen nazywa to zjawisko ,transmisjg miedzy-
pokoleniowa” (inaczej ,,przekazem w pionie”). Réwnie nieprzypadkowo
rozkladajg sie wazne wydarzenia ,,w poziomie”, czyli w r6znych odga-
tezieniach rodziny, ktore rozgrywaja sie w tym samym czasie. Sg one
z reguly — wedlug omawianej koncepcji — systemowo potgczone ze soba.
Nalezg do nich typowe dla cyklu rodzinnego punkty przemian; usamo-
dzielnienie dzieci, §luby, niektore choroby, separacje czy rozwody.

Kod genogramu w znormalizowany spos6b przedstawia w obrebie
kilku pokolen wszelkie istotne wydarzenia, takie jak kolejnosc i rodzaj
zawieranych zwigzkow, separacje, rozwody, poronienia, ple¢, wiek dzie-
ci, a takze typy relacji miedzy czlonkami rodzin.

Rys. 1.

I:I mezczyzna Q kobieta |Z| dana osoba nie zyje

matzenstwo (data jego zawarca)
mezczyzna po lewej stronie, kobieta — po prawej

zwiagzek nieformalny (data jego powstania)

matzenstwo w separacji (data separacji)

38 rodzice i dzieci (dzieci w kolejnosci urodzenia,
zaczynajac od najstarszego z lewej strony),

zaznaczony wiek poszczegdlnych oséb

s ) ) A

cigza (3-miesieczna)

Q matzenstwo po rozwodzie (data rozwodu)
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Genogram mozna uzupelniaé¢ schematem relacji rodzinnych:

Rys. 2.

I (D bardzo bliski zwiazek
[ (D bliski zwigzek
Q dystans

D\/\/\/\Q zwigzek konfliktowy
62= =78 O ostre odciecie sie od siebie (czas trwania)

K \(D zwigzek bardzo bliski, ale konfliktowy

Doswiadczenie w pracy z rodzinami pokazuje, ze na genogram moz-
na swobodnie nakladaé takze graficzny obraz innych relacji, wsp61-
tworzy¢ z krewnymi pewne symbole, dodawac krotkie uwagi. Ponizej
zamieszczamy genogram opracowany wspolnie z kregiem rodzinnym.
Cho¢ na pozor sprawia on chaotyczne wrazenie, zar6wno domownicy,
jak i osoba, ktora wykonala zapis graficzny, doktadnie wiedza, o co cho-
dzi w tej mapie symboli.
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Przyktady pracy z genogramem

Dla naszych celow edukacyjnych bedziemy przygladac sie genogra-
mom bardziej uporzagdkowanym graficznie. Ponizej zaprezentowane sg
trzy przyklady opisujgce dzialania prowadzone z rodzing przy uzyciu
genogramu.

Rodzinanr1

® D W O

N WT
o B

’

©o

Rodzina zgloszona do programu ,,Odzyskaé dziecko” przez jeden
z osrodkéw pomocy spolecznej.

Pani Karolina, 41 lat, wyksztalcenie zawodowe, pan Marek, 43 lata,
wyksztalcenie zawodowe. Malzonkowie wspdlnie opiekujg sie siedmior-
giem dzieci: Piotrem, 23 lata, Krzysztofem, 20 lat, (z pierwszego mat-
zenstwa p. Karoliny) Pauling, 17 lat, Kasig, 14 lat (z drugiego malzen-
stwa p. Karoliny) oraz chlopcem z zespolem Downa, Krystianem — 8
lat (z obecnego zwigzku p. Karoliny z p. Markiem). Mirek i Maciek,
11-to i 9-latek (z trzeciego zwigzku z p. Irkiem), przebywajg w rodzinie
zastepczej u 72-letniej babci Malgorzaty, matki ich biologicznego ojca,
Ireneusza, 38 lat, alkoholika.

Przyczyna odebrania dzieci byl powazny problem alkoholowy
w domu, zte warunki mieszkaniowe i konflikt z rodzing. Pani Karoli-
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na przejawiala tez agresje wobec dzieci, cho¢ nie chce sie do tego przy-
zna¢. Pani Karolina miala czterech mezow, synem pierwszego jest Piotr,
drugi jest ojcem Krzysztofa, Pauliny i Kasi. Trzeci — Mirka i Macka,
czwarty — Krystiana (dziecko z zespotem Downa). Wszyscy jej partne-
rzy, z wyjatkiem ostatniego, byli alkoholikami i wszyscy oprocz niego
zostali pozbawieni praw rodzicielskich. Pani Karolina stala sie osobg
wspotuzalezniong (choc¢ jej samej takze zdarzaty sie incydenty alkoho-
lowe), doSwiadczajaca przemocy. Podjeta terapie indywidualng. Obecnie
ma stalg prace, nauczyta sie nowego zawodu, co dalo jej mozliwo§é state-
go zarobkowania. W pracy poznala kolejnego meza, wlasnie pana Mar-
ka. Oboje starali sie z dobrym skutkiem o mieszkanie socjalne, oboje bez
wiekszych zastrzezen zajmuja sie dzie¢mi. Syn Piotr pracuje i studiuje.
Krzysztof konczy szkote w MOS (mlodziezowym oérodku socjoterapii).
Przyczyny, z powodu ktoérych dzieci zostaly umieszczone w rodzinie
zastepczej i placowce, ulegty zniwelowaniu. Umozliwilo to rozwazanie
przez stuzby spoteczne i samg panig Karoline przywrécenia wiadzy ro-
dzicielskiej i powr6t chiopcéw do domu.

Konflikty miedzy babcig — panig Malgorzatg a panig Karoling byly
tak duze, iz pierwsza, pomimo postanowienia sadu, uniemozliwiala dru-
giej kontakty z synami. Na nasz wniosek stuzby spoteczne dokonaly
diagnozy rodziny zastepczej. Okazalo sie, ze dzieci nie przestrzegaly hi-
gieny, w domu panowal nieporzadek. Z babcig mieszka ojciec dzieci, al-
koholik, chlopcy sg wiec narazeni na staty, bezposredni kontakt z nim.
W szkole, z powodu duzych zaniedban w nauce, widocznego ub6stwa
i zaniedbania (brudu), dzieci byly szykanowane i odrzucanie przez ro-
wiesnikow. Pozytywne jest to, ze szkota, do ktorej chodzg, zorganizowata
dla nich pomoc w nauce. Dzieki temu dzieci szybko nadrabiajg zalegloSci
i zaczynajg sie dobrze uczy¢. Starszy chlopiec lubi czytaé ksigzki.

Cel pracy, jaki postawiliSmy sobie wraz z rodzing po analizie geno-
gramu byl nastepujacy:

Znalezienie sposobow na zmiane fatszywych przekonan chiopcow wobec
matki oraz sprawdzenie mozliwosci ich powrotu do domu. W przypadku
braku takiej perspektywy, stworzenie odpowiednich warunkow, gtownie psy-
chologicznych, do stalego kontaktu chiopcow z matkq i rodzenstwem.

W tym celu podjeliémy nastepujace dzialania:

» ZorganizowaliSmy spotkania grup roboczych (wszystkich specjali-
stow zajmujacych sie rodzing pani Karoliny). Ich zadaniem bylo omé-
wienie spdjnych oddziatywan wobec rodziny biologicznej chtopcow
i babci — opiekuna zastepczego.
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* UrzadziliSmy (w siedzibie Fundacji) kilka spotkan synéw z matka,
tak by odblokowa¢ wzajemne kontakty i wyjasni¢ chlopcom rzeczy-
wisty powdd, dla ktérego zostali oddani. Okazato sie, ze babcia, ktorg
obaj bardzo kochali, przez wiele lat taita przed nimi prawde. Bracia
nie wiedzieli na przyklad, ze maja rodzenstwo. Nie mogli tez spotykac
sie z matkg. Nowo poznane fakty wywolaly szok na tyle ciezki, ze zde-
cydowano o terapii psychologicznej starszego syna. Mtodszy chlopiec
tatwiej poradzit sobie z nowg sytuacjg. Po kilku spotkaniach przy-
lgnat do matki i szybko nawigzal w dobre relacje z rodzenstwem.

* Rozmawiali$émy z pozostalym rodzenstwem na temat ewentualnego
powrotu braci do domu, pytaliémy ich o ocene sytuacji. Dzieci rozu-
mialy zal chtopcéw wobec mamy o to, ze ich porzucita. Same wyszty
z propozycja, by wprowadzic ich do rodziny. Wspélne spotkania za-
owocowaly powrotem chtopcéw do domu.

* PodejmowaliSmy proby naprawy relacji matki i bylej tesciowe;j, bab-
ci jej dwoch synoéw. Chlopcy wychowujgcy sie wiele lat w jej domu,
moéwili o niej z troska, ale tez wyczuwalo sie w ich wypowiedziach
konflikt lojalno$ciowy wobec ski6conych kobiet. Pozostate rodzen-
stwo zaproponowalo, zeby zapraszac¢ babcie na niedzielne obiady,
tak by miala kontakt ze wszystkimi wnukami i zyskata pewnos¢,
ze w razie potrzeby one sie nig zajmg. Poniewaz nie udalo sie zatago-
dzi¢ konfliktu na linii matka — babcia, dzieci, szczegodlnie te starsze,
zadeklarowaly, ze przejmag obowigzki gospodarzy spotkan z babcia,
arodzice w tym czasie bedg mogli wyjs¢ z domu i spedzi¢ czas razem.
Ich pomyst udalo sie skutecznie zrealizowac.

Caly proces pracy Fundacji z rodzing trwat blisko dwa lata. Weze-
$niej, tez blisko dwa lata intensywnie pracowali w tej rodzinie asystent
i koordynator. Rozrysowany genogram rodziny i podejScie systemowe
pozwolilo nam na znalezienie ogromnych zasobéw, ktérymi w tym przy-
padku okazaly sie dorosle dzieci pani Karoliny. To one tonowaly widze-
nie sytuacji chtopcow w skonfliktowanej rodzinie. To one podsuwaly
nam kolejne pomysty na drodze do reintegracji. Kiedy my méwilisSmy
o koniecznoS$ci wlgczania babci w proces reintegracji, pani Karolina bar-
dzo protestowata. Nie mogla jednak zignorowac opinii wlasnych dzieci,
ktére przekonywaly: ,rozumiemy babcie i chcemy sie z nig widywac”
(pokazywal to genogram). Musiata wiec zmienic¢ swoje przekonania.
I cho¢ nie udalo nam sie catkowicie zatagodzi¢ konfliktu pomiedzy obie-
ma kobietami, to z pewnoS§cig udato sie scali¢ rodzine na tyle, na ile
byto to mozliwe.
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Rodzina zgloszona do Fundacji przez dom dziecka, gdzie z powodu
naduzywania alkoholu przez rodzicéw, przebywa rodzenstwo: dziew-
czynki lat 10 i 8, chtopcy lat 5 i 3 (na schemacie obrysowane linig). Ge-
nogram rozrysowaliémy wspolnie z rodzicami dzieci, jego analize rozpo-
czynajac pytaniem: co powinno sie zdarzy¢é w domu rodzinnym pana Jana
i pani Anny, aby dzieci mogly wroci¢ do domu? Jest to pytanie o zasoby
istniejgce w rodzinie, ukierunkowujgc jednoczesénie prace z nig. Tego
rodzaju pytania wyznaczajg poziom, na jakim bedziemy poruszac sie
po genogramie (poziom 11 2 - jak w opisie wyzej).

Oboje rodzice od momentu, gdy zabrano im dzieci, zachowywali abs-
tynencje i regularnie pojawiali sie na spotkaniach w Fundacji. Wezeéniej
wielokrotnie podejmowali juz terapie uzaleznien, nigdy jednak nie udato
sie im skonczy¢ leczenia Sad odbieral im prawa rodzicielskie — starsze
dzieci trafialy wowczas do placowek opiekunczych — i dwukrotnie je przy-
wracal. Kilka lat temu rodzina pana Jana pomagala jemu i jego zonie,
lecz potem zerwala z nimi wszelkie kontakty (pani Ania bardzo negatyw-
nie wyrazala sie o bliskich swojego partnera). Ich najmlodszy syn wyka-
zywal wszystkie objawy FAS. Stuzby spoleczne, ktore przez wiele lat an-
gazowaly sie w problemy tej rodziny podkreslaly jednak, ze malzonkowie
w okresach trzezwosci dobrze zajmowali sie dzie¢mi, ujawniajac powazne
zasoby do budowania z nimi catkiem poprawnych relacji. Gléwny problem
stanowil wiec alkohol naduzywany przez oboje z nich.

Majac takie informacje o sytuacji rodzinnej dzieci podjeliSmy prace
z ich matkg i ojcem. Rozrysowaliémy genogram obojga (ze strony pani
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Anny i ze strony pana Jana). W przypadku matki dzieci nie umieszczali-
$my w wykresie cztonkéw jej rodziny, gdyz nie znalezliSmy tam zadnych
zasobow. Wszyscy krewni byli uzaleznieni od alkoholu, w czasie domowych
libacji pijackich dochodzito do bojek (dwoch braci pani Anny w ich wyni-
ku poniosto $mierc). Wykluczyto to znalezienie krewnych, ktérzy mogliby
stanowi¢ wsparcie dla dzieci. Odkryliémy natomiast zasoby w systemie
rodzinnym pana Jana. W wyniku wielokrotnych analiz genogramu wsp6l-
nie postanowiliSmy o podjeciu przez malzonkow kolejnej proby leczenia.
Otrzymalisémy takze ich zgode na zainicjowanie przez Fundacje kontaktu
z innymi czlonkami rodziny w przypadku przerwania przez nich terapii
alkoholowej (co réwnaloby sie skazaniu dzieci na kolejny pobyt w placow-
ce opiekunczej). Po miesigcu leczenia odwykowego rzeczywiScie przerwali
kuracje i wrécili do natogu. SkontaktowaliSmy sie wiec z trzezwymi krew-
nymi (w genogramie ,,zaszarzone” symbole). Podczas kilku spotkan zostali
oni dokladanie poinformowani o sytuacji zdrowotnej dzieci dotknietych
zespolem FAS (nic nie wiedzieli o tym zaburzeniu) oraz o potencjalnych
szansach na ich adopcje. Zgodnie zdecydowali wowczas, ze dopoki pani
Ania i pan Jan nie ukonczg terapii, nikt z nich nie udzieli im zadnego
wsparcia. Jednocze$nie postanowili dolozy¢ wszelkich staran, aby uniknaé
adopcji dzieci w ,,obce rece”. Wstepnie gotowosc¢ zajecia sie nimi zglosita
kuzynka (zaznaczona w genogramie strzalka). Z pomocg innej krewnej,
mieszkajgcej w USA, znalezli tam oérodek, ktory specjalizuje sie w pomocy
dzieciom organicznie uszkodzonym, rowniez obarczonych zespotem FAS.
Wspdlnymi sitami zgromadzili fundusze na ich wyjazd i rehabilitacje

Praca z rodzing bazujgca na analizie genogramu trwala blisko dwa
lata. Dzieki temu narzedziu uzyskaliSmy dostep do krewnych, do kto-
rych prawdopodobnie, ograniczajac sie do standardowej rozmowy, nigdy
by$my nie dotarli. Zwlaszcza, ze rodzice dzieci nie byli chetni do odnawia-
nia kontaktow z kimkolwiek z rodziny. Tymczasem to wtasnie ona wyka-
zala duzg mobilizacje i pomystowo§é. Fundacja, jako ekspert w pomocy
rodzinie, mogla stana¢ u ich boku, by urealni¢ plany, stworzy¢ warunki
do wspélnego dialogu, ukierunkowywacé go na rozwigzania, zahamowac
eskalacje konfliktu i zloSci, jakg odczuwali w stosunku do rodzicow dzieci.

Na tym etapie zakonczyliSmy prace z rodzing pani Ani i pana Jana.
Dla nich samych historia nie skonczyla sie dobrze. Kobieta zmaria.
Organizm nie wytrzymal rosngcych dawek wypijanego alkoholu. Pan
Jan, ktory byl §wiadkiem jej $mierci, z dnia na dzien rzucit picie. Jego
organizm byl juz jednak tak wycienczony, ze nie byl w stanie w pel-
ni §wiadomie uczestniczy¢ w kierowaniu dalszym losem swoich dzieci.
Rodzina pomagala mu w utrzymaniu, czasem dostarczajac zywnosc.
Kuzynka zajela sie dzie¢mi.
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Czwoérka dzieci pani Katarzyny i pana Andrzeja trafita do domu dziec-
ka ze wzgledu na kolejny incydent schizofrenii p. Kasi. Schizofrenia to-
warzyszy p. Kasi od okresu dojrzewania. Pierwsze objawy mialy miejsce,
gdy p. Kasia miata 19 lat (byta wowczas w klasie maturalnej). Pomimo
choroby zdala mature i dostala sie na studia. Tam poznala swojego meza
p. Andrzeja. Oboje sg bardzo religijni, wiara ma dla nich ogromne zna-
czenie. Jednak ostatnie okresy remisji choroby byty coraz krotsze. Zacho-
wania p. Kasi byly trudne dla p. Andrzeja i przede wszystkim dla dzieci.
Pan Andrzej, pomimo ze wiedzial o chorobie zony, zawsze deklarowat
zrozumienie, pomoc i wsparcie dla niej to jednak, gdy juz dochodzilo
do trudnych zachowan p. Kasi traktowal je jako celowe i §wiadomie przez
nig podejmowane. To budzilo jego frustracje a czesto tez agresje, niejed-
nokrotnie przeradzalo sie to w przemoc. W tej trudnej i bardzo zlozonej
sytuacji sgsiedzi czesto wzywali policje, ktora interwencyjnie zabezpie-
czyla dzieci umieszczajgc je w domu dziecka. Rodzice oboje w bardzo
krotkim czasie od zabrania dzieci, zglosili sie do nas o wsparcie i pomoc
w odzyskaniu ich. RozrysowaliSmy genogram rodziny, rodzice dzieci
bardzo szybko zorientowali sie w celowosci tego zadania, sami wska-
zali osoby, ktore mogtyby poméc im w odzyskaniu dzieci. Rozmawiali-
$my nie tylko o sytuacji ich odzyskania, ale rowniez o zorganizowanym
»Sztabie” pomocowym w rodzinie. Prawie wszyscy czlonkowie rodziny
to osoby wyksztalcone, bardzo wierzace, dobrze sytuowane finansowo.
W trakcie analizy genogramu i pracy z rodzicami podjeliSmy nastepuja-
ce dziatania w wyniku ktérych zadzialy sie kolejne zmiany w rodzinie:
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1. Podczas rysowania genogramu i towarzyszacym temu dziataniu opo-
wieSciom rodzinnym wybrzmiewal ,mit” rodzinny przekazywany
od pokolen, ze — ,,...kazdy dorosly powinien by¢ samodzielny, umiec¢
dbac o siebie i swoje dzieci”. Dobrem tego przekazu bylo to, ze kazdy
w rodzinie mial zawod i starannie byt w jego kierunku wyksztalco-
ny. Postanowiliémy wraz z rodzing zmieni¢ ten przekaz na: ,,Kazdy
dorosly powinien by¢ samodzielny, umie¢ dbac¢ o siebie i swoje dzie-
ci, ale jesli z jakiego$ powodu jest mu trudno zawsze moze zwro-
ci¢ sie o pomoc do czlonkéw rodziny i bez skrepowania skorzystac
z roéznego rodzaju form pomocy instytucjonalne;j”. Przeformutowaniu
tego ,,mitu” towarzyszyly nam dlugie rozmowy, podawane przyklady
1 oswajanie nowego przekazu rodzinnego.

2. W zwigzku z tym jako nowe zadanie rodzicow mieli oni zaznaczyé
na genogramie osoby, do ktorych mieliby odwage zwradcic sie o pomoc
(osoby zaznaczone na szaro w genogramie).

3. Omowilismy znaczenie choroby p. Kasi, rodzina traktowala jg w kate-
goriach religijnych, co blokowalo decyzje o leczeniu. Wyjaséniliémy ro-
dzicom na czym choroba ta polega, z uwaga wspolnie przeczytaliSmy
wszystkie epikryzy szpitalne. SkontaktowaliSmy sie z Fundacjg po-
magajacg cztonkom rodzin, w ktoérych ktos choruje na schizofrenie.

4. p. Andrzej uczestniczy! w kilku warsztatach edukacyjny w tejze Fun-
dacji. Zrozumial na czym polega choroba zony i w jaki sposob realnie
moze jej pomoc.

5. p. Kasia §wiadomie podjeta leczenie. Maz i my wspieraliSmy ja, aby
przetrwala trudny czas wdrazania przez lekarza leku.

6. p. Andrzej i p. Kasia zorganizowali spotkanie rodzinne, na ktérym
przedstawili swgj problem i poprosili o pomoc. Wszyscy bardzo chet-
nie zgodzili sie pomdc im i ich dzieciom.

7. Rodzina rozwazala r6zne warianty pomocy. Ostatecznie ustalili. ze:
Ciocia Ela, ktora jest stomatologiem, samotng kobietg, ma bardzo
dobre warunki bytowe wezmie dzieci jako rodzina zastepcza. Pozo-
stale rodzenstwo p. Kasi bedzie jej pomagac. P. Kasia i p. Andrzej
beda aktywnie uczestniczy¢ w zyciu dzieci i bedg przejmowali czesé
obowigzkow rodzicielskich. Lekarz prowadzacy p. Kasie zwracal nam
uwage na to, ze krotkie, ale ostre incydenty chorobowe nawracajg
wowczas, gdy ona sama czuje sie przecigzona obowigzkami, zaczyna
sobie mniej radzi¢. Tu znaczacym objawem jest tzw. ,,gonitwa my§li”.
Jest to znak dla rodziny i otoczenia, ze nastepuje progres choroby
i nalezy zdecydowanie reagowaé. Wszyscy uczg sie choroby p. Kasi,
rozpoznawac jej sygnaly i reagowac zanim rozwinie sie na dobre.
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Kolejny raz genogram jako narzedzie pracy pokazalo przyczyne trud-
nej sytuacji i cel jakie mozna postawi¢ w pracy z rodzing. Walorem
tego narzedzia jest to, ze jest ono na tyle proste, ze rodzina sama moze
wskazywac swoje zasoby i przy stworzeniu im warunkow bezpieczne-
go dialogu oni sami mogg stawiac sobie cele i pracowaé nad zmianami
w rodzinie. Profesjonalizm polega tu na tym, ze trzeba wiedziec, ktore
dane o rodzinie sg ich zasobem a ktére powodujg ich dysfunkcje.

Rodzice o pracy genogramem

Ciesze sie, ze w genogramie nie ma granic i odlegtosci. Panie, ktore ry-
sowaty genogram po prostu zadzwonilty do mnie do Francji i przyjechatem,
zeby odzyskac swaojq corke...

.. genogram pokazal mi jak mechanizmy i styl zycia moich rodzicow wcigga
mnie w to samo bagno, choc jako dziecko zarzekalam sig, ze ja bede inna...

... gdy pani Iza przyjechata do nas na drugi koniec Polski i pokazala
nam genogram, kiedy pokazata na tym wybazgrolonym rysunku nas i te li-
nie, ze dzieci wskazaty nas jako pozytywnych ludzi, wiedzielismy, ze musimy
im pomac... myslatem, ze nas nie pamietajq, a juz na pewno nie wiedziatem,
ze wskazq nas na zasob w rodzinie, jak to okresla pani Iza, to byto mite...

... batam sie go rozrysowac, tylko alkohol i gwatty, lecz kiedy rozrysowy-
walismy go dalej, okazato sie, ze mamy w rodzinie tez bohaterow wojennych,
plerwszy raz czutam sie dumna z mojej rodziny...

... batam sie tych jak to sie mowi, zasobow w rodzinie, batam sie, ze tam
wywiozg mi dzieci, dzis ciesze sie bardzo, bo odzyskatam dzieci i jezdze
z nimi tam na wakacje i Swieta.
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Izabela Krasiejko

Akademia im. Jana Dtugosza w Czestochowie

Ekogram rodziny

Ekogram (ekomapa) to obraz graficzny przedstawiajacy zwigzki oso-
by lub rodziny ze spolecznos$cig, w ktorej zyje. Jest mapg systemu ro-
dzinnego w naturalnym $rodowisku. Skupia sie na systemie ekologicz-
nym, w ktorym zakorzeniona jest rodzina. Podstawg teoretyczng przy
tworzeniu i wykorzystywaniu tego narzedzia jest ujecie ekosystemowe
(ekologiczne) pracy socjalnej lub terapeutycznej z jednostka i rodzing.

Zatozenia modelu ekosystemowego (ekologicznego)

Perspektywa ekologiczna czerpie inspiracje z ogolnej teorii systemow,
w mySl ktorej rézne typy systeméw nie moga by¢ rozpatrywane w izolacji.
W podejsciu ekosystemowym osia, wokot ktorej ogniskuje sie mysle-
nie o problemach i potrzebach klienta, nie jest on sam, ale sposéb jego
usytuowania w siatce powigzan spolecznych, traktowanej jako faktycz-
ne lub potencjalne zrédio wsparcia dla klienta. Podejscie ekologiczne
zwraca uwage na strategie adaptacyjne klienta, umiejetnosci wspotdzia-
tania z innymi, samodzielnego radzenia sobie z trudnoSciami, na zasoby
tkwigce w nim samym lub w jego otoczeniu (rodzinie, srodowisku lokal-
nym, np. dostepno§¢ infrastruktury spolecznej, funkcjonowanie syste-
mu nieformalnej pomocy spolecznej, organizacji charytatywnych).
Do zalozen tego modelu nalezg miedzy innymi takie tezy:
— Czlowiek ma wrodzone zdolnoSci do wymiany z otoczeniem i wigza-
nia sie z innymi.
— Czynniki genetyczne (biologiczne) ujawniajg sie w rozny sposob w za-
leznosci od charakteru wplywow srodowiskowych.
— Osoba i jej srodowisko tworzg unikatowy (eko)system, w ramach kto-
rego ksztaltuja sie ich wzajemne oddziatywania.
— Dobre przystosowanie jest procesem dwukierunkowym osigganym
poprzez wymiane miedzy zdolng do adaptacji jednostka a wspiera-
jacym jej rozwoj Srodowiskiem.
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— Ludzie powinni by¢ postrzegani na tle swojego naturalnego $rodowi-
ska i uktadow, w ramach ktorych funkcjonujg na co dzien.

— Osobowosc¢ jest wytworem indywidualnej historii wymiany miedzy
jednostka a jej Srodowiskiem.

— Wiasne doswiadczenie klienta moze by¢ zrodiem pozytywnych zmian.

— Problemy zyciowe klientow mogg byc¢ zrozumiane jedynie w ramach
caloSciowej analizy ich przestrzeni zyciowe;j.

Jednostka musi uporac sie nie tylko ze stresem zwigzanych ze zmia-
nami w zyciu, ale radzi¢ tez sobie z réwnowazeniem wplywu réznych
czynnikow srodowiskowych. Stres pojawia sie nie tylko w momentach
nastepowania zmian, ale takze w kontaktach osoby ze Srodowiskiem.
Rowniez potrzeby czlowieka (fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynalez-
nosci, mitosci, intymnych kontaktow, uznania, samorealizacji) muszg
zostaé zaspokojone za pomocg zasobow Srodowiskowych. Pracownik
pomocy spolecznej moze wspomoc klienta w realizacji tych potrzeb, np.
pomagajac uzyskac bony zywnosciowe, dodatek mieszkaniowy, organi-
zujac grupy samopomocowe czy podejmujgc proby przeniesienia klienta
w Ssrodowiska bardziej wspierajace.

Celem pracy socjalnej w ujeciu ekologicznym jest doprowadzenie
do najkorzystniejszych, w konkretnej sytuacji zyciowej klienta, zmian jego
zdolnos$ci adaptacyjnych i usuniecie lub zlagodzenie naciskow srodowi-
skowych uniemozliwiajgcych jego dalszy rozwoj. W modelu tym ogromne
znaczenie przywigzuje sie do partnerstwa miedzy profesjonalistg a klien-
tem, do calo$ciowego spojrzenia na potrzeby i problemy osob wspieranych,
uwzgledniajgce wzajemne powigzania miedzy systemem (podsystemem)
klienta a innymi systemami (podsystemami): rodzing, $srodowiskiem lo-
kalnym, formalnymi i nieformalnymi systemami wsparcia itp. Nacisk
na wzmocnienie i poszerzanie kompetencji fgczy sie tu zazwyczaj z ak-
centowaniem silnych stron klienta i mobilizowaniem szeroko rozumia-
nych zasob6w: osobistych (tkwigcych w samym kliencie), interpersonal-
nych, rodzinnych, sgsiedzkich, organizacyjnych itp. Szczegélnie istotne
jest zwrocenie uwagi na budowanie sieci wsparcia spotecznego, dopaso-
wanego do indywidualnych potrzeb klientéw i wzmacnianie ich podmio-
towoSci poprzez stwarzanie im mozliwosci decydowania o formach, za-
kresie i czasie trwania podejmowanych wobec nich dziataf pomocowych
o charakterze ratowniczym, oslonowym czy aktywizujgcym.

Warto zwrocic¢ rowniez uwage pracownikow socjalnych na sprawe ade-
kwatnosci oczekiwan osob znaczacych w zyciu klienta wzgledem jego
zdolnoSci i umiejetnosci. Oczekiwania te nie powinny by¢ zawyzone, gdyz
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doswiadczanie ciggltych niepowodzen, w znacznym stopniu obniza poczu-
cie wartosci i skutecznosci. Lepiej wtedy dostarczy¢ mozliwoSci rozwoju
danych umiejetnosci (np. rodzice majgcy niskie umiejetnosci wychowaw-
cze mogg uczestniczy¢ w zajeciach edukacyjnych w tak zwanych szkotach
dla rodzicow). Nie powinny by¢ tez zanizone, gdyz czlowiek zniechecany
do wykorzystywania wlasnych zdolnosci i umiejetnosci moze przestac je
dostrzegaé i wykorzystywaé (np. osoby z niepelnosprawnoscia powinny
mie¢ mozliwos¢ edukacji i zatrudnienia w zaktadach pracy chronionej).

Model ekosystemowy w pracy z rodzing

Jeden z tworcow teorii ekologicznej, Urie Bronfenbrenner okreslit mo-
del funkcjonowania cztowieka, ktory skiada sie z kilku warstw systemow.
Pierwszy, najblizszy czlowiekowi zwany jest mikrosystemem. T'worzg go:
rodzina, rowie$nicy, szkola, pracodawcy, przyjaciele, znajomi itd. Warstwa
ta odnosi sie do relacji ,twarzg w twarz” w okre§lonym systemie. Kazdy
mikrosystem dostarcza réznych zasobéw oraz wsparcia, a takze oczeki-
wan kierowanych do poszczegélnych grup tworzacych te warstwe.

Mezosystem odnosi sie do warstwy relacji pomiedzy mikrosyste-
mami; sg to relacje pomiedzy dwoma lub wiecej uktadami, w ktorych
jednostka rozwija swoje aktywne uczestnictwo. Sfera ta dotyczy tego,
co dzieje sie pomiedzy naszymi r6znymi sieciami relacji np. relacja ro-
dzic — nauczyciel, pacjent — lekarz.

Eksosystem z kolei obejmuje rézne uktady, ktore przynaleza do szer-
szego systemu spolecznego ksztaltujgcego polityke oraz prawo i tym
samym oddzialuje na nasze zycie.

Czwarta warstwa, makrosystem, to kontekst kulturowy, w ktérym
zyje jednostka.

Piata, ostatnig stanowi chronosystem, okreslany jako historyczny,
biologiczny, chronologiczny, cykliczny i przyszty wymiar czasu.

Diagnoza i interwencja w podej$ciu ekologicznym akcentuje znacze-
nie mikro- i makrosystemow, w ktorych zyja cztonkowie rodzin. Praca
z rodzing rozpoczyna sie zatem od wejScia w te systemy i rozpozna-
nia wszystkich probleméw i potrzeb klientéw (rodziny) oraz innych
podsystemow. Istotne jest rowniez zdiagnozowanie zar6wno mocnych
stron §rodowiska, jak i jego ograniczen. Nastepnie profesjonalista po-
szukuje gtéwnego problemu oraz zasobow ekosystemu klienta. Okresla
obszary wprowadzania zmian oraz osoby, ktore mogg w tym pomoc.
Aby przejsc do kolejnego etapu konieczna jest zgoda wskazanych osob
z otoczenia klienta do podjecia dalszej pracy. Zmiana w giownej mie-
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rze zalezy od zaangazowania sie tych os6b w jej proces. Istotne jest
tez wsparcie udzielane przez profesjonalistéw oraz tworzenie pewnych
udogodnien w drodze do osiggniecia zmiany. Ewaluacja jest koncowym
etapem calej interwencji. Celem tych badan jest dostarczenie calos$cio-
wej wiedzy na temat tego, jak przebiegly dzialania, a doktadniej uzy-
skania odpowiedzi na pytanie, w jakim zakresie prowadzone dziatania
pomogly osiggnac zalozone cele. Zaséb wiadomosci uzyskany w toku
badan pozwala wycigga¢ pewne wnioski stuzace dalszemu usprawnia-
niu funkcjonowania rodziny.

Zalozenia teorii ekologicznej w kontekscie systemu pomocy rodzinie
mozna przedstawi¢ za pomocg diagramu. Zrédlem rozwigzania proble-
mu rodziny bedg przede wszystkim osoby jej bliskie i zasoby srodowisko-
we. Proces zmian bedzie odbywal sie w pewnym otoczeniu kulturowym.
Pracownicy stuzb spolecznych winni by¢ osobami uruchamiajgcymi
1 monitorujacymi proces zmian.

Rys. 1. System pomocowy w ujeciu teorii ekologicznej

makrosystem

prawo, system ekonomiczny, kultura,
historia, uwarunkowania spoteczne

mezosystem

sasiedzi, instytucje pomocy
spotecznej, lokalna spotecznos¢

mikrosystem
krewni, przyjaciele

rodzice i dzieci

Zrédto: J. Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej w teorii i praktyce pracy socjalnej z rodzing,
Wyd. Edukacyjne Akapit, Torun 2015, s. 32.
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W odréznieniu od modelu nuklearnego, model ekologiczny w procesie
pomocowym rodzinie uwzglednia szersze srodowisko, w jakim sie ona
znajduje. Implikacja ekologicznego podejScia bedzie uznanie petnego
prawa rodziny do rozwigzania problemu w oparciu o sie¢ relacji spo-
tecznych, jakimi jest otoczona. Rodzina podstawowa w takim systemie
powinna by¢ traktowana jako partner (a nie tylko podmiot dziatania)
uczestniczacy w rozwigzaniu problemu, poniewaz ma ona na ogot w so-
bie potencjal i wystarczajacg motywacje, aby podjac sie tego zadania.
Pojecie partnerstwa jest kluczowym elementem pozwalajacym na wy-
zwolenie wszystkich sit tkwigcych w rodzinach. W praktyce, wdroze-
nie modelu partnerskiego bedzie oznaczalo przyjecie postawy, w kto-
rej kazda osoba zaangazowana (ze strony profesjonalistow i rodziny)
w rozwigzanie problemu moze wnies¢ istotny wklad w pozytywny re-
zultat. Dzialania podejmowane przez przedstawicieli systemu pomocy
dziecku i rodzinie powinny wpisywac sie w koncepcje adekwatnosci
oddziatywan do rangi problemu. Polega ona na dostosowaniu §rodkow
podejmowanych w stosunku do rodziny tak, by nie byly one surowsze
1 powazniejsze niz jest to konieczne. Dlatego np. umieszczenie dziecka
w placéwce powinno by¢ poprzedzone czynno§ciami dajacymi rodzinie
szanse na podjecie dzialan nakierowanych na zapewnienie dziecku pra-
widlowe] opieki i poczucia bezpieczenstwa wewnatrz rodziny (podsta-
wowej lub dalszej — rodzina zastepcza).! Jesli w podej$ciu tym traktuje
sie rodzicow, dziecko i srodowisko lokalne acznie — nie jako izolowane
jednostki, ale jako elementy systemu, to przyjmuje sie w nim, ze wypel-
nianie zadan rodzicielskich zalezy od mozliwosci zaspokojenia potrzeb
cztonkéw rodziny, te za$ sg zalezne miedzy innymi od dostepnosci in-
frastruktury spolecznej, determinowanej kondycja materialng i miej-
scem usytuowania gospodarstwa domowego. Dzieki tej perspektywie
praktycy i politycy spoleczni stajg sie bardziej §wiadomi faktu, ze pra-
widlowe wywigzywanie sie z zadan rodzicielskich zalezy w duzej mierze
od mozliwoéci zaspokojenia potrzeb — jedzenia, ubrania, mieszkania,
opieki medycznej i tym podobnych.?

1 J. Przeperski, Konferencja Grupy Rodzinnej — nowa metoda pomocy rodzinie, ,,Gazeta Samo-
rzadu i Administracji” 2007, nr 14.

2 M. Ractaw, Zmiany w pracy socjalnej z rodzing — w strone kontroli stylu zycia i zarzqdzania
marginalizacjg, [w:] Rymsza M. (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbg
a urzedem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 228.
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Ekogram - definicje i zastosowanie

Ekogram (inaczej ekomapa) to wizerunek graficzny systemu rodzin-
nego oraz relacji z innymi systemami. Jest on stosowany w terapii ro-
dzinnej i pracy socjalnej. Opracowany zostal przez Ann Hartman, pra-
cownice socjalng w 1975 roku, jako czes$¢ jej dzialalnosci w Child Welfare
Learning Laboratory w Uniwersytecie w Michigan?.

Pierwotnie ekomapa byla wykorzystana samodzielnie przez pracow-
nika na etapie oceny do organizowania materiatu dotyczacego zycia ro-
dziny. Dopiero pdzniej zaczeto jg stosowaé w czasie wywiadow z klienta-
mi, kiedy zaréwno on, jak i pracownik wspotpracowal przy opracowaniu
obrazu funkcjonowania klienta w §rodowisku®.

W pdézniejszym okresie ekomapy zaczety by¢ uzywane jako proste na-
rzedzie zarowno do rozpoznawania stosunkow miedzy rodzing a §wia-
tem, jak i do planowania pomocy®. Pokazujg polaczenia miedzy osobg
lub rodzing a jej otoczeniem spoltecznym, takim jak dalsza rodzina, sg-
siedzi, przyjaciele, dostawcy uslug, zatrudnienia, edukacji, rekreacji,
instytucje pomocy spolecznej, zwigzki wyznaniowe. Jest to swoisty ob-
raz sieci spoltecznej.

Ekomapa daje mozliwo$¢ oceny charakteru relacji; czy sg one pozy-
tywne czy negatywne. Pokazuje tez kierunek przeptywu zasobow lub
ich brak. Stanowi pomoc w rozpoznaniu przepuszczalnosci kregow ro-
dzinnych. Wskazuje stresory i punkty zapalne konfliktow, ktore muszag
by¢ zneutralizowane®. Dzieki temu narzedziu mozna rozpoznac wytrzy-
malo§¢ polaczen pomiedzy osobami lub systemami (staby, niepewny,
silny), wplyw polaczen (zasilanie lub odprowadzanie energii i zasob6w)
i jako$c polgczenia (stresujgce lub niestresujace)’.

Ponadto ekogram pozwala pracownikowi poznac sytuacje z perspek-
tywy klientow. Dzieki tej metodzie mozna rozpoznac zroédta zaro6wno
problemow, jak i zasobow zewnetrznych (ukrytych systemow wsparcia),
majacych wplyw na sytuacje rodziny. Jest prosta, tatwa do sporzadze-
nia ilustracjg sytuacji rodziny oraz jej postepoéw, gdyz pozwala takze
na przejrzysty zapis jej zmian w relacjach z otoczeniem zachodzacych
z uplywem czasu®. Zmniejsza potrzebe uzycia bardziej skomplikowanych
narzedzi diagnostycznych.

3 V. Kennedy, Ecomaps, ,MAI Review”, 2010, nr 3, s. 1.

4 Ibidem.

5 R. A. Ray, A. F. Street, Ecomapping: An innovative research tool for nurses, ,Journal of Ad-
vanced Nursing”, 2005, nr 50(5), s. 545-552.

6 T. Caselman, K. Hilli, Praca terapeutyczna z rodzinami, Wyd. CRZS, Warszawa 2014, s. 23.

V. Kennedy, Ecomaps, op. cit., s. 2.
8 Ch. D. Garvin, B. A. Seabury, Dzialania interpersonalne w pracy socjalnej, op. cit., s. 253-254.
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Budowanie ekomapy

W ekogramie uzywa sie takich samych symboli jak w genogramie
(zob. rozdziat 7). Imiona cztonkéw rodziny nuklearnej (rodzince i dzieci)
w zaleznoSci od plci w matych koétkach lub kwadratach, umieszeza sie
w duzym kregu, zajmujgcym centralng czes¢ arkusza papieru. Pomiedzy
symbolami czlonkéw rodziny przebiegajg linie. R6znymi kolorami lub
stylem linii (ciggta, falowana, przerywana, pogrubiona) nalezy oznaczy¢
silne, stabe lub stresujace/konfliktowe relacje miedzy domownikami,
elastyczne lub sztywne granice.

Nastepnie ustala sie wszystkie systemy spoteczne i srodowiskowe
konkretnego krewnego i caltej rodziny. W otoczeniu kregu umieszcza
sie kota (lub kwadraty) reprezentujace wszystkie osoby znaczace i in-
stytucje, odgrywajace role w zyciu rodziny, np. szkota, koledzy, przed-
szkole, praca, rekreacja, urzad pracy, pomoc spoleczna, inne organizacje
i instytucje zlokalizowane w poblizu lub funkcjonujgce w odniesieniu
do konkretnej rodziny. Réwniez pomiedzy symbolami cztonkéw rodzi-
ny a otoczeniem przebiegajg linie. I tu réwniez nalezy oznaczyc¢ silne,
slabe lub stresujace/konfliktowe zwigzki. Strzalki mogg przedstawiaé
przeplyw zasobow i energii. Strzatki wskazujgce w kierunku klienta
okreslaja, ze system oddzialowuje przede wszystkim na klienta. Jesli
strzatka skierowana jest od klienta do systemu, jest odwrotnie. W nie-
ktorych przypadkach przeptyw jest dwukierunkowy, wtedy strzatki
majg grot w obu kierunkach.

Nalezy dodac date sporzadzenia ekomapy, poniewaz z biegiem czasu
relacje mogg sie zmieniac i wtedy warto dokonywac aktualizacji.

Kolejnym etapem jest ocena wynikéw. Uzywa sie ekomapy, aby zy-
ska¢ wieksze zrozumienie klienta i relacji, pod ktorych jest wplywem.
Mozna okreéli¢, jaki problem klient prébuje rozwigzac. Jest to dobry
sposob, aby rozpocza¢ dyskusje, zada¢ wlasciwe pytania w poradnictwie
i zasugerowac wykorzystanie istniejgcych zasob6éw lub poszukiwac in-
nych mozliwo$ci wsparcia®.

Ekogram moze by¢ konstruowany przez pracownika i klienta (-6w),
przez samego klienta lub samego pracownika. Najlepiej jest jednak, jesli
sporzgdza sie go w trakcie wywiadu pracownika z osobg lub rodzinag.
Wtedy moze on na miejscu dopytac o szczegdly, dokonaé weryfikacji wia-
snych hipotez dotyczacych zycia rodziny i wplywu otoczenia na rodzine,
na biezgco wskazywaé mozliwoSci skorzystania z lokalnych zasobow
pomocowych. Natomiast rodzina dokonuje wgladu we wlasng sytuacje,

¥ www.smartdraw.com/ecomap/ (data dostepu: 22.02.2016 r.).
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dostrzega zasoby tkwigce w niej samej i innych systemach spolecznych.
Niewatpliwie tworzenie ekogramu wymaga zaufania i relacji wspolpracy
miedzy klientami a pracownikiem.

Przykladowe pytania do wywiadu przy tworzeniu ekogramu:

— Na kogo z bliskich 0s6b moze Pan/i liczy¢ (w zwigzku z Pan/i problemem,
o0 ktorym mi Pan/i opowiada, a ktory polega na tym, ze ...)? Jakiej rady
udzielitaby Pani/u ta osoba w tej sytuacji? Co sprawia, ze ta osoba jest
szczegolnie wazna dla Pani/na? Jakie sq jej zasoby? Jakiej rady udzielita-
by Pani/u ta osoba w tej sytuacji? Co Pan/i w tej osobie ceni? Czego mozna
sie od niej nauczyc? Co sprawia, ze Pan/i jest wazng osobq dla niej? Jakie
mocne strony postrzega ta osoba w Panifu? Co ta osoba ceni w Pani/u?
W jaki sposob kontakty z Paniglem sq dla niej korzystne?

— Jak mogtaby Pan/i okresli¢ swoje relacje z bliskimi (stabe, niepewne, sil-
ne, konfliktowe, stresujgce)?

— Z czyjej pomocy Pan/i korzysta? Jaka to pomoc? Jak dtugo Panfi z niej
korzysta?

— Komu Pan/i pomaga? Na czym ta pomoc polega?

— Wjakie dziatania sie Pan/Pani angazuje? W ramach jakiej organizacji?
Co Pan wynosi dla siebie z uczestnictwa w tej organizacji?

— Czy pracujesz/ Pan/i pracuje/studiuje/chodzi do szkoly? Jak ta dzialal-
nos¢ wptywa na Ciebie/Panig/Pana?

— Czy korzysta Pan/Pani/ktos z rodziny z instytucji lub organizacji pomocy
spotecznej? Co to za pomoc? W jakim stopniu zaspakaja Pana/i potrze-
by? Jakie to potrzeby? Czy chciatbylaby Pan/i poznac jeszcze inne formy
pomocy?

Opis przypadku

Rodzina Malinowskich sklada sie z 4 os6b: matki Ewy (36 lat), ojca
(Jana 38 lat), syna Adama (13 lat) i corki Oli (5 lat). Rodzina jest od kil-
ku lat w systemie pomocy ze wzgledu na problemy wynikajgce z zabu-
rzen neurorozwojowych Adama (Zespot Aspergera), charakteryzujacych
sie m. in. trudno$ciami w tworzeniu relacji spolecznych, we wspéldziala-
niu z innymi ludzmi, nieprawidtowo§ciami w komunikacji werbalnej, jak
i niewerbalnej, ograniczonymi wzorcami aktywnosci i zainteresowan.
Matka zrezygnowala z pracy i pobiera Swiadczenie pielegnacyjne. Ojciec
pracuje zarobkowo. We wczesnym dziecinstwie Adam korzystat z weze-
snego wspomagania rozwoju, nie uczeszczal do przedszkola ze wzgledu
na duze zaburzenia integracji sensorycznej (nadwrazliwo§¢ na dzwie-
ki, hatas) i lek separacyjny. Trudne zachowania wynikajace z zaburzen
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typu autystycznego zostaly wyciszone dzieki terapii i zaangazowaniu
rodziny w rozwdj dziecka. Chlopiec zrealizowal nauke z zakresu szkoty
podstawowej w masowe]j placowce. Adam byt niezgrabny ruchowo i miat
problem z nawigzywaniem relacji z rowiesnikami, ale dzieki wsparciu
nauczycieli i rodziny nie byto wiekszych trudnoSci. Problemy nasilily
sie, kiedy chtopiec wszedl okres dojrzewania. Nastolatki z autyzmem
wysokofunkcjonujgcym i Zespolem Aspergera ze wzgledu na niskie
kompetencje spoleczne wykazujg bowiem niskg spoteczng pewnosc siebie™®.
Chcieliby wejs¢é w relacje z rowiesnikami, przezywac uczucie mitosci
do plci przeciwnej, lecz czynig to nieudolnie, stajac sie poSmiewiskiem
kolegéw, co zniecheca ich do dalszych préb, obniza nastrdj i prowadzi
do jeszcze wiekszego zamykania sie w sobie i izolacji. Sg tez coraz bar-
dziej $wiadomi swojej innosci. Dodatkowo, z powodu ,,ekscentrycznych
zachowan”, wysokiej specjalistycznej wiedzy z wybranej dziedziny na-
uki przynoszacej im dobre oceny i uznanie w oczach dorostych oraz
niezgrabnoSci ruchowej sg ofiarami dreczenia w szkole (od obrazania
poczawszy: kujon, lizus, niezdara, niedojda, swir na przemocy fizycznej
lub cyberprzemocy skonczywszy), co wrecz nasila uczucia zlosci, stra-
chu, nieprzystosowania, odrzucenia i porazki zaréwno u nich samych,
jak iich opiekunéw. Kontakty towarzyskie moga ulec ograniczeniu
ze wzgledu na niecheé dziecka z Zespolem Aspergera do wlaczenia sie
w zabawy dzieci dalszej rodziny i znajomych oraz konieczno$¢ cigglego
wyjasniania lub przepraszania za nietypowe zachowania potomka. Roz-
mowy dorostych moga by¢ przerywane przez dziecko zadajgce pytania
lub opowiadajace o swoich zainteresowaniach. Sytuacja rodzicow staje
sie trudna, gdyz tylko niewiele osob oferuje im szczere wsparcie. Zacho-
wania, ktore byly jeszcze akceptowane u matego dziecka, zaczynajg byé
podstawg krytycznej oceny u nastolatka. Poza tym rodzicom trudno jest
ocenic, ktore z tych zachowan sg typowe dla okresu dojrzewania lub sg
wynikiem ich wychowania, a ktére sg objawami ZA.

Matka spotkatla sie z pedagogiem — specjalistg zajmujacym sie po-
mocg dzieciom z autyzmem, ktéry zaproponowal zastosowanie eko-
gramu. Najpierw narysowal kolo a w nim schemat przedstawiajacy
strukture rodziny.

Matka zwierzyla sie, ze przezywa frustracje w zwigzku z zachowa-
niami syna. Pogorszyly sie bowiem jego wyniki w nauce, a odrabianie
lekcji trwa do péznych godzin wieczornych. Adam, jeszcze niedawno bar-
dzo lubit sie uczy¢, teraz najchetniej przesiadywatby przed komputerem.

10 J. Harpur, M. Lawlor, M. Fitzgerald, Interwencje spoteczne dla nastolatkéw z Zespotem Asper-
gera, Warszawa 2012, s. 8.
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Nie uprawia zadnego sportu, trudno naméwic go chociazby na spacer,
czego efektem sg nasilone stereotypie (kotysze sie, chodzi w kolo po po-
koju, stuka w r6zne przedmioty), co drazni jego matke. Chlopiec nie wig-
cza sie tez w prace na rzecz domu i rodziny, jest mato samodzielny jesli
chodzi o czynnosci samoobstugowe. W gimnazjum jest tez czesto obiek-
tem drwin wérod kolegow. Matka czuje sie tym wszystkim zmeczona,
probowala stosowaé¢ metody znane z wezesniejszych etapow pracy z sy-
nem (system punktowy), ale bez wiekszych rezultatow. Pedagog naniost
na schemat linie obrazujgcg napieta relacje pomiedzy matka a synem.

Zapytal, kto jest dla niej wsparciem w tej sytuacji (i oznaczyla
to na ekomapie). Pani Ewa stwierdzila, ze maz, ktory okazjonalnie spe-
dza z Adamem czas: wspoélnie majsterkuja i jezdzg na basen. Poza tym
coreczka Ola, ktora jest stodkim, dobrze rozwijajacym sie dzieckiem,
i ktorej wychowanie przynosi pani Ewie duzo satysfakcji. Wsparciem
dla catej rodziny sg, mieszkajgcy na wsi, rodzice i rodzenstwo meza,
u ktorych Adam i cala rodzina chetnie spedzajg wolny czas. Na wsi,
z dziadkiem, ojcem i stryjem Adam chetnie wykonuje prace technicz-
ne i gospodarskie, a po powrocie do domu wydaje sie wyciszony. Bio-
rac pod uwage wlasng rodzine pochodzenia, pani Ewa moze korzystaé
ze wsparcia emocjonalnego swojej siostry. Jej rodzice sg starszymi oso-
bami, mieszkajg w sgsiednim domu przy tej samej ulicy, co rodzina Ma-
linowskich i to juz raczej oni wymagajg pomocy. Pani Ewa ma tez dwie
przyjaciotki, majgce dzieci w podobnym wieku, z ktérymi, o ile czas
pozwala, spotyka sie na kawie lub rozmawia przez telefon. Dzieki tym
rozmowom Pani Ewa moze dowiedziec sie, ktore z zachowan sg wspélne
dla jej syna i dzieci znajomych, czyli typowe dla nastolatkow.

Wszystkie te zrodta wsparcia zostaly naniesione na ekogram. Strzal-
kami oznaczono kierunki przeptywu zasobéw. Aby wesprze¢ panig
Ewe pedagog podsumowal wywiad, wskazujac sily tkwigce w klientce
1jej otoczeniu.

Na koniec zaproponowatl rodzinie udziat w ,,Klubie Kolezenskim”,
ktory wspotprowadzi. ,,Klub Kolezenski” ma charakter grupy samopo-
mocy, gdzie kazda z osob, zaréwno dzieci, jak i ich rodzice, moga w bez-
piecznym $rodowisku, ktore funkcjonuje wedtug jasnych zasad, znalezé
bliskg im osobe, poprawi¢ umiejetnosci radzenia sobie w codziennych
sytuacjach oraz wymieni¢ sie do§wiadczeniami. Czlonkowie grupy moga
opowiedzie¢ o trudnosciach, ktore udalo im sie pokona¢, aby w ten spo-
s6b doda¢ innym otuchy i podzieli¢ sie pomystem na rozwigzanie. Mto-
dziez ma ponadto okazje doswiadczy¢, ze sg ré6wniez inne osoby, zar6wno
chlopcy, jak i dziewczeta, ktore mysla, czujg i zachowujg sie podobnie jak



Ekogram rodziny

oni. Spotkania Klubu majg by¢ czasem odpoczynku, wspélnej zabawy,
poznawania sie, mitego spotkania. Wzmacnianie kompetencji spotecz-
nych oraz nabieranie spofecznej pewnosci siebie ma ,,dziac sie” jakby przy
okazji. Rownolegle do zajec¢ mlodziezy odbywaja sie spotkania dla rodzi-
cow. Tematyka zajeé z rodzicami rowniez wynika z ich potrzeb i koncen-
truje sie na poszukiwaniu sposob6w usamodzielnienia dzieci z Zespolem
Aspergera, rozwigzan dla réznych trudnosci dnia codziennego oraz po-
znaniu uprawnien do edukacji i pomocy spotecznej'l. Pani Ewa wyrazila
zgode i zaczela z synem aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach.

Rys. 2. Ekogram rodziny Malinowskich

rodzenstwo .
| aciolki rodzice
przyjacio
p. Ewy p- Ewy praca

terapeuci Adama

Znajome z grupy
wsparcia

dla rodzicow
miodziezy z ZA

rodzice
i rodzenstwo
p. Jana

szkota

koledzy przedszkole

ze szkoty

kolezanki
z podworka

terapeuci

koledzy z klubu kolezeriskiego
dla mtodziezy z ZA

Legenda:

Relacje prawidtowe, przeptyw zasobéw w 1 strone ———»
Relacje prawidtowe bardzo silne, przeptyw zasobéw w 2 strony <+——»
Relacje konfliktowe 1
Data sporzqdzenia: 11.02.2016 r.
1 A. Banasiak, 1. Krasiejko, Klub Kolezeniski dla miodziezy z autyzmem wysokofunkcjonujq-
cym i Zespolem Aspergera i jej rodzin jako forma przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, [w:]

Szluz B. (red.), Wielowymiarowo$¢ wykluczenia spotecznego. Diagnoza i profilaktyka, Wyd.
Spektrum Wychod, Spisska Nova Ves 2015, s. 149-153.
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Wykorzystanie ekogramu umozliwilo pokazanie pani Ewie, ze za-
rowno ona, jak i jej syn posiadajg w srodowisku zasoby, z ktorych moga
w dalszym ciggu korzystaé¢ (pomoc meza, swojej i jego rodziny oraz przy-
jaciol), jak rowniez uzupelnic je o nowe mozliwosci (,,Klub Kolezenski”).
Wiasciwe ich wykorzystanie pozwoli odcigzy¢ panig Ewe w opiece nad
Adamem, a jemu dostarczy atrakcyjne sposoby spedzania czasu wolne-
go. Rozmowy z przyjaciétkami i innymi matkami dzieci z ZA w Klu-
bie Kolezenskim pomogg pani Ewie i jej mezowi rozdzieli¢ symptomy
charakterystyczne dla okresu dojrzewania od typowych dla nastolatka
z Zespolem Aspergera i adekwatnie na nie reagowac, co utatwi Adamo-
wi sprawniejsze funkcjonowanie.

Ekogram moze by¢ wykorzystany rowniez w pracy z innymi kate-
goriami klientéw. Dobrze sprawdza sie w metodycznym dzialaniu z ro-
dzinami z dzie¢mi, z osobami z niepelnosprawnoscig lub w sytuacji
bezdomnosSci. Dzieki temu mozna znalezé¢ czlonkéw dalszej rodziny,
znajomych, lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie okreslong
problematyka, ktére mogg by¢ Zrodlem zasobow dla danej osoby potrze-
bujacej wsparcia spoltecznego.
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Rozdziat IX

Matgorzata Ciczkowska-Giedziun

Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Kulturogram jako narzedzie diagnozujace
rodzine o zréznicowanych cechach
kulturowych

Wprowadzenie

Rozwijanie kompetencji kulturowych pracownikéw socjalnych jest jed-
nym z kluczowych zadan w réznorodnym spoteczenstwie XXI wieku. Jak
pisze Doman Lum, praca socjalna w warunkach wielokulturowosci ewolu-
owala w ciggu ostatnich lat od podej$cia wrazliwego na etniczno§¢, przez
swiadomos¢ kulturowego zréznicowania, po kompetencje kulturowe pra-
cownikow socjalnych!. Owe kompetencje w pracy spolecznej pojmowane
sg jako zdolno§¢ do rozumienia réznych wymiarow kultury i uwzgled-
nienia ich w dzialaniach z klientami w ich érodowiskach. Kompetencje
kulturowe okre§lane sg jako proces, ktory potrzebuje stalej uwagi profe-
sjonalistow, poniewaz osigganie biegloéci kulturowej wigze sie z rozpozna-
waniem wlasnego §wiatopogladu, zalozen i przekonan o §wiecie, a tak-
ze z probg rozumienia, szanowania i akceptowania optyki innych oséb?.

Cho¢ kompetencje kulturowe sag stosunkowo nowg koncepcjg w profe-
sjonalnej pracy socjalnej, majg one do§¢ dtugg tradycje w profesjach zaj-
mujgcych sie pomocg osobom o zréznicowanych cechach kulturowych.
W dzialtalnoéci socjalnej inspiracjg do rozwijania tych kompetencji byty
do$wiadczenia z obszaru psychologii i poradnictwa, a konkretniej mie-
dzykulturowa terapia i poradnictwo. Koncepcje te obejmuja trzy wymia-

! D. Lum, Culturally competent practice: A framework for growth and action, Wyd. Brooks/Cole,
Pacific Grove 1999.

2 Por. D. Lum, Culturally competent practice..., op. cit.; D. E. Hurdle, Native Hawaiian Tradi-
tional Healing: Culturally Based Interventions for Social Work Practice, ,,Social Work” 2002, nr 47
(2); P Tedam, Developing Cultural Competence, [w:] A. Bartoli (red.), Anti-racism in Social Work
Practice. Critical Approaches to Social Work, Critical Publishing Ltd, St Albans 2013.
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r'y majace znaczenie w procesie pomagania: rozpoznanie przez terapeu-
te/doradce jego/jej wartosci i przekonan wynikajacych ze zréznicowania
kulturowego, zrozumienie klientéw ze wzgledu na ich odmienne cechy
kulturowe oraz rozwijanie odpowiednich strategii i technik dzialania
w warunkach wielokulturowosci®. Praca socjalna, korzystajac z tej wie-
dzy, tworzy wlasne modele kompetencji kulturowych, w ktorych okre-
§la cztery obszary: (1) osobista i profesjonalna §wiadomo§é kulturowa
praktyka, poprzedzona oglagdem wiasnego do§wiadczenia wynikajgcego
z kontaktéw z osobami z réznych kultur, (2) wiedza o zréznicowanej
kulturowo praktyce, a szczegolnie o rasizmie, uprzedzeniach, stereoty-
pach, dyskryminacji, (3) umiejetnosci w pracy z klientami o odmiennych
cechach kulturowych, (4) rozwijanie krytycznego my§lenia i uczenie sie
przez cale zycie o r6znorodnej kulturowo praktyce.

Kompetencje kulturowe niezbedne sg rowniez w diagnozowaniu osob/
rodzin charakteryzujgcych sie odmiennos$ciami na réznym polu, np. inna
rasa, pochodzenie etniczne, plec, status socjoekonomiczny, orientacja
seksualna, niepelnosprawno$§é, wiek, a nawet wartosci osobiste. Przy-
datnym narzedziem do rozpoznania sytuacji os6b lub rodzin o zréznico-
wanych cechach kulturowych jest kulturogram (ang. culturagram).

Kulturogram w diagnozie rodziny o zréznicowanych
cechach kulturowych

Kulturogram zawiera w sobie elementy genogramu (okresla relacje
w rodzinie) i ekogramu (rozpoznaje relacje rodziny i srodowiska), jed-
nakze przede wszystkim kresli r6zne obszary zycia rodziny, w ktérych
znaczenie ma podloze spoteczno-kulturowe®. Pierwszy wzor kulturogra-
mu powstal na poczatku lat 90-tych poprzedniego wieku, a jego twor-
czynig byla Elaine Congress®. W oparciu o dziesie¢ obszaréw diagnozy
okre§lonych w kulturogramie, rozpoznaje sie wplyw wartosci kultu-
rowych, przekonan i praktyk na funkcjonowanie rodziny oraz na tej
podstawie wybiera sie odpowiednie sposoby pracy’. Do obszaréw tych
zalicza sie (zobacz rysunek nr 1):

3 D. E. Hurdle, Native Hawaiian Traditional Healing..., op. cit.

4 D. Lum, Culturally competent practice..., op. cit.

5 K. Morgaine, M. Capous-Desyllas, Anti-Oppressive Social Work Practice: Putting Theory Into
Action, SAGE Publications, Thousand Oaks, California 2014.

6 E. P. Congress, The use of culturagrams to assess and empower culturally diverse families,
,Families in Society” 1994, nr 75.

" P. Brownell, The Application of the Culturagram in Cross-Cultural Practice with Elder Abuse
Victims, ,,Journal of Elder Abuse & Neglect” 1997, nr 9.
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1. Powdd zmiany miejsca zamieszkania.

2. Legalny status.

3. Okres przebywania w nowej spolecznosci.

4. Jezyk, ktorym postuguje sie rodzina w domu i na zewnatrz.

5. Przekonania zwigzane ze zdrowiem.

6. Wplyw kryzysowych i traumatycznych sytuacji na zycie rodziny.

7. Kontakt z kultura, religia, odpoczynek, szczegélne wydarzenia, je-
dzenie, ubior.

8. Dyskryminacja, opresja, uprzedzenia, stereotypy, rasizm.

9. Wartosci zwigzane z edukacja i praca.

10. WartoSci dotyczace struktury rodziny — wladza, hierarchia, zasady,

podsystemy oraz granice®.

Informacje o pierwszych pieciu obszarach zawartych w kulturogra-
mie mogg by¢ uzupelnione w trakcie pierwszego spotkania z rodzinag,
natomiast pozostate piec jest zwykle rozpoznawane w trakcie kolejnych
spotkan. Ponizsze pytania mogg by¢ pomocne w uzupetnianiu kulturo-
gramu:

1. Co byto przyczynq przyjazdu do ... ? Dlaczego zdecydowaliscie sie Pari-
stwo opuscic¢ swadj kraj? Dlaczego przybyliscie Panstwo do ... ?
2. Jak dtugo mieszkacie Panstwo w obecnyym miejscu, w tej spotecznosci?
3. Czy macie Panistwo wyjasniong sytuacje prawng?
4. Ile mieliscie lat, gdy przybyliscie do ... ?
5. W jakim jezyku porozumiewacie si¢ w domu, a w jakim poza domem?
6. Do jakiej grupy/klubujorganizacyi przynalezycie?
7. Kiedy jestescie chorzy, co robicie? Gdzie i do kogo zwracacie sie po po-
moc?
8. Jakiego rodzaju swieta obchodzicie? Jak je celebrujecie?
9. Jakie zdarzenia sq stresujgce dla rodziny?
10. Co sqdzicie o edukacji? Czy kazdy, kto jest zdolny do pracy powinien jg
podejmowad?
11. Czy cztonkowie rodziny sq zadowoleni z istniejgcego podziatu zadan?

Czy odczuwajq jakqs presje w zwigzku z tym podziatem? Jakie role

i oczekiwania majg wzgledem siebie, i jak sie czujg w zwiqzku z tymi

rolami 1 oczekiwaniami?

Rodziny powinny bra¢ udziat w uzupelnianiu kulturogramu, po-
niewaz gwarantuje to pozyskanie pogltebionych informacji o ich dzie-
dzictwie, tradycjach, wzorcach postepowania i obyczajowosci, a takze

8 E. P. Congress, W. W. Kung, Using the Culturagram to Assess and Empower Culturally Diverse

Families, [w:] E. P. Congress, M. J. Gonzalez (red.), Multicultural Perspective in Social Work
Practice with Families, Springer Publishing Company, New York 2013.

165



166

Matgorzata Ciczkowska-Giedziun Rozdziat IX

uzmyslowieniu im, ze ich kultura jest wazna. Pracownik socjalny powi-
nien by¢ przy tym otwarty na wszystkie informacje w tej sferze oraz wy-
strzegac sie osgdzania i oceniania zebranych informacji. Kulturogram,
jako narzedzie, jest przydatne zar6wno w stosunku do rodzin, ktoére
wlaénie zawitaly do nowego kraju, jak i wobec tych, ktore przebywaja
juz pewien czas w nowym miejscu zamieszkania®.

Rys. 1. Kulturogram

Okres przebywania

Legalny status ; -
W nowej spotecznosci

Powod Jezyk w domu
przeniesienia i na zewnatrz
Wartosci dotyczace RODZINA: Przekonania
struktury rodziny (Lista cztonkow rodziny) zwiazane ze zdrowiem
Warto$ci zwigzane Wplyw
z edukacja i praca kryzysowych sytuacji
Dyskryminacja, Kontakt
uprzedzenia, z kulturg, religia;
stereotypy, rasizm jedzenie, ubior

Zrédio: E. P. Congress, WW. Kung, Using the Culturagram to Assess and Empower Culturally
Diverse Families, [w:] E. P. Congress, M. J. Gonzalez (red.), Multicultural Perspective in Social
Work Practice with Families, Springer Publishing Company, New York 2013, s. 3.

Rodziny najczesciej migrujg obecnie z powodow ekonomicznych, wy-
nikajgcych z wysokiej stopy bezrobocia, braku mozliwo$ci zatrudnienia
w swoim zawodzie, czy zlej sytuacji mieszkaniowej w ojczystym kraju.
W takich okolicznos$ciach zmiana miejsca zamieszkania jest dobrowolna
i shuzy poprawie jakosci zycia. Czasem jednak opuszczenie kraju jest
spowodowane czynnikami spoleczno-politycznymi (dyskryminowanie
mniejszosci narodowych, zbrojne konflikty, ograniczenie podstawowych
praw czlowieka, rozczarowania i frustracje zwigzane z ksztaltowaniem
sie nowego ustroju, niebezpieczenstwo autorytarnej dyktatury, zamachu
stanu lub wojny domowej), demograficznymi (wysoki przyrost natural-
ny, przeludnienie wsi, nadwyzki mlodych ludzi w wieku produkcyjnym),

9 E. P. Congress, The use of culturagrams to assess and empower culturally diverse families...,
op. cit.
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czy historycznymi (brak skupisk narodowosciowych w danym panstwie,
instytucji kulturalnych, o§wiatowych i religijnych danej grupy imigran-
tow). W tych wypadkach migracje majg czesto charakter przymusowy.
Zmnajac rzeczywisty powod przesiedlenia sie rodziny pracownik socjalny
moze lepiej rozumie¢ jej obecng sytuacje.

W Polsce kazde podanie cudzoziemca, ktory ubiega sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, rozpatruje sie jako wniosek o nadanie sta-
tusu uchodzcy. Regulujg to dwa akty prawne: Ustawa z dnia 13 czerwca
2003 r. 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej (z p6zniejszymi zmianami) oraz Ustawa z dnia 13 czerw-
ca 2003 r. o cudzoziemcach (z p6zniejszymi zmianami)'l. Po 1992 roku
wnioski o status uchodzcy sktadali przedstawiciele réznych krajow, np.
w latach 1996-1999 o taki status wystepowato okoto 3300 o0séb rocznie,
najczesciej z Afganistanu, Armenii, Iraku, czy Sri Lanki. W 2000 roku
najliczniejszg grupg osob proszacych o azyl byli cudzoziemcy z Rosji, de-
klarujacy najczesciej narodowosé czeczenska. Tendencja ta utrzymuje sie
do dzisiaj'?, cho¢ obecnie znaczaco ro$nie tez udzial cudzoziemecéw ubie-
gajacych sie o status uchodzcy pochodzacych z Ukrainy (w 2014 roku —
34% ogolnej liczby ubiegajacych sie o nadanie tego statusu, a w 2015 roku
- 19%), co daje im drugie miejsce, za Rosjg. Osoby te majg narodowosc¢
ukrainska (okolo 79%) oraz rosyjska (okoto 12%), tatarska, ormianska,
koreanska, grecka, gruzinska, polska, zydowska, kazachskg. Wiekszo§¢
z nich jako wyznanie wymienia religie chrzescijanskie (prawostawie,
protestantyzm, grekokatolicyzm, katolicyzm) lub islam (5%)*3.

Okres przebywania w nowej spoleczno§ci moze by¢ inny dla kazdego
czlonka rodziny. Zwykle ci, ktorzy przybyli szybciej, sa bardziej zasymi-
lowani niz pozostali jej cztonkowie. Lepiej tez orientujg sie w zagadnie-
niach zwigzanych z prawem, wartos$ciami, czy stylem zycia spotecznoSci
lokalnej. Praktycy pracujacy z rodzing powinni w swoich dzialaniach
uwzglednic te kwestie!.

1 W. Danilewicz, Dziecko w rodzinie roztgcznej, [w:] J. Izdebska (red.), Dziecko w rodzinie i w sro-
dowisku rowiesniczym: wybrane zagadnienia i Zrodia z pedagogiki spotecznej, Wydawnictwo Trans
Humana, Bialystok 2003.

11 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach, Dz. U. 2003 Nr 128
poz. 1175 ze zmianami.

12 N. Rafalik, Cudzoziemcy ubiegajqcy sie o nadanie statusu uchodzcy w Polsce - teoria a rzeczy-
wistos¢ (praktyka) (stan prawny na dzier 31 grudnia 2011 r.), Oérodek Badan nad Migracjami,
Warszawa 2012.

13 Raport na temat obywateli Ukrainy (wg stanu na dzien 14 lutego 2016 r.), www.udsc.gov.pl
(data dostepu: 20.02.2016 r.).

4 E. P. Congress, The use of culturagrams to assess and empower culturally diverse families...,
op. cit.
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Rodziny w domu czesto uzywajg mowy ojczystej, tylko na zewnatrz
poslugujac sie jezykiem obowigzujagcym w kraju pobytu. Dzieci zwy-
kle szybciej przyswajaja nowy jezyk, bo ulatwia im on funkcjonowanie
w szkole, w grupie rowiesniczej, czy w srodowisku. Czasem powodu-
je to konflikty rodzinne, gdy rodzice rozmawiajg ,,starym” jezykiem,
a dzieci wola komunikowac sie w ,,nowym”. Zdarza sie, ze dzieci wyste-
puja w roli ttumaczy, a czasem, gdy trzeba co§ zalatwic¢ na zewnatrz,
przejmujg role przywodcze. W rodzinach o wyraznej hierarchii gene-
racyjnej moze to by¢ réwniez zrédtem konfliktow. Dwujezyczny pro-
fesjonalista podejmujacy prace z rodzing musi zdecydowaé, w ktorych
momentach wykorzystywaé dany jezyk. Tam, gdzie dzieci znajg jezyk oj-
czysty, ale nie chcg sie nim postugiwac, moze by¢ wskazane, aby praktyk
rozmawial wlasnie w tym jezyku, dajgc wyraz szacunku kierowanego
w strone rodzicow. Jesli nie ma mozliwoSci pracy z rodzing w jej jezy-
ku ojczystym, wazne jest, aby np. osoba z rodziny, ktéra ttumaczy roz-
mowe, nie unikala czy zatajata waznych informacji. Jesli do rozmowy
zaprosimy zewnetrznego tlumacza, warto porozmawiac sie z nim/nig
przed wizytg u rodziny, aby mie¢ pewnos¢, ze podstawowe zalozenia
spotkania sg dobrze zrozumiane.

Przekonania zwigzane ze zdrowiem, chorobami oraz leczeniem sa
rézne w zaleznoSci od kultury, z ktérej wywodzi sie rodzina. Przekona-
nia kulturowe wptywajg na sposob postrzegania przez klientow etiolo-
gii choroby, interpretacji objawéw i sposobow leczenia oraz korzystania
z profilaktyki.

Imigranci mogg doSwiadczac sytuacji kryzysowych, czy traumatycz-
nych w swoich ojczyznach. Czesto te urazy moga niekorzystnie wptywac
na ich zdrowie psychiczne. Reakcja rodzin na te zdarzenia takze zalezy
od przekonan i wartoSci kulturowych, np. w rodzinach, w ktérych pozy-
cja ojca jest bardzo silna, jego choroba lub §mieré moze znaczgco wply-
ng¢ na funkcjonowanie rodziny. Innym przykladem jest utrata pracy
w rodzinach, w ktérych jest ona najwyzszg wartoscig.

Kazda rodzina ma swdj szczegdlny kalendarz waznych wydarzen
i $wiat. Istotne jest, aby pracownik socjalny byl zorientowany w kul-
turowym znaczeniu, jakie przypisuje ona tym zdarzeniom. Warto réw-
niez zacheca¢ do celebrowania tych §wiat i podtrzymywania tradycji,
co takze moze wzmacniac¢ ich poczucie tozsamosci kulturowej. Rodziny
moga by¢ rowniez wspierane w tej sferze przez instytucje i organizacje
(np. religijne) obecne w Srodowisku zamieszkania.

Niektore rodziny migrujgce do§wiadczaly w kraju ojezystym dyskry-
minacji, co sktonilo je lub wrecz zmusito do zmiany miejsca zamieszka-
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nia. Dyskryminacje w kraju pochodzenia majg zwykle charakter spo-
teczny lub polityczny. Z kolei, w kraju do ktérego przybyli, moga staé
sie ofiarami dyskryminacji i rasistowskich dziatan ze wzgledu na jezyk,
kulture czy roznice rasowe. Aspekt ten zostal dodany do kulturogramu
w 2008 roku, jako wazny obszar diagnozowania rodziny migrujace;j.

Kazda rodzina ma swoj wlasny unikalny system wartoSci dotyczacy
edukacji i pracy, na jego ksztalt wplywajg réwniez uwarunkowania kul-
turowe. Roznice spoleczne i gospodarcze pomiedzy krajem pochodzenia
a krajem pobytu mogg takze by¢ znaczace i silnie wptywaé na podejscie
rodziny do tych kwestii.

Kazda rodzina ma tez swojg unikalng strukture, swoje przekona-
nia na temat relacji wladzy, zasad, granic wewnetrznych i zewnetrz-
nych, czy podzialu na podsystemy. Prowadzac diagnoze profesjonalista
musi rozpozna¢ wszystkie te kwestie, pamietajgc jednoczesnie o kon-
tekS$cie spoteczno-kulturowym, charakteryzujacym te rodziny. W nie-
ktorych z nich moga obowigzywa¢ odmienne przekonania na temat
relacji miedzy kobietami i mezczyznami, zwlaszcza w malzenstwie. Ro-
dziny, w ktorych dominujgcg role odgrywa mezczyzna, mogg odczuwac
trudnosc w funkcjonowaniu w spoleczenstwie, dla ktérego wartoscig sg
egalitarne relacje w rodzinie's. Diagnozujac rodzine nalezaloby zwrocié
uwage na takie kwestie jak: rowne traktowanie, szacunek, partnerstwo
w rodzinie, brak dominacji jednej ze stron. Warto, aby pracownik so-
cjalny zachecal pary do otwartej rozmowy o rolach wynikajacych z plci
spoleczno-kulturowej i oczekiwaniach wobec siebie. Kwestie, ktore mogg
by¢ istotne do przedyskutowania to: pienigdze, kontrola, rownosé, seks,
dzielenie uczué, wspdlnie spedzany czas, prowadzenie domu, dyscyplina,
opieka nad dzieckiem. Warto pamietaé, ze dla niektérych rodzin waz-
ne bedzie zachowanie tradycyjnego podziatu rol miedzy jej czlonkami.
Moze to wynika¢ z religii czy kulturowych przekonan. Pracujac z taki-
mi rodzinami, pracownik socjalny nie powinien zmienia¢ jej przekonan.
Jednakze wazne jest, aby byl pewny, ze wszyscy sa zadowoleni z tej sy-
tuacji i nikt nie jest do niczego zmuszany'®.

Ponizszy przypadek ilustruje, jak mozna zastosowaé kulturogram
dla lepszego zrozumienia rodziny i jej niepowtarzalnego kontekstu spo-
teczno-kulturowego.

15 E. P. Congress, W. W. Kung, Using the Culturagram to Assess and Empower Culturally Diverse
Families..., op. cit.

16 D, Collins, C. Jordan, H. Coleman, An Introduction to family social work, 3'¢ Ed., Brooks/Cole
Ed., Belmont 2010.
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Opis przypadku

Rodzina Panstwa Jeremenko skiada sie z malzonkéw: Anastasi-
ji Jeremenko (35 lat, bezrobotna), Aleksjija Jeremenko (37 lat, pracuje
jako pracownik budowlany) oraz tréjki dzieci: Oksany Jeremenko (lat
10, uczennica szkoty podstawowej, kl. IV), Borysa Jeremenko (lat 8,
uczen szkoty podstawowej, k1. I) oraz Tamary Jeremenko (lat 4, prze-
bywa z mamg w domu). Rodzina Panstwa Jeremenko przybyta do Polski
z Ukrainy (z Liuganska) rok temu. Po przyjezdzie tymczasowe schronie-
nie znalezli w Osrodku CARITAS w miejscowosci X. Obecnie mieszka-
ja w jednopokojowym mieszkaniu, otrzymanym od gminy Y. W zwigz-
ku z trudng sytuacjg finansowg zwrocili sie po pomoc do Gminnego
Osérodka Pomocy Spotecznej. Podczas pierwszego spotkania pracownik
socjalny, oprocz wywiadu srodowiskowego, wykorzystal kulturogram,
odnoszac sie do pierwszych pieciu obszaréw, a nastepnie w trakcie ko-
lejnych spotkan uzupelniat dalsze jego punkty.

Rys. 2. Kulturogram Rodziny Jeremenko

Legalny status: Okres
cafa rodzina przebywania
- status uchodzcow w Polsce: rok

Powdd Jezyk

przeniesienia:
konflikt zbrojny

Ksztatt rodziny:
tradycyjny podziat
rél i zadan w rodzinie;
chec¢ zmiany

w domu: ukrainski,
na zewnatrz: polski

RODZINA:

Anastasija Jeremenko (35),

Aleksjij Jeremenko (37),

Oksana (10), Borys (8), Tamara (4)

Zdrowie:
tradycyjna i naturalna
medycyna

Edukacja i praca:
problemy Oksany
w szkole

Kryzysowa sytuacja:
Pani Anastasija
- PTSD

Dyskryminacja: Kontakt z kultura,
wobec Borysa religia: wazne swieta
w szkole - religijne i narodowe

Zrodlo: opracowanie wlasne

Powodem opuszczenia Ukrainy przez rodzine byly czynniki spotecz-
no-polityczne wynikajace z konfliktu zbrojnego. Decyzja o wyjezdzie
z ojczyzny byla jedng z najtrudniejszych w zyciu Panstwa Jeremenko,
jednak nie widzieli innej mozliwosci. Podkreslali, jak ciezko jest tam
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mieszkaé przy stalym zagrozeniu zycia. Do tego dochodzit brak pienie-
dzy i jedzenia. Migracja rodziny miata wiec charakter przymusowy.

Rodzina po przybyciu ubiegala sie o udzielenie ochrony miedzyna-
rodowej. Ich wniosek zostal rozpatrzony pozytywnie; nadano im status
uchodzZcoéw na podstawie art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003
roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej. Rodzinie Jeremenkéw przyznano tez prawo do §wiadczen
z pomocy spolecznej na takich samych zasadach, jak obywatelom pol-
skim. Mogg to by¢ §wiadczenia o charakterze pienieznym, na przyktad:
zasilek staly, zasitek okresowy lub celowy, czy tez Swiadczenia niepie-
niezne obejmujgce poradnictwo specjalistyczne, prace socjalng, w tym
psychologiczng i rodzinng, pomoc dorazng albo okresowa, udzielenie
schronienia, przyznanie niezbednego ubrania, pomoc w formie ustug
opiekunczych efc. Rodzina przebywa na terenie Polski od roku. Wszyscy
czltonkowie rodziny przybyli w tym samym czasie.

W domu rodzina komunikuje sie w jezyku ukrainskim. Poza domem
postuguje sie polskim. Najlepiej radzi z tym sobie dwdjka starszych dzie-
ci — Oksana i Borys oraz pan Aleksjij. Wynika to z ich czestego kontaktu
z jezykiem polskim w szkole i w pracy. Wieksze trudnoSci ma pani Ana-
stasija i Tamara. Obie przebywajg w domu i majg ograniczony kontakt
z jezykiem polskim. Cho¢ z kazdym tygodniem rozumiejg coraz wiecej
(gtéwnie dzieki ogladaniu polskiej telewizji) weiaz jeszcze majg ktlo-
pot z mowieniem w tym jezyku. Rozmowa z rodzing prowadzona byla
po polsku. Wypowiedzi Pani Anastasiji ttumaczy? jej maz.

Przekonania rodziny zwigzane ze zdrowiem, chorobami oraz lecze-
niem nie réznig sie zasadniczo od tych, ktore podzielajg Polacy. Rodzina
zwrocila jedynie uwage na to, ze w wypadku nieskomplikowanych scho-
rzen korzystaja z medycyny naturalnej (ziololecznictwo). Nie majg nic
przeciwko dziataniom profilaktycznym w postaci szczepien.

Rodzina Jeremenkéw doswiadczyla w swoim kraju sytuacji kryzyso-
wej, zwigzanej z trudnym poltozeniem zyciowym i szczegblnym rodzajem
stresu zwigzanego z zagrozeniem ich zdrowia i zycia. Najbardziej dotkli-
wie doswiadczyla tego pani Anastasija. Przezycia zwigzane z konfliktem
zbrojnym spowodowaly uszczerbek w jej zdrowiu psychicznym. Po trauma-
tycznych do§wiadczeniach zaczela doswiadczaé silnych zaburzen lekowych
skutkujacych niezdolnoSciag do wykonywania codziennych czynnosci samo-
obstugowych, czy niemoznoScig podjecia pracy. Pracownik socjalny, podej-
rzewajac zaburzenia psychiczne zwigzane z wydarzeniem krytycznym (ang.
posttraumatic stress disorder PTSD), zaproponowat jej terapie kryzysu'’.

17 J. Grodecka, R. Katucka, K. Sarzala, A. Zukiewicz, Standard interwencji kryzysowej, www.
wrzos.org.pliprojektl.18/download/SIK_2601.pdf (data dostepu: 21.02.2016 r.).
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Podczas kolejnych spotkan pracownik socjalny wracat do nierozpo-
znanych jeszcze obszaréw kulturogramu. Interesowat sie miedzy innymi
kalendarzem waznych §wiat i uroczystosci w zyciu rodziny. Jeremen-
kowie skwapliwie wymienili najistotniejsze dla nich — Boze Narodzenie
i Wielkanoc, obchodzone wedlug kalendarza julianskiego. Podkreslili
tez znaczenie Malanki, obchodzonej 13 stycznia (odpowiednik naszego
Sylwestra), podczas ktorej organizuje sie liczne zabawy taneczne na-
zywane ,,malankami” (nazwa pochodzi od §w. Melanii — patronki tego
dnia). Wymienili tez przywitanie prawostawnego Nowego Roku (zwane-
go Startyj Nowyj Rik) i (19 stycznia) §wieto Chrztu Panskiego (Jordan),
czyli dzien $wiecenia wody. Wspomnieli przy tym o wigilii tego §wieta,
zwanej Szczedryj Weczir, w ktorym obowigzuje Scisty post, a wieczo-
rem tego dnia podawana jest zwyczajowa kolacja sktadajacg sie z ku-
tii, pierogow z serem i naleSnikow. W jej trakcie biesiadnicy $piewaja
tzw. szczedriwki — tradycyjne radosne przysSpiewki o tematyce chrze-
Scijansko-ludowej. Oprocz §wigt zwigzanych z obrzadkiem religijnym,
za szczego6lnie dla nich wazne panstwo Jeremenko wymienili jeszcze
dwie rocznice narodowe: 28 czerwca — Dzien Konstytucji, upamietnia-
jacy rocznice podpisania i przyjecia Konstytucji Ukrainy w 1996 roku
oraz 24 sierpnia — Dzien Niezalezno§ci Ukrainy (Ukraina proklamowa-
ta niepodleglos¢é w 1991 roku). W miejscowosci Y, w ktorej mieszkaja,
sg jeszcze dwie rodziny, ktore przybyty do Polski, w podobnym co oni
czasie, wiec w wazne dni §wigteczne spotykajg sie i razem celebrujg te
wydarzenia. W ich miejscowosci jest takze cerkiew prawostawna, w kto-
rej wspolnie moga uczestniczy¢ w obrzadkach religijnych. W pobliskim
miescie dziala Oddziat Zwigzku Ukraincow w Polsce, do ktérego w naj-
blizszym czasie zamierzajg sie zapisac.

Pracownika socjalnego interesowalo rowniez, czy rodzina do§wiadcza
w naszym kraju zachowan dyskryminacyjnych. Z wymiany zdah wyni-
kalo, ze takie sytuacje nie majg miejsca, a oni odczuwajg duze wsparcie
ze strony spolecznoSci lokalnej (zyczliwe rozmowy, pomoc rzeczowa, np.
ubrania dla dzieci czy meble do mieszkania). Jednak obserwujac o§mio-
letniego Borysa, pracownik socjalny dostrzegl niezadowolenie na twa-
rzy chlopca. W dalszej rozmowie chlopiec przyznal, ze bywajg w szkole
sytuacje, kiedy koledzy dokuczajg mu ze wzgledu na sposob méwienia
i charakterystyczny akcent. Pracownik socjalny odnotowal ten problem,
zeby uwzglednié jego rozwigzanie w planie pomocy rodzinie.

Edukacja dzieci i praca sg waznymi warto$ciami w zyciu rodziny
panstwa Jeremenko. Rodzicom zalezy, aby dzieci uczeszczaly do szkoly
i uzyskiwaly dobre wyniki w nauce. Borys nie ma na razie z tym pro-
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bleméw, ale u Oksany pojawily sie pierwsze trudnosci w takich przed-
miotach jak historia i przyroda. Ten problem takze zostal zapisany,
by znalez¢ miejsce w uktadanym planie pracy z rodzing.

Ostatnim elementem kulturogramu bylo poznanie podziatu rél w ro-
dzinie, rozktadu obowigzkéw domowych, relacji miedzy cztonkami rodzi-
ny i spraw zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi. Rodzine panstwa Jeremenko
charakteryzuje tradycyjny podzial zadan domowych i tych dotyczacych
pieczy nad dzie¢mi. Wynika on nie tyle z przekonan religijnych czy kul-
turowych rodziny, ale z polozenia, w jakim sie znalazla. Pan Aleksjij
czesto pracuje dluzej niz osiem godzin dziennie i wprawdzie jego bliscy
akceptujg czasowo takg sytuacje, ale w najblizszej perspektywie chcieliby
jej odmiany. Docelowo — oboje matzonkowie chcieliby pracowaé zawodowo
i moc w rownej mierze angazowac sie w zycie domowe i rodzinne (patrz
rozdzial o podejs$ciu feministycznym). Przeszkode w urzeczywistnieniu
takiego zamierzenia stanowi sytuacja zdrowotna pani Anastasiji.

Zakonczenie

Powyzszy kulturogram pomogt pracownikowi socjalnemu nie tylko
poznac i zrozumie¢ rodzine oraz jej kulture, ale takze dopasowac spo-
sob pracy do jej potrzeb. Przy diagnozie sytuacji panstwa Jeremenko
wazne bylo zrozumienie nie tylko ich obecnego polozenia, ale rowniez
psychicznych konsekwencji wydarzen, ktore przezyli w swojej ojczyznie.
Utatwit takze poznanie charakteru kultury rodziny oraz jej stosunku
do takich wartoéci, jak zdrowie, edukacja, praca, wizja rodziny etc.

Podsumowujac, kulturogram umozliwit pracownikowi socjalnemu:

— zrozumienie zlozono$ci kultury i jej wplywu na zycie rodzinne,

— zastosowanie zindywidualizowanego podejScia do rodziny, unikajac
generalizacji wynikajgcej z ogélnej wiedzy dotyczacej tej grupy,

— wykazanie sie wrazliwo$cig na codzienne do§wiadczenia rodziny

o odmiennych cechach kulturowych,

— wykorzystanie zroznicowane podejscia diagnostycznego do kazdego
cztonka rodziny,

— wlgczenie rodziny do procesu diagnozy dla us§wiadomienia uwarun-
kowan spoteczno-kulturowy, ktore jej dotycza,

— odkrycie specyficznych obszaréw do podejmowania w dalszej pracy.

Kulturogram, wykorzystywany w rozpoznaniu kulturowego kompo-
nentu praktyki, moze mie¢ zastosowanie nie tylko w pracy z rodzinami
o odmiennych cechach kulturowych, ale rowniez z kobietami do§wiad-
czajacymi przemocy, czy osobami starszymi.
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Interwencja kryzysowa w pracy socjalnej

Interwencja kryzysowa to interwencja na poziomie moZzliwie minimalnym,

ale dgzgca do osiggniecia maksymalnego i optymalnego rezultatu.

Winna ona skupiac sie na sprawach jak najbardziej ograniczonych, jednakze jej cele
powinny by¢ wrecz rewolucyjne: zastgpic slepe, zte namietnosci oSwieceniem i tolerancja,
chaos i panike poczuciem porzqdku i bezpieczeristwa, a rozpacz nadziejg.*

Celem publikacji jest zaprezentowanie podstawowych zagadnien
zwigzanych z interwencjg kryzysowa w kontek§cie praktykowania
pracy socjalnej. Bedg sie one koncentrowac przede wszystkim na tym,
czym jest interwencja kryzysowa i jak moze zosta¢ wykorzystana przez
pracownika stuzb spotecznych, majacego pierwszy kontakt z osobg do-
Swiadczajgcg kryzysu: z osobg doznajaca przemocy, utraty, zagrozong
samobdjstwem, zmagajacg sie ze skutkami klesk zywiolowych.

Karen O’Hagen, autorka waznej publikacji Crisis Intervention in So-
cial Work?, formutuje trzy pytania, ktore nadal sg aktualne, i na ktore
warto szukac¢ odpowiedzi dzi§ w Polsce: Jak pracownicy socjalni radzq
sobie w sytuacjach kryzysowych? Jak efektywne i sprawdzone sq metody
ich szkolenia? Jakie ramy teoretyczne i koncepcyjne okreslajq ich dziatania
praktyczne?

1 J. Lishman, Podrecznik teorii dla nauczycieli praktyki w pracy socjalnej, Interart, Warszawa
1996, s. 202.

2 K. O’Hagen, Crisis Intervention in Social Work, [w:] J. Lishman (red.), Handbook of Theory
for Practice Teachers in Social Work Jessica Kingsley Publisher, London and Philadelphia 1991.

3 J. Lishman, Podrecznik teorii dla nauczycieli praktyki w pracy socjalnej, Interart, Warszawa
1996.
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Interwencja kryzysowa odnosi sie, mniej lub bardziej bezposrednio,
do szeroko rozumianego kryzysu psychologicznego, ktérego konstytu-
tywnym elementem jest stan zaburzenia rownowagi psychicznej spowo-
dowany konfrontacjg cztowieka z wydarzeniami krytycznymi.

,Kryzys — to stan powstajagcy wtedy, gdy czltowiek traci rownowage
emocjonalng pod wplywem nieoczekiwanego i potencjalnie szkodliwego
zdarzenia lub trudnego okresu przejSciowego w toku rozwoju™. , Kry-
zys jest odczuwaniem lub do$wiadczaniem wydarzenia badz sytuacji
jako trudnosci nie do zniesienia, wyczerpujacej zasoby wytrzymatosci
i naruszajacej mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami™. , Kryzys
jest to stan dezorganizacji, w ktérym wspomagany doswiadcza frustra-
cji w zakresie waznych celow zyciowych lub glebokich zaburzen swojej
linii zyciowej i metod radzenia sobie ze stresem”.

Ogolna teoria kryzysu opiera sie na zalozeniu, ze kazdy czlowiek jest
wcigz stawiany przed nowymi problemami zyciowymi, z ktorymi naj-
czesciej sobie radzi odwolujgc sie do swoich wyuczonych strategii (coping
behaviour). Kryzys dotyczy kazdej osoby, jest zjawiskiem naturalnym,
jednakze nigdy nie jest obojetny dla jednostki go do§wiadczajacej. Na-
wigzujac do wspolezesnych koncepcji psychologicznych Wanda Badura-
Madej okresla kryzys jako ,przejSciowy stan nierownowagi wewnetrz-
nej, wywolany przez krytyczne wydarzenie badZ wydarzenia zyciowe,
wymagajacy istotnych zmian i rozstrzygnieé”’.

Glenys Parry® zaznacza, ze nie ma uniwersalnej listy wydarzen, kto-
re w znaczeniu obiektywnych zawsze i dla wszystkich, bytyby zrodtem
zalamania i generowalyby pojawienie sie kryzysowej sytuacji. Wskazuje
natomiast na glowne elementy kryzysu, ktérymi sg: wystagpienie stre-
sujgcego wydarzenia lub dlugotrwalego stresu, uczucia niepewnosci
co do przyszlosci oraz stanu napiecia wewnetrznego, utrzymujgcego
sie najczesciej od 2 do 6 tygodni. Dodatkowo wskazuje na: odczuwanie
wydarzenia jako nieoczekiwanego oraz wymagajacego zmiany dotych-
czasowych, rutynowych sposob6w zachowania. Parry akcentuje réwniez
jako znaczgce subiektywne do§wiadczanie cierpienia przez czlowieka,
wynikajgce z sytuacji, w jakiej sie znalazl oraz przezywanie i okre§lanie
jej w kategorii straty, zagrozenia lub wyzwania.

4 B. F. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, IPZ, Warszawa 2002, s. 253.

5 R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna poprze-
dzajqca terapie, PARPA, Wyd. Edukacyjne, Warszawa 2006, s. 26.
6 L. M. Brammer, Kontakty stuzqce pomaganiu. Procesy i umiejetnosci, PTP, Warszawa 1984,
s. 145.

" W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, Interart, Warszawa 1996,
s. 16.

8 Za: C. Sutton, Psychologia dla pracownikéw socjalnych, GWP, 2004, s. 131.
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Jezeli wytworzy sie istotny brak rownowagi pomiedzy subiektywnym
odczuwaniem problemu a szacowanymi mozliwo$ciami jego przezwycie-
zania, to dochodzi do kryzysu. Inaczej mowigc pojawia sie reakcja ura-
zowa oraz trudnoSci adaptacyjne. Kryzys jest to zatem normalna ludzka
reakcja na niecodzienne, skrajnie urazowe do§wiadczenie.

Burl E. Gilliland i Richard K. James dokonujgc syntezy zaprezento-
wanych powyzej uje¢ definicyjnych i zwigzanych z nimi koncepcji teore-
tycznych, formutujg nastepujgce okreslenie kryzysu: Jest on ,,pewnym
sposobem spostrzegania jakiego§ zdarzenia lub sytuacji jako niemozli-
wej do wytrzymania trudnos$ci, ktéra przekracza zasoby i mechanizmy
radzenia sobie osoby. (...) Dopoki osoba nie dozna uwolnienia, kryzys
moze spowodowaé powazne zburzenia funkcjonowania w obszarach,
afektywnym, poznawczym i behawioralnym”®.

Problematyka kryzyséw zajmuje w pracy socjalnej szczegdlnie wazne
miejsce. Pracownicy socjalni, asystenci rodziny, specjaliSci zatrudnieni
w Centrum Interwencji Kryzysowej maja czesty kontakt z osobami do-
Swiadczajgcymi sytuacji opresji, traumy, kryzyséw sytuacyjnych, norma-
tywnych czy chronicznych. Interwencja kryzysowa jest ,,formg pomocy
psychologicznej, polegajaca na kontakcie terapeutycznym, skoncentrowa-
nym na problemie wywolujacym kryzys, czasowo ograniczonym, w ktorym
dochodzi do konfrontacji osoby z kryzysem i do jego rozwigzania”’. , Inter-
wencja kryzysowa jest to dzialanie dorazne, krétkoterminowe, zmierzajace
do udzielenia natychmiastowej pomocy osobom znajdujacym sie w sytuacji
kryzysowej. Formy organizacyjne obejmuja miedzy innymi: telefony zaufa-
nia, zespoly interwencji kryzysowej, krotkotrwalg hospitalizacje. Pomoc
obejmuje okresowg psychoterapie, farmakoterapie, wsparcie prawne, so-
cjalne, materialne oraz ulatwianie kontaktow z innymi instytucjami”.

W szerokim rozumieniu interwencja kryzysowa bedzie odnosi¢ sie
do wieloaspektowej dzialalnosci przebiegajacej w obszarze psychologicz-
nym, medycznym oraz srodowiskowym funkcjonowania osoby do§wiad-
czajacej kryzysu. W wezszym rozumieniu, interwencja kryzysowa jest
utozsamiana badz z krotkoterminowsg psychoterapia, zogniskowang
wokot doswiadezen emocjonalnych osoby przezywajacej trudno§é, badz
z jedng z perspektyw teoretycznych klinicznej pracy socjalne;j.

Podstawowymi celami interwencji kryzysowej, zdaniem Badury-
Madej'?, jest ztagodzenie reakcji kryzysowej, przywrocenie klientowi

¥ K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna poprzedzajgca
terapie, op. cit., s. 26.

10 W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, op. cit., s. 217.

11 Encyklopedyczny Stownik Psychiatrii, PZWL, Warszawa 1986.

12 W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, op. cit., s. 58.
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rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie
W zyciu.

Interwencja kryzysowa jest podejSciem o wyraznie zarysowanej spe-
cyfice':

— Powinna zostac podjeta jak najszybciej po wydarzeniu krytycznym.

— Jest skoncentrowana na konkretnych, ograniczonych w czasie celach.
Uwage skupia sie na redukcji napiecia i konstruktywnym rozwigza-
niu problemow.

— Obejmuje klaryfikacje i trafng diagnoze zrédet stresu oraz znacze-
nia stresu dla klienta. Pomaga mu rozwing¢ przystosowawcze me-
chanizmy rozwigzywania probleméw, co pozwala przywroci¢ poziom
funkcjonowania sprzed kryzysu.

— Jest zorientowana na rzeczywistos$c, koncentruje sie na aktualnym
problemie klienta zwigzanym z kryzysem.

— Wykorzystuje sie w niej istniejgcg sie¢ relacji klienta z innymi osoba-
mi, aby zapewnic¢ mu wsparcie oraz pomoc w wyborze i zastosowaniu
efektywnych strategii radzenia sobie z trudno§ciami.

— Moze by¢ wstepem do dalszej terapii.

Pracownik socjalny, pracujgc z klientem interwencyjnie powinien
uwzglednia¢ opracowane przez Geralda Caplana czynniki sprzyjajace
radzeniu sobie przez czlowieka z kryzysem!. Przede wszystkim nalezy
do nich: aktywna eksploracja rzeczywistosci i poszukiwanie informacji,
wyrazanie pozytywnych i negatywnych emocji, aktywne inicjowanie po-
mocy ze strony innych, podzial sytuacji problemowej na fragmenty i stop-
niowe ich rozwigzywanie, rozpoznawanie w sobie symptoméw zmeczenia
i dezorganizacji, co utatwia utrzymanie integracji i kontroli nad codzienng
aktywnoScig oraz sprawne radzenie sobie z uczuciami i problemami lub
akceptowanie ich, gdy nie mozna ich zmieni¢. Za niesprzyjajace czynniki
Caplan uznal: zaprzeczenie istnieniu sytuacji problemowej, sady zycze-
niowe, fantazje, brak aktywnej postawy, wspieranie negatywnych uczuc
przez zaprzeczanie im lub ich projekeji i oskarzanie innych, ogélna dezor-
ganizacja funkcjonowania — nie tylko pogorszenie funkcjonowania zawodo-
wego, ale i ostre zaburzenia rytmu dobowego i nawykéw dnia codzienne-
go, poczucie przytloczenia problemami i stereotypowe reagowanie na nie.

W literaturze po§wieconej interwencji kryzysowej w pracy socjalnej's
szczegolne miejsce zajmuje poznawczy siedmioetapowy model interwen-
cji opracowany przez Alberta R. Roberts’a’®.

13 B. F. Okun, Skuteczna pomoc psychologiczna, op. cit., s. 255; W. Badura-Madej, Wybrane za-
gadnienia interwencji kryzysowej, op. cit., s. 58.
14 Za: W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia interwencji kryzysowej, op. cit., s. 26.
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Etap 1: Dokonanie oceny kryzysu (Conduct a Crisis Assessment)

Na tym wstepnym etapie pracownik socjalny powinien dokonaé oce-
ny ryzyka zagrozenia dla zdrowia czy zycia klienta, zwigzanego z do-
S§wiadczaniem przez niego sytuacji kryzysowej. Wazna jest rowniez dia-
gnoza polozenia socjalnego klienta, jego zasobow, dostepnych zrodet
wsparcia. Celem jest zapewnienie mu bezpieczenstwa — zarowno psy-
chicznego jak i fizycznego.

Etap 2: Nawigzanie kontaktu i tworzenie relacji z klientem

(Make Psychological Contact and Establish a Relationship).

Etap ten zazwyczaj toczy sie rownocze$nie z pierwszym. Jednak,
gdy okolicznos$ci wskazane przez klienta wskazujg na zagrozenie jego
zycia, to priorytet stanowi zapewnienie mu bezpieczenstwa. Ten etap
jest szczegolnie istotny w interwencji kryzysowej, poniewaz ma ona cha-
rakter pomocy krétkotrwalej, a jej skuteczno§¢ moze by¢ zwigzana z ja-
koScig ustanowionej relacji. Powinna ona w szczegélny sposob zawieraé
komponent etycznosci, opierajgc sie na szacunku dla klienta i akceptacji
jego osoby. Do zadan interwenta nalezy wspieranie podopiecznego, dawa-
nie mu nadziei na rozwigzanie jego probleméw, aktywne i empatyczne
sluchanie, ograniczanie do minimum kwestionowania jego stéw i kon-
frontowania go samego ze sobg, wskazywanie na niescistosci w jego nar-
racji. Relacja powinna by¢ dla klienta bezpieczna, nieoceniajgca, dosto-
sowana do jego potrzeb, obnizajgca poczucie leku i po ludzku zyczliwa.

Etap 3: Identyfikowanie wymiaréw problemu klienta

(Identify the Dimensions of the Problem).

Na tym etapie pracownik socjalny obserwuje klienta oraz zadaje mu
pytania, ktore majg na celu lepsze zrozumienie jego problemu. Gtéw-
nymi zadaniami interwenta jest zidentyfikowanie czynnikow poprze-
dzajacych kryzys, gtownych objawow kryzysu wystepujacych u klienta
oraz dotychczasowych strategii radzenia sobie z innymi trudnymi sytu-
acjami w przeszlo§ci. Towarzyszy temu koncentracja na perspektywie
tu i teraz (w obszarze objawow kryzysu i probleméw kryzysowych) oraz
perspektywie najSwiezsze] przesztoSci, czyli okresu pomiedzy wydarze-
niem krytycznym, a chwilg zgloszenia sie po pomoc.

m Meyer, M. L. Morgan. Paradigms of Clinical Social Work, vol. 3 Emphasis on
Diversity, Brunner-Routledge, New York 2004.

16 A. R. Roberts, Bridging the past and present to the future of crisis intervention and crisis manage-
ment, [w:] A. R. Roberts (red.), Crisis intervention handbook,: Oxford University Press, New York
2005; A. R. Roberts, An overview of crisis theory and crisis intervention, [w:] W: A. R. Roberts (red.),
Crisis intervention handbook, Oxford University Press, New York 2001; J. Pigtek, Radzenie sobie

z kryzysem po interwencji kryzysowej, maszynopis 2007 (praca doktorska), http://dl.cm-uj.krakow.
pl:8080/Content/969/Radzenie sobie z kryzysem po interwencji kryzysowej.pdf (na 24.04.2016).
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Etap 4: Zachecanie do eksploracji uczuc i emocji

(Encourage the Exploration of Feeling and Emotions).

Podkreslajgc normalno§é wystepowania u klienta réznych, czasami
skrajnych, emocji, interwent podejmuje dzialania zamierzajgce do stwo-
rzenia mu przestrzeni, w ktoérej mogloby doj$¢ do ich uwolnienia. Jesli
klient blokuje je i ttumi, profesjonalista, wykorzystujac techniki aktyw-
nego sluchania, wspiera go w ich ujawnieniu, tak by przykre przezycia
integrowaly sie z do§wiadczeniem odbiorcy pomocy, a nie oddzielaly
od niego. 222

Etap 5: Badanie i ocena przesztych sposobow radzenia sobie

w trudnych sytuacjach (Eksplore arld Asses Past Coping Atteppts).

Interwencja ma na 'eelirmodyfikacje nieskutecznych sposobéw ra-
dzenia sobie przez klienta z trudng sytuacja, w jakiej sie znalazl. Aby
ta zmiana mogta nastgpié¢, do gtéwnych zadan interwenta na tym eta-
pie nalezy pomoc klientowi w analizie dotychczas stosowanych przez
niego strategii rozwigzywania probleméw, konfrontowanie go z nimi.
W dalszej kolejnosci — w ich zmianie i uczeniu sie konstruktywnych
sposobow. W tej fazie szczegblnie pomocne mogg by¢ techniki bazujace
na zasobach klienta i jego pozytywnych doSwiadczeniach w obszarze
rozwigzywania trudnych sytuacji.

,2ROwnie wazne staje sie analizowanie wspolnie z klientem réznych
rozwigzan jego probleméow kryzysowych, ich konsekwencji i emocji, ja-
kie w nim wywolujg. Wielu klientéw dysponuje pomystami rozwigzan
i od interwenta oczekuje tylko pomocy w ich adaptacyjnym sformulo-
waniu. Natomiast w przypadku klientéw z niewielkimi zdolno§ciami
introspekcji, interwent musi przejac inicjatywe i zasugerowac metody
rozwigzan”'’.

Niezwykle wazna w radzeniu sobie z kryzysem jest mozliwos¢ korzy-
stania ze wsparcia spotecznego. Jego zrodtem mogg by¢ zaré6wno natu-
ralne, rodzinno-przyjacielskie relacje, jak rowniez instytucje, dziataja-
ce w celu pomocy ludziom bedgcym w trudnej, czasami dramatycznej
sytuacji zyciowej.

Etap 6: Tworzenie i poszukiwania alternatywnych i konkretnych

rozwigzan (Generate and Explore Alternative and Specyfic Solutions).

Pracownik socjalny, zorientowany poznawczo, pracuje z klientami
nad zrozumieniem tego, jak wydarzenie krytyczne doprowadzilo do kry-
zysu, przepracowujac je tak, by klient byt wyposazony w skuteczne, ada-
ptacyjne sposoby radzenia sobie w przyszlosci. ,,Wymaga to koncentracji

17 J. Piatek, Radzenie sobie z kryzysem po interwencji kryzysowej, op. cit.
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w czasie interwencji na: realistycznej percepcji zdarzenia, przezywanego
kryzysu i jego skutkéw oraz nadaniu im specyficznego znaczenia, zgod-
nego z przekonaniami, postawami i systemem wartosci klienta”®,

Etap 7: Opracowanie planu dziatania (Develop an Action Plan).

Aby pomoc rodzinie/ klientowi w opracowaniu planu dzialania, pra-
cownik socjalny przede wszystkim skupia sie na odbudowaniu ich zdol-
nosci poznawczych, tak by:

* rozumieli co sie wydarzylo, i co doprowadzilo do pojawienia sie sy-
tuacji kryzysowej,

* rozumieli co znaczy dla nich sytuacja kryzysowa i jaki ma ona wptyw
na ich wzajemne oczekiwania,

* potrafili zmodyfikowaé nierealistyczne oczekiwania wzgledem siebie.

Przy tworzeniu planu dziatania uwzglednia sie réwniez mozliwoSc,
by klient potrafit w przyszioéci - jesli bedzie kiedykolwiek potrzebowat
pomocy — skorzystac ze spotkania z pracownikiem socjalnym (follow-up).

Zaprezentowany powyzej model Robertsa jest w Polsce mniej znany
niz model interwencji kryzysowej R. K. Jamesa i B. E. Gillilanda'®. Ten
sktada sie z szesciu etapow, ktore zostang ponizej schematycznie opisane.

Tabela 1. SzeScioetapowy model interwencji kryzysowej Richarda K.
Jamesa, Burla E. Gillilanda

WYStUCHIWANIE

ETAP 1: Pomocne przy definiowaniu probleméw pojawiajacych sie w kryzysie sa

ZDEFINIOWANIE podstawowe umiejetnosci stuchania, empatia, autentycznosc i akceptacja

PROBLEMU lub pozytywny stosunek do klienta.

OKRESLENIE Na tym etapie wazne jest, by interwent podjat wysitek zrozumienia przezy-

PROBLEMU wanego przez klienta problemu z jego punktu widzenia - jest to warunkiem

KRYZYSOWEGO skutecznosci wszelkich dalszych procedur interwencyjnych.

OCENA STANU W sktad takiej oceny wchodzi:

KLIENTA * ustalenie charakteru kryzysu - czy kryzys ma charakter ostry czy chro-

I ROZMIARU niczny.

KRYZYSU + okreslenie stanu rownowagi klienta, jego mobilnosci psychologicznej wy-
razajacej sie jakoscia funkcjonowania w obszarach: poznawczym, afek-
tywnym i behawioralnym

* 0cena poziomu zagrozenia w dwach aspektach:
1.zagrozenie ze strony klienta dla niego samego lub dla jego otoczenia
2. zagrozenie dla klienta ze strony jego otoczenia.

18 Ibidem.
¥ R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna poprze-
dzajgca terapie, PARPA, Wyd. Edukacyjne, Warszawa 2006.
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BUDOWANIE (tzw. pierwszy kontakt) wymaga uwzglednienia sytuacji emocjonalnego,
BEZPIECZNEGO a czesto takze fizycznego zranienia osoby w kryzysie. W sytuacji interwencji
KONTAKTU kryzysowej wazne jest uwzglednienie wptywu réznych czynnikéw na poczu-
Z INTERWENTEM cie bezpieczenstwa klienta, a szczegolnie zapewnienie mu odpowiednich wa-
runkdw otoczenia w momencie spotkania. Wazne jest zachowanie interwenta
(szacunek, nieinwazyjnos¢, autentycznosc, akceptacja, wystuchanie, kredyt
zaufania, unikanie ocen); budowanie klimatu dyskrecji i zaufania.
ETAP 2: Prowadzacy interwencje przez caty okres jej trwania musi dbac przede
ZAPEWNIENIE wszystkim o bezpieczenstwo klienta (minimalizacje fizycznych i psychicz-
BEZPIECZENSTWA | nych zagrozer dla niego samego i innych osdb).
ZAPEWNIENIE Podstawowym zadaniem na tym etapie jest szybka ocena poziomu zagro-
KLIENTOWI zenia, by interwent mogt podjac kroki zabezpieczajace klienta przed dozna-
BEZPIECZENSTWA | niem krzywdy. Poczuciu bezpieczerstwa klienta stuzy:
W WYMIARZE * umieszczenie go np. w hostelu,
PSYCHOLOGICZNYM | « zadbanie o jego bezposrednie potrzeby,
I FIZYCZNYM + komunikat stowny, ze w migjscu, w ktorym sie znalazt nie grozi mu zadne
niebezpieczenstwo,
* przyzwolenie na to, by wyrazat swoje emocje,
* przyzwolenie na to, by mdgt méwi¢ o swoim problemie tak, jak go widzi
i nie spotka sie z lekcewazeniem, bagatelizowaniem, moralizowaniem czy
szybkimi radami.
SEPARACJA Podstawowym zadaniem jest odizolowanie od czynnikdw stanowiacych zré-
0D CZYNNIKOW dto zagrozen: prawdopodobnych, bezposrednich atakéw (ze strony spraw-
URAZOWYCH cy), grozby wtérnej wiktymizacji (w wyniku reakcji otoczenia), bodZzcow
sensorycznych zwiekszajacych prawdopodobienstwo zaostrzenia reakgji
urazowej (zwiazanych z okolicznosciami traumy).
ETAP 3: Na tym etapie interwencji pojawia sie potrzeba uswiadomienia klientowi,
WSPIERANIE ze dla prowadzacego interwencje jest osoba, na ktérej mu zalezy.
DOSTARCZENIE Dla udzielenia wsparcia niezbedne jest:
WSPARCIA * spojny komunikat ze strony interwenta, ze klient jest kims, na kim mu
zalezy,
* wypracowanie w sobie postawy akceptacji, szacunku, empatii - niezalez-
nej od wzajemnosci lub jej braku po stronie klienta,
+ okazywanie zainteresowania, komunikowanie troski,
+ stwarzanie klientowi okazji do podejmowania niewielkich chocby decyzji
(,kawa lub herbata”), ktére moga wspomdc odzyskiwanie poczucia sza-
cunku do siebie, kontroli nad swoim zyciem.
DZIALANIE
ETAP 4: Etap ten odnosi sie do dokonania przegladu dostepnych klientowi wiasci-
ROZWAZANIE wych wybordw.
MOZLIWOSCI Uwage klienta mozna skierowac na:

* wsparcie,

* sposoby radzenia sobie z trudnoSciami,

« wzorce konstruktywnego i pozytywnego myslenia samego zainteresowa-
nego - moga utatwic istotng modyfikacje sposobu patrzenia na problem,
jak tez zmniejszy¢ poziom leku i stresu.
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PRZEGLAD I ANALIZA
MOZLIWOSCI
PORADZENIA SOBIE
Z KRYZYSEM

Jest to bardzo istotny krok, poniewaz wielu klientdw sadzi, ze nie istnieja
zadne dobre wyjscia z ich sytuacji. Wazne jest dokonanie tej pracy we wspot-
pracy z nim. Powinny by¢ proponowanie do rozwazenia tylko te pomysty,
ktére moga by¢ realistyczne w okreslonej sytuacji klienta.

FORMULOWANIE
PROBLEMOW ORAZ
USTALANIE ICH
HIERARCHII

Etap ten polega na wystuchaniu relacji klienta i dopytaniu o to, ktory pro-
blem powinien by¢ rozwigzany w pierwszej kolejnosci. W tym momencie
szczegdlnym walorem interwencji kryzysowej jest prawo interwenta do in-
gerencji w ustalanie hierarchii problemow.

ETAP 5:
UKLADANIE PLANOW

Planowanie powinno odbywac sie wspdlnie z klientem — zapewnia mu to po-
czucie wspofautorstwa planu. O skutecznosci planéw decyduje posiada-
nie przez zainteresowanego poczucia sity, niezaleznosci i szacunku do sa-
mego siebie. Wprowadzenie w zycie planu klienta (a nie planu interwenta)
ma na celu przywrdcenie mu poczucia sprawstwa, kontroli nad wtasnym zy-
ciem oraz przeciwdziata jego uzaleznianiu sie od innych oséb. Osoba prowa-
dzaca angazuje sie w planowanie przez klienta dziatan dajacych duze szanse
na przywrdcenie mu réwnowagi emocjonalnej. W takim planie nalezy:
» zidentyfikowac osoby, grupy oséb i inne zrddta wsparcia, do ktérych moz-
na go skierowac po natychmiastowa pomoc,
+ dostarczyc¢ sposobow radzenia sobie z trudno$ciami — zaproponowac co$
konkretnego i pozytywnego, co klient moze zrobi¢; sktoni¢ go do zdecy-
dowanych dziatan, ktérych sens rozumie i akceptuije.

SFORMULOWANIE
PLANOW

Plan powinien okreslac, co nalezy zrobié, jaki jest w tym udziat klienta, co po-
zostaje w gestii interwenta. Wazne jest, by zaplanowac pierwsze kroki tak,
aby mogty postuzyc¢ jako motywatory dla catego dalszego wysitku.

PLANOWANIE
STRATEGII
UKIERUNKOWANEJ
NA PROBLEM

Elementami tego etapu moga by¢:

* inwentaryzacja zasobow klienta,

* wzmacnianie i rozwijanie tych zasobdw,

* inwentaryzacja zasob6w otoczenia,

* angazowanie otoczenia (,,podwiagzanie” do 0sdb bliskich, zyczliwych, bez-
piecznie wspierajacych),

* porady i konsultacje (planowanie strategii zmiany, powrotu do réwnowagi),

* ochrona (przed niebezpieczenstwem, dalszymi urazowymi do$wiadcze-
niami),

* kierowanie (tagodne, stanowcze kierowanie kontaktami klienta, sytuacja-
mi, w ktdrych sie znajduje),

* taczenie (rekonstrukcje poczucia wiezi, bliskosci, solidarnosci),

+ dorazna pomoc (wspierajaca obecnos¢, opieka, wspdtpraca),

* organizowanie przyjaznego Srodowiska (aktywizacja, edukacja najblizsze-
go otoczenia spotecznego klienta),

* rekonstrukcja z odreagowaniem (defusing, debriefing).

ETAP 6: UZYSKANIE
ZOBOWIAZANIA
KLIENTA

Celem podejmowanych dziatan jest umozliwianie klientowi zaangazowania
sie, podjecia zobowiazania do wykonania jednego lub kilku konkretnych,
jasno okreslonych, pozytywnych i zaplanowanych czynnosci, majacych
na celu odzyskanie przez niego rownowagi.

Zrédto: R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna po-

przedzajgcea terapie, PARPA, Wyd. Edukacyjne, Warszawa 2006.
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Interwencja kryzysowa wymaga od pracownika socjalnego uwazno-
Sci na kazdym etapie ustrukturyzowanych dzialan?’, zaczynajac od na-
glego ustanawiania konstruktywnej relacji pomiedzy nim a klientem,
wywolywaniem i zachecaniem klienta do wyrazania bolesnych uczuc.
Szczegblne znaczenie ma ocena rodzaju kryzysu, jakiego do§wiadcza
i stopnia jego zaawansowania, przy czym pracownik socjalny wyjatkowa
uwage powinien wykazaé przy szacowaniu stopnia zagrozenia zdrowia
czy zycia klienta. Ocena (assessment) osoby w kryzysie w aspektach:
poznawczym, afektywnym i behawioralnym, jej zasobow oraz strategii
radzenia sobie w trudnych sytuacjach powinna by¢ szybka, ale doktad-
na i wystarczajgca do skonstruowania planu interwencji.

Warto, aby strategie interwencyjne realizowane przez pracowni-
kow stuzb spotecznych byly mozliwe do zaadoptowania z innych teo-
rii praktyki socjalnej, poniewaz sama teoria kryzysu nie wyksztalcila
specyficznych technik i narzedzi interwencji. Mogg ich zatem poszuki-
waé w obszarze teorii psychodynamicznej, behawioralno-poznawczej,
humanistycznej, systemowej badz innych, przynaleznych nurtom post-
modernistycznym?!,

Zdaniem Katherine O’Hagen?? kluczowe dla skuteczno$ci dziatan
interwencyjnych sg kompetencje os6b pomagajgcych. Powinny one do-
tyczy¢ miedzy innymi: standardéw etycznych pracy interwenta, silnych,
merytorycznych podstaw teoretycznych jego praktyki, samo§wiadomosci
i samopoznania w kontekscie sytuacji kryzysowych oraz preferowanych
przez niego zasad, technik, i umiejetno$ci niezbednych w dzialaniu.

%0k 3k

Interwencja kryzysowa - opis pierwszego kontaktu pracowni-
ka socjalnego z klientka. Jego celem jest dokonanie wstepnej diagnozy
sytuacji kryzysowej, potencjalnego zagrozenia dla bezpieczenstwa oraz
zmotywowanie klientki do wspoélpracy ze specjalistg ds. przemocy

W prezentowanym ponizej zapisie pracy interwencyjnej z kobieta,
ktora doswiadczyta przemocy fizycznej ze strony meza, zastosowano
scharakteryzowang powyzej i znang w Polsce metode interwencji — sze-
§cioetapowy model interwencji kryzysowej Richarda K. Jamesa,
Burla E. Gillilanda?3,

20 J. Walsh, Theories for Direct Social Work Practice, chapter 13: Crisis theory and Intervention,
CENGAGE Learning, Stanford 2013, s. 313.

2L Ch. Beckett, Podstawy teorii dla praktykéw pracy socjalnej, Wyd. APS, Warszawa 2010.

2 K. O’Hagen, Crisis Intervention in Social Work, [w:] J. Lishman (red.), Handbook of Theory
for Practice Teachers in Social Work Jessica Kingsley Publisher 1991.

% R. K. James, B. E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej. Pomoc psychologiczna poprze-
dzajgca terapie, op. cit., s. 57-111.
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Przyklad, obrazujacy pierwszy kontakt kobiety (po do§wiadczeniu
aktu agresji ze strony meza) z pracownikiem socjalnym, dotyczy tylko
wstepnej fazy interwencji kryzysowe;j tj. wystuchania, na ktorg skta-
daja sie trzy pierwsze jej etapy (Etap 1: Zdefiniowanie problemu, Etap
2: Zapewnienie bezpieczenstwa, Etap 3: Wspieranie). Podczas inicjal-
nego kontaktu z klientem, interwent realizuje przypisane tym eta-
pom zadania, czesto rownolegle czy naprzemiennie (przenikajg sie one
wzajemnie). Zapewnienie bezpieczenstwa klientowi, budowanie
z nim bezpiecznej relacji i umiejetne jego wspieranie, towarzy-
szy wszystkim etapom interwencji kryzysowej. Jest ono jednak
szczegdlnie wazne przy pierwszej stycznosci, gdyz od niego zaleze¢ moze
dalsza gotowo§¢ klienta do zaangazowania sie w rozwigzanie trudnej
dla siebie sytuacji kryzysowej. Nastepne etapy interwencji byly reali-
zowane przez specjaliste ds. przemocy w rodzinie.

Pierwsza kolumna zawiera transkrypcje fragmentow rozmowy pra-
cownika socjalnego z kobieta, ktora po raz pierwszy przyszta do OPS,
szukajgc pomocy w trudnej dla siebie sytuacji. W drugiej kolumnie
znajduja sie komentarze do rozmowy, przede wszystkim podkreslajace
sens i znaczenie dzialan podejmowanych przez pracownika socjalnego
w korelacji do etapu interwencji i zasad jej udzielania. Trzecia kolum-
na zawiera odniesienia do teoretycznych ram interwencji kryzysowe;j
w zaprezentowanym powyzej modelu. Szczegélnie wazne wydaje sie
by¢ zobrazowanie wzajemnego nachodzenia na siebie zadan interwen-
ta przypisanych trzem pierwszym etapom interwencji oraz elastycznos$ci
w ich przechodzeniu i ponownym do nich powrocie.

OPIS PRZYPADKU

Kobieta lat 50, matka dwqjki dzieci — dorostej corki (22 lata, student-
ka) i syna z niepelnosprawnoscig intelektualng (14 lat). Pracuje jako
ksiegowa w biurze ksiegowym. Zajmuje, wraz z mezem i niepelnospraw-
nym synem, dwupokojowe mieszkanie, corka mieszka oddzielnie. Mgz
klientki od 6 miesiecy nie pracuje, zostal zwolniony z powodu redukcji
etatow w zakladzie, w ktorym pracowat 17 lat. Bezskutecznie poszuku-
je zatrudnienia. Od okolo 3 miesiecy naduzywa alkoholu - pije prawie
codziennie, wypija 7-9 puszek piwa lub pot litra wodki. Sytuacja mate-
rialna rodziny nie kwalifikuje jej do otrzymania finansowego wsparcia
OPS, ale jest dos¢ trudna?®.

W ponizszej tabeli opisany jest pierwszy kontakt pracownika socjal-
nego (PS) z klientka (K).

% Dane o sytuacji rodzinnej zostaty uzyskane w trakcie dalszej wspélpracy Klientki ze Specjalistg
ds. Przemocy.
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Pracownik socjalny skoncentrowatl sie na wstepnym rozpoznaniu pro-
blemu oraz stanu kobiety, pamietajac i stosujgc podstawowe zasady pro-
wadzenia spotkania z osoba, ktora znalazla sie w trudnej, a potencjalnie
i niebezpiecznej dla siebie sytuacji. Przede wszystkim zadbat o bezpiecz-
ne warunki otoczenia w momencie spotkania. Nie rozmawial z kobietg
przy innych pracownikach - zaprosit jg do pokoju, w ktorym spotkanie
moglo odby¢ sie w komfortowych warunkach. Podczas rozmowy stuchat,
nie zaprzeczal ocenom i emocjom kobiety, nie pocieszat i nie dawat rad.
Bardzo czesto pracowal tzw. milczacg obecnoScig, ktora pomagata kobie-
cie opowiedzie¢ o tym, co sie wydarzylo i jak ja to zdarzenie do§wiadczalo
na poziomie poznawczym i afektywnym. Zadawal pytania, ktore byly
istotne z punktu widzenia uzyskania informacji o zdarzeniu i dla oce-
ny zagrozenia kobiety. Sprawdzil, czy kobieta ma w swoim najblizszym
otoczeniu osoby, na ktérych pomoc i wsparcie moze liczy¢. Pytania byly
otwarte, krotkie i zadawane spokojnie. Komunikatami pozawerbalnymi
i werbalnymi potwierdzatl, ze jest uwazny na to, co méwi i przezywa ko-
bieta — byl otwarty i akceptujacy dla jej ocen i przezy¢ emocjonalnych.
Potrafit by¢ dyrektywny, gdy tego wymagalo zadbanie o jej bezpieczen-
stwo. Podjal wysilek zrozumienia przezywanego przez kobiete proble-
mu z jej punktu widzenia, co stanowi warunek skuteczno§ci wszelkich
dalszych procedur interwencyjnych. Nie wyjasnial i nie interpretowat,
natomiast stuchatl z empatig i zrozumieniem. Taka postawa pracownika
socjalnego data kobiecie odczué, ze pomagajaca jej osoba rzeczywiscie jg
rozumie i w konsekwencji bedzie w stanie jej poméc. To, co bardzo waz-
ne: pracownik Osrodka wzigl pod uwage, ze maz klientki moze eskalo-
wac swojg agresje i nie nalezy zakonczy¢ wspolpracy z nig na jednym
spotkaniu. Podjal przy tym odpowiedzialng decyzje, by jej problemem
zajal sie specjalista dysponujacy lepszym przygotowaniem do pracy z oso-
bami do§wiadczajgcymi zachowan przemocowych. Wzigl tez pod uwage
prawdopodobienstwo zmiany motywacji kobiety i ewentualnosc¢ jej rezy-
gnacji ze wsparcia Osrodka, dlatego juz podczas pierwszego spotkania
zainicjowatl jej kontakt ze specjalistg ds. przemocy w rodzinie. Ten podjat
dalsze dzialania zwigzane z zatrzymaniem agresji w rodzinie kobiety.

Reasumujac, jesli podczas prowadzonych przez pracownika socjalne-
go czynnosci interwencyjnych osoba w sytuacji kryzysowej spotka sie
ze zrozumieniem i wla§ciwym podej$ciem, to istnieje ogromna szansa
na to, ze podejmie dziatania zmierzajgce do przeciwstawienia sie prze-
mocy. Natomiast w przypadku dzialania nieprofesjonalnego, bagateli-
zujgcego problem przemocy, osoba doswiadczajaca tego typu trudnosci
moze juz wiecej nie zwrdcic sie o pomoc.
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Refleksyjnosc i refleksyjny praktyk
w pracy socjalno-wychowawczej z rodzing

Praca z rodzing z problemami w ramach instytucji pomocy rodzinie
lub organizacji pozarzgdowej rodzi wiele trudnosci i dylematow'. Roz-
norodno$c¢ typéw dziatan w takiej pracy uniemozliwia wykorzystanie
technicznej racjonalnosci w kazdej sytuacji. Z jednej strony osoba po-
magajgca w procesie przygotowania do zawodu powinna by¢ zapoznana
z zasadami pomagania, strategiami pomocy w ramach obowigzujacych
przepisow i wyposazona w wachlarz metod i narzedzi. Z drugiej jednak,
aby pomagajacy mogt uruchomié wole osoby wspieranej i towarzyszyé
jej w pokonywaniu trudnosci nalezy w procesie ksztalcenia i doskona-
lenia zawodowego da¢ mu okazje do rozwijania wrazliwoSci etycznej
i swiadomo§ci metodycznej, uruchamiania glosu sumienia oraz namystu
nad tym, co zamierza zrobi¢, po co i jakie mogg by¢ tego konsekwencje.
Jak napisat Jacques P. Barber: Praktyk staje sie profesjonalistq, gdy po-
trafi zdac relacje z tego, co robi®.

W niniejszej ksiazce pokazalismy kilka modeli pracy socjalno-wy-
chowawczej z rodzing. ZaprezentowaliSmy podstawy teoretyczne tych

! Por. M. Granosik, Etyczne aspekty dziatania pedagoga spotecznego, [w:] E. Marynowicz-Hetka,
Pedagogika spoteczna t. 1, PWN, Warszawa 2006; M. Granosik, Profesjonalizacja zawoddw spolecz-
nych, [w:] E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoteczna t. 1, PWN, Warszawa 2006; A. Olubinski,
Praca socjalna - aspekty humanistyczne i pedagogiczne, Wydawnitwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun
2004; L. Witkowski, Praca socjalna i profesjonalizm pedagogiczny, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Edukacji Zdrowotnej i Nauk Spolecznych, 1.6dz 2010.

? Za: E. Marynowicz-Hetka, Kultura praktyki w pracy socjalno-wychowawczej z rodzing - uwagi

na marginesie lektury, [w:] A. Zukiewicz (red.), Rodzicielstwo zastepcze w perspektywie teoretycznej
i praktycznej, Wydawnitwo Edukacyjne Akapit, Torun 2011, s. 137.
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koncepcji, typowe techniki oraz przyktady ich zastosowania. Aby jed-
nak uzyskaé¢ pewnos¢ w dzialaniu, w ich ramach nie wystarczy jedynie
ukonczenie specjalistycznego kursu i wigczenie nowo poznanych tre-
Sci do praktyki na zasadzie prob i btedéw. Nalezy jeszcze samemu, czy
przy pomocy doradcy metodycznego lub superwizora uruchomic postawe
refleksyjna, mobilizujgcg do zastanawiania sie nad sytuacja i efekta-
mi dzialania, do czego zachecamy. Pokazemy jeszcze, na zakonczenie,
przyktadowe sposoby, jak mozna to robic.

Wedlug Richarda Wittorskiego? refleksyjny praktyk stosuje logike
naprzemienno$ci refleks;ji i dziatania. Ta strategia moze wyraza¢ sie
w trzech wariantach. Po pierwsze w spozytkowaniu refleks;ji retrospek-
tywnej (reinterpretacji doSwiadczenia) nad dziataniem, po drugie, w re-
fleksji dla dzialania oraz po trzecie, w procesie integracji — asymilacji
doswiadczen i wiedzy.

W kolejnej koncepcji — Donalda Schona méwi sie o dwoch rodzajach
refleksji: refleksji w dzialaniu (ang. reflection in action) oraz refleksji nad
dzialaniem (ang. reflection on action)*. Refleksja w dzialaniu okre§lana
jest jako proces symultaniczny, obejmujgcy dzialanie z rownoczesnym
namysliem nad nim i ewentualng jego modyfikacjg. Jest krytycznym
kwestionowaniem wlasnej wiedzy i jej zalozen realizowanych w toku
dzialania. Doprowadza do rekonstrukcji przyjetych idei, postaw i spo-
sob6w rozumowania poprzez krytyczny namyst nad mysleniem i dzia-
taniem. Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze refleksja w dziataniu to ak-
tywno§¢ intuicyjna, co§ w rodzaju improwizacji. Jednakze ten rodzaj
refleks;ji jest procesem, ktory tworzy pewng sekwencje zdarzen, rozpo-
czynajacg sie od uswiadomienia konkretnej sytuacji zadaniowe;.

W momencie, gdy praktyk napotyka na niepowodzenie spowodowa-
ne odwolaniem sie do dotychczasowej ,,wiedzy-w-dziataniu”, czuje sie
zaskoczony, zdziwiony i zdarzenie takie przycigga jego uwage. Wtedy
to pojawia sie zaskoczenie wywolujace refleksje wewnatrz trwajacego
dzialania. Pojawiajaca sie w tym momencie refleksja jest do pewnego
stopnia §wiadoma, chociaz niekoniecznie daje sie zwerbalizowaé. Na-
stepuje tu jednoczesne zastanowienie sie nad nieoczekiwanym zdarze-
niem i nad wiedza-w-dzialaniu, ktora posiada dziatajacy. Powoduje to,
ze praktyk jednocze$nie zadaje sobie pytania: ,Co to jest?” i ,W jaki
sposob dotad zwyklem o tym mysle¢?” Refleksja-w-dziataniu pozwala
w tym momencie zakwestionowac zalozenia dotychczasowej wiedzy-w-
dzialaniu, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do zmiany strategii
% Za: Ibidem, 5. 140.

4 D. Schon, The reflective practitioner: How professionals think in action, Basic Books, New York
1983.
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postepowania, sposobu rozumienia zjawisk oraz nowego definiowania
probleméw praktycznych. W efekcie finalnym procesu refleksji w dzia-
taniu dochodzimy do eksperymentowania na poczekaniu®. Wtedy, zda-
niem Schona ,,obmys$lamy i testujemy nowe dziatania, ktorych celem jest
zbadanie dostrzezonych w nowym $wietle zjawisk, sprawdzenie naszych
hipotetycznych sposobéw ich rozumienia oraz upewnienie sie, czy pod-
jete dzialania prowadzg do polepszenia istniejgcego stanu rzeczy”®.

Ten rodzaj refleks;ji czesciej wystepuje u do§wiadczonych praktykow.
U mniej do§wiadczonych trudniej jest znalezé¢ na nig czas w trakcie
dzialania, a niejednokrotnie brak w nich wyczucia takiej potrzeby. Nie-
dostatek do§wiadczenia moze powodowac zagubienie lub zagrozenie.
W takim wypadku pracownik zamiast dodatkowo komplikowaé sytu-
acje, bardziej orientuje sie na to, co go w dziataniu upewnia, niz co bu-
dzi watpliwo§é. A refleksja ma to do siebie, ze ujawnia nieoczywistosé
oraz ambiwalencje’.

Drugi rodzaj refleksji — refleksja nad dzialaniem — dokonywana jest
z dystansu czasowego. Jest to rodzaj namystu nad tym, co juz zaistnia-
to, nie dokonuje sie pod presja trwajgcego zdarzenia, dlatego moze by¢
bardziej poglebiony, intelektualny i wszechstronny. Skutki refleksji nad
dzialaniem uwidaczniajg sie w przyszlych dzialaniach, w odréznieniu
od refleksji w dziataniu, ktéra owocuje natychmiastowymi zmianami.
Refleksja nad dzialaniem wigze sie ze zdolnoscig do tworzenia wiedzy
(ang. knowledgeable) i nowych wartoSci poznawczych w sytuacji badania
wlasnej praktyki. Warto dodaé, ze nie kazda sytuacja sprzyja powstawa-
niu nowej wiedzy podczas dzialania. Z reguty do tworzenia nowej wie-
dzy dochodzi wtedy, gdy zdarzenie, z ktérym praktyk ma do czynienia,
wykracza poza kategorie wiedzy niezbednej do dziatania®.

W ksztalceniu i doskonaleniu do pracy socjalno-wychowawczej roz-
wijanie refleksyjnos$ci moze odbywac sie poprzez np. wigczanie modeli
refleksyjnego uczenia sie. Ramy refleksyjnego uczenia sie okreslit mie-
dzy innymi Graham Gibbs®. Refleksyjny cykl G. Gibbss’a (ang. Gibbs’
reflective cycle) sktada sie z sze$ciu etapow, w trakcie ktorych zadaje sie
serie kluczowych pytan, wytyczajac w ten sposob kierunek tworzenia
sie refleksji. Etapy te prezentuje rysunek nr 1.

5 H. Mizerek, Dyskursy wspélczesnej edukacyi nauczycielskiej. Miedzy tradycjonalizmem a pono-
woczesnosciq. Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 1999.

6 Za: Ibidem, s. 717.

7 H. Kwiatkowska, Pedeutologia. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

8 Zob. szerzej: M. Ciczkowska-Giedziun, Praca socjalno-wychowawcza z rodzing. Od teorii
do praktyki, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2016 (w druku).

 G. Gibbs, Learning by doing: A guide to teaching and learning methods, Oxford Centre for
Staff and Learning Development, Oxford Polytechnic, London 1988.
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Rys. 1: Refleksyjny cykl G. Gibbs’a

Opis
(co sie stato?)

Przyszte
doswiadczenie
(co mozna zrobié
inaczej?)

Emocje
(co czutes/tas?)

Konkluzja Ewaluacja
(co jeszcze (jakie byty mocne
mozna byto i stabe strony

zrobic?) doswiadczenia?)

Analiza
(jaki jest sens
tej sytuacji?)

Zrodlo: M. Jasper, Beginning Reflective Practice, Nelson Thomes LTD Ed., Cheltenham 2003,
s. 77.

Etap pierwszy polega na opisaniu, badZ opowiedzeniu wydarzenia,
ktére ma by¢ poddane refleksji. Istotnym jest, aby wskazac jak najwie-
cej szczegolow tego zdarzenia. Pomocne mogg okazac sie pytania: Ja-
kie bylo miejsce zdarzenia? Kto jeszcze tam byt? Dlaczego bytes/bytas tam?
Co robites/robitas tam? Co inne osoby robily tam? Jaki byt kontekst tego
wydarzenia? Co sie wydarzyto? Jaki byt w tym twaj udziat? Jaki byt udziat
pozostatych osob? Jaki byt rezultat tego zdarzenia?

W drugim etapie przywotuje sie i rozpoznaje to, co dzialo sie z osobg
podczas analizowanej sytuacji. Sa to zwykle pytania o poczucie satys-
fakcji badz jej braku z powodu danego zdarzenia. Jest to etap, w kto-
rym mozemy miec¢ trudno§c dzieli¢ sie swoimi przemys§leniami z druga
osobg. Uzyteczne pytania w tej fazie to: Jak sie czules/czutas podczas tej
sytuacji? Co myslatesimyslatas w tamtym czasie? Jak to wplywato na twoje
samopoczucie? Jak dzialania i wypowiedzi innych 0séb wplywaty na ciebie?
Jakie emocje towarzyszyly ci pod koniec zdarzenia (wynikajgce z rezultatu
spotkania)? Co myslisz o tym teraz?
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Trzeci etap polega na okresleniu mocnych i stabych stron analizo-
wanej sytuacji. Innymi stowy, poddajac ewaluacji dane doswiadczenie,
przygladamy sie temu, co sie powiodlo, a co nie. Odpowiednie pytania
to: Jak przebiegato zdarzenie, czy dobrze, czy byly jakies problemy? Jesli
byty jakies problemy, to czy potrafiles/potrafitas je rozwiqzac?

Podczas analizy do§wiadczenia — w czwartym etapie — istotne jest
nadanie sensu temu zdarzeniu. W tej fazie przygladamy sie zatem za-
chowaniom swoim oraz innych osob uczestniczacych w danym zdarze-
niu. Przydatne pytania to: Jakie czynniki wptynety na rezultat danej sy-
tuacji? Jakie czynniki pomagaly, a jakie utrudnialy pokonywanie barier?
Czy potrafisz wyjasnic dlaczego ta sytuacja tak przebiegata? Co chciales/
chciatas osiqgnqcé? Czy mozesz wyjasnic to doswiadczenie, odnoszqc sie
do wezesniejszych twoich doswiadczen oraz do przyszlej praktyki?

W etapie piatym - konkluzji — proponuje sie inne pomysty mozliwe
do wykorzystania w danej sytuacji. Warto pamietac, iz celem refleksji
jest uczenie sie na wlasnym do§wiadczeniu, w tym réwniez na wlasnych
bledach. Bez szczegbétowej analizy i doglebnego rozpoznania sytuacji
na dotychczasowych etapach, niemozliwe jest, aby wszystkie aspekty
zdarzenia zostaly wziete pod uwage. To moze powodowagé, iz mogg zostaé
pominiete cenne przestanki do dalszego uczenia sie. Pomocne pytania to:
Co zrobitbys/zrobitabys inaczej? Jakich innych wyborow bys dokonat/dokona-
ta? Czy przyjatbys/przyjetabys alternatywne strategie i podejscia? Co mogt-
bysimogtabys zrobié, aby uniknaé negatywnych skutkow danej sytuacji?

W ostatnim etapie, dotyczacym przyszitego doswiadczenia, jest sie
poproszonym o przypomnienie sobie analizowanej sytuacji oraz wyobra-
zenie sobie, co mozna by zrobi¢ innego, a co zachowac tak jak byto?
Przydatne pytania to: Co bys zrobit/zrobila w podobnej sytuacji w przy-
szlosci? Jak czujesz sie teraz w zwigzku z tym doswiadczeniem? Czego sie
nauczyles/nauczylas?

Refleksyjny cykl Gibbs’a okre§la etapy pracy nad rozpoznaniem danej
sytuacji. Model ten konczy sie na teoretycznej refleksji nad dziataniem
i nie jest realizowany w dalszej praktyce'.

Przyktad zastosowania modelu refleksyjnego uczenia sie
w procesie doksztatcenia sie asystenta do pracy z rodzing

Asystentka rodziny — Malgorzata Szczygietl-Adamska — bierze udziat
w projekcje szkoleniowo-badawczym ,,Asystent rodziny — refleksyjny
praktyk”, realizowanym w Akademii im. J. Diugosza przez dr hab. Iza-
bele Krasiejko.

10 M. Jasper, Beginning reflective practice, Wyd. Nelson Thomes LTD, Cheltenham 2003, s. 77-84.
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Celem projektu jest umozliwienie asystentom rodziny refleksji nad
wlasng praktyka pracy socjalno-wychowawczej i terapeutycznej z rodzi-
ng oraz doskonalenie w zakresie respektowania zasad pomagania i sto-
sowania metod pracy socjalnej, wychowawczej i terapeutycznej adekwat-
nie do pracy z danym przypadkiem. Namyst nad dziataniem dotyczy
tego: co i po co robie oraz do jakich efektow to prowadzi. Dzieki implemen-
tacji technik dialogu motywujacego oraz podejscia skoncentrowanego
na rozwigzaniach, asystent rodziny moze skuteczniej wesprzeé klienta
w przechodzeniu przez kolejne fazy zmiany. Efektem koncowym projek-
tu jest nabycie przez asystenta rodziny umiejetnosci ,,refleksji w dziala-
niu” i rozstrzygania dylematow pojawiajacych sie w trakcie pracy z ro-
dzing. Projekt trwa od marca 2015 do wrze$nia 2016 roku.

Organizacja pracy w projekcie

1. Asystent rodziny jak najbardziej wiernie spisuje kilka swoich spotkan
z wybrang rodzing, z opisem co on robil/méwil, jak na to reagowat
dany czlonek rodziny. Moze do tego dotaczy¢ plan pracy sporzadzony
z rodzing i inne dokumenty (ze zmienionymi lub wymazanymi da-
nymi). Doradca metodyczny (I. Krasiejko), obok opisu metodycznego
dzialania dokonuje jego analizy (co robit asystent, do czego to dopro-
wadzilo, co méglby zrobic inaczej). W pracach moga wystgpié biedy,
obawy, opisy trudnosci, dylematy. Moga by¢ opisane dalsze spotkania
z rodzinami (niekoniecznie praca od poczgtku).

2. Asystent rodziny zapoznaje sie z uwagami doradcy metodycznego.
Nastepnie dokonuje refleksji nad dziataniem wedlug etapow Graha-
ma Gibbsa.

3. Asystent rodziny otrzymuje materialy szkoleniowe i spis dostepnej
literatury celem poglebienia wiedzy i umiejetnosci z zakresu meto-
dyki pracy socjalno-wychowawczej i terapeutyczne;j.

4. Dalej asystent rodziny drobiazgowo rejestruje kilka swoich spotkan
z kolejng (kolejnymi) wybrang (-ymi) rodzing (-ami). Nastepnie juz
samodzielnie, obok opisu metodycznego dziatania, dokonuje jego ana-
lizy (co robit, do czego to doprowadzito, co mégtby zrobi¢ inaczej).
Doradca metodyczny sprawdza i pisze komentarz.

5. Opisy metodycznego dzialania przesylane sg mailowo, istnieje takze
mozliwo§c kontaktu przez skype’a. Niweluje to koszty konsultacji,
czyniac jg bezplatna.

Analiza opisu metodycznego dziatania

Ponizej zaprezentowana zostanie analiza opisu metodycznego dzia-
tania asystentki rodziny — Malgorzaty Szczygiel-Adamskiej z rodzing
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Nowakéw. Rodzina Nowakow sklada sie z pana Janusza (49 lat), pani
Iwony (39 lat) oraz czworga dzieci: Weroniki (17 lat), Patrycji (10 lat),
Igora (8 lat), Kamila (3 lata). Rodzina boryka sie z wieloma problemami:
ubostwem, bezrobociem matki, niestalym zatrudnieniem ojca, niskim
standardem mieszkania, niezadawalajgcymi umiejetnoSciami wycho-
wawczymi i prowadzenia gospodarstwa domowego rodzicéw, zaklocenia-
mi w komunikacji pomiedzy czlonkami rodziny, trudno§ciami szkolnymi
dzieci, chorobg Igora, naduzywaniem alkoholu przez ojca.

Fragment opisu sytuacji rodziny z dokumentacji asystentki, ktory
jest wprowadzeniem do ponizszej zaprezentowanej analizy: W listopadzie
ubiegtego roku doszto do wypadku, podczas ktorego Igorowi cyrkularka ob-
ciela 3,5 palca u lewej reki. Chiopiec byl wowczas pod opiekq ojca, a gjciec
pod wptywem alkoholu. Kiedy Pan Janusz byt bezrobotny czesto spedzat czas
pod sklepem i zabierat ze sobg matego Igora. Prébowano chlopcu przyszyc
paluszki, lecz nie przyjety sie.

Igor od stycznia br. ma zdiagnozowang cukrzyce insulinozalezng. Trafit
do szpitala z bardzo wysokim poziomem cukru we krwi, okoto 600 mgjdl
(norma max 120). Lekarze podejrzewajaq, ze z tego powodu palce nie chcia-
ly sie przyjqc.

Pani Malgorzata od p6! roku korzysta ze wsparcia doradcy meto-
dycznego. Do tradycyjnego modelu metodycznego dzialania stara sie
(z dobrym rezultatem) wigczac zasady i techniki Dialogu Motywujacego.
Potrafi nazwa¢ zasady, ktore respektuje oraz metody, ktore wykorzy-
stala. Prawg strone tabeli wypelnia sama (kursywg oznaczono komen-
tarze doradcy). W opisie tym mozna tez zauwazy¢ refleksje w dziataniu.
Komentarzy w etapach 2-6 dokonata samodzielnie asystentka rodziny.

Spotkanie 2
Etap pierwszy - opisanie wydarzenia poddawanego refleksji
Komentarz dotyczacy
Fragmenty opisu metodycznego respektowanych zasad
dziatania asystenta rodziny i zastosowanych technik,

ich celowosci i efektow

Spotkanie miato miejsce w domu rodziny. Byt obecny p. Janusz i najmtod- | Rozmowa poza

szy syn - Kamil, starsze dzieci byty w szkole. problemem, nawiagzanie
Wesztam, przywitatam sie, widziatam, ze mezczyzna jest smutny. Nie chcia- kontaktu

tam od razu przechodzi¢ do tematu tylko nawiazac kontakt. Rozpoczetam
rozmowe, ze ostatnio brzydko zrobito sie na zewnatrz i cztowiek chodzi
smutny i zty przez caty dzieni i ze nie chce sie wychodzi¢ na spacer czy

do pracy.
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Zakonczenie

P. Nowak: No doktadnie, a jeszcze jak cztowiek dodatkowe problemy
na gtowie, to juz catkiem...

A.R.: Widze, ze jest pan czyms zmartwiony?

P. Nowak: Tak, jest problem z Igorem w szpitalu, nie mogq mu zbic cu-
kru, wie pani jak to sie stato, pewnie pani ta... socjalna méwita, bo byta
tu ostatnio.

A. R.: Rzeczywiscie cos wspominata..., rozumiem, ze martwi sie pan
o0 syna?

P. Nowak: No tak, przeciez to moje dziecko, nie wiadomo ile tam jeszcze
bedzie siedziat, miat by¢ 2 tyg. Teraz sie okazuje, ze jeszcze tydzier lub
dwa... ja do pracy pdjs¢ nie moge, bo sama pani widzi, musze siedzie¢
z Kamilem, i tak to wyglgda...

A. R.: Widocznie jest taka potrzeba dla zdrowia Igora, bo przeciez zalezy
panu na jego zdrowiu. Pani Katarzyna (pracownik socjalny) wspominata,
Ze z synem w szpitalu jest zona...

P. Nowak: No wtasnie, Zzona jest tam a powinna by¢ tu... (mezczyzna po-
wiedziat to z pretensjq w gtosie). Bo ma jeszcze 3 dzieci, no Weronika jest
prawie dorosta, bardzo pomaga, ona ma takie podejscie, ale Kamil i Patry-
cja tez potrzebujqg matki. Praca na mnie czeka, ktos przeciez musi zarobi¢
na naszq rodzine.

A. R.: Rozumiem pana rozgoryczenie, ale przeciez zona nie pojechata
na wczasy, tylko chyba nie miata wyjscia i musiata towarzyszy¢ Igorowi...

P. Nowak: No niby tak, tam przechodzi szkolenie, jak podawac insuline Igo-
rowi i w ogdle, jak to wszystko ma hulac. Ale wie pani kobieta powinna by¢
w domu przy dzieciach, a chtop do roboty a nie do garéw (za$miat sie).

A. R.: Zona musi dobrze nauczy¢ sie wszystkiego, aby paristwa syn mégt
miec fachowq opieke, wiec czas spedzony w szpitalu nie jest czasem stra-
conym. A nie mozecie sie wymieniac przy synu?

P. Nowak: Nie, zona musi przejs¢ wszystko od poczqtku do korica, bo ona
najwiecej jest w domu, teraz widze ile jg to kosztuje...

A. R.: Na pewno trudno jest samemu wszystkim zajqgc sie w domu, to tez
Jjest ciezka praca, rowniez i dla mezczyzny, ale widze, Ze daje pan sobie
Swietnie rade.

P. Nowak: Staram sie, ale wolatbym w polu robic, no ale teraz to sie nigdzie

nie rusze, trzeba robic, co do mnie nalezy.

Pytanie otwierajgce
Odzwierciedlenie emocji.
(odzwierciedlanie

to zdanie twierdzqce -
komentarz doradcy)

Wspotpraca z innymi
stuzbami

(nie chciatam moéwic,
ze p. socjalna wszystko
powiedziata, chciatam
ustyszec wersje

p. Nowaka)

Mezczyzna dostrzega
potrzebe zmiany
zachowania,
zaangazowania sie

w zycie rodzinne,

ale jednoczes$nie odczuwa
frustracje z powodu
niezaspokojenia swoich
potrzeb dot. mozliwosci
pracy

Opor klienta

Wsparcie emocjonalne,
pokazanie innego
punktu widzenia, danie
przyzwolenie klientowi
na wyrazenie uczu¢

Przetamanie
poczatkowego oporu,
klient zaczyna czuc sie
swobodnie

Informowanie,
wyjasnianie, zbieranie
informacji

Odzwierciedlenie
Dowartosciowanie
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A. R.: A gdzie Pan pracowat?
P. Nowak: A wie Pani robie na czarno u Kowalskiego, tego co ma warsztat,
robitem tam wszystko co potrzeba.

A.R.: Czyli jest pan takg ztotq rqczkq, mozna powiedzie¢?
P. Nowak: Tak, ja to powiem pani, sam sobie wszystko w domu zrobie,
co trzeba naprawie, tylko Zzeby byt czas.

A.R.: (miatam zapytac czy jest zarejestrowany w PUP, ale jako$ stwierdzi-
tam, ze na pierwszy raz za wczesnie).

P. Nowak: Ale teraz wyszta taka sytuacja... (p. Januszowi zaczerwienity sie
mocno oczy i zatzawity, prawie zaczat ptakac).

A.R.: Na pewno jest wam wszystkim trudno zaakceptowac obecng sytu-
acje, chorobe syna i wszystkie zmiany, ktére wprowadzacie w Zycie waszej
rodziny. Z czasem wszystko zmieni sie na lepsze, caty czas uczycie sie, jak
2y¢ z osobq chorq na cukrzyce.

P. Nowak: Zona teraz sie uczy wtasnie jak to wszystko, co mu wolno jes¢,
a czego nie. Wie pani, on wtedy prawie stracit zycie... Juz myslatem ze be-
dzie po nim...

A.R.: Bat sie Pan, Ze syn umrze?

P. Nowak: Jak cholera sie batem, jak mu te palce najpierw obcieto, to tez
nie wiedziatem, co robic, zemdlat, zadzwonitem po pogotowie, spanikowa-
fem... (zawiesit gtos)

A. R.: To na pewno byto dla pana trudne przezycie?

P.Nowak:... wsiadfem do karetki, razem z nim, ale zobaczyli, Ze cos wypitem,
no i sie zaczeto. Zona musiata wsigs¢, a Weronika poszta do Justyny, tutaj
wie pani obok mieszkajq, ona jest chrzestnq Igora, Zeby przyszta do dzieci.
Potem chyba z pogotowia zadzwonili, bo byta policja i kazali mi dmuchac...

A.R.: Ijak sie Pan wéwczas czut?

P. Nowak: Powiem pani, Ze jak przestepca... Miatem 1,23 w wydychanym
powietrzu, nie wiem jak mogtem do tego dopuscic.

A. R.: Ma Pan wyrzuty sumienia z powodu tego, co sie stato.

P. Nowak: Tak, nie umiem sobie z tym poradzi¢, wszyscy majg do mnie
pretensje, a ja naprawde nie chciatem, aby stata sie mu krzywda... (zwiesza
gtos), moze gdybym byt trzezwy...

A. R.: Musi pan sie zmierzy¢ z wyrzutami sumienia i oskarzeniami otocze-
nia, to trudne... I zauwaza pan, ze na to, co sie wydarzyto mogt wptyngc
fakt, ze byt pan pod wptywem alkoholu...

P. Nowak: Gdybym nie byt pijany, nie pozwolitbym sie Igorowi zblizy¢
do cyrkularki i nic by sie nie stato, ale wie pani, on tak sie garnie do tego,
no ale ja jestem ojcem i powinienem mu zabronic, wczesniej nie dopusz-
czatem go do maszyny.

Zbieranie informacji

Docenianie
Respektowanie zasady
- najpierw budowanie
relacji potem zbieranie
informagji

Klient otwiera sie przed
AR - wspéfpraca
(komentarz doradcy)
Refleksja w dziataniu
(komentarz doradcy)

Podsumowanie

Odzwierciedlenie

Odzwierciedlenie

Tu i powyzej powinna by¢
kropka zamiast pytajnika
Jjesli to faktycznie byto
odzwierciedlanie.
Odzwierciedlanie

to zdanie twierdzgce
(komentarz doradcy)
Pytanie otwierajace

0 emocje

Odzwierciedlenie

Odzwierciedlenie

Klient dostrzega,

ze inaczej zachowuje

sie, kiedy jest trzezwy,
wskazuje na wyjatki,
kiedy nie pije jest bardziej
odpowiedzialny.
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A. R.: Dostrzega Pan, ze alkohol ma na pana zty wptyw i nie panuje pan
nad sytuacjq.

P. Nowak: Alkohol ogtupia, ale to cztowiek dopiero wie, jak wytrzezwieje.
Po tym wszystkim to nawet na piwo nie moge patrzec... Mezczyzna prze-
rwat, przeprosit mnie, i powiedziat, ze gotuje na dole obiad, bo gaz sie mu
skonczyti musi zej$¢ zobaczy¢ czy co$ nie kipi. Poprosit mnie bym zerkne-
ta przez chwile na Kamila, ktdry bawit sie podczas naszej rozmowy w po-
koju obok. Zgodzitam sie. Kiedy wesztam, chtopczyk od progu zaczat po-
kazywac¢ mi swoje samochody i zapytat czy powoze go ciezarowka. Po 10
minutach wracit pan Janusz. Mezczyzna byt zadowolony, kiedy widziat,
ze chtopiec chetnie sie ze mna bawi.

A. R.: Ale Kamilek jest odwazny, sam zaprosit mnie do zabawy.
P. Nowak: Taaak... on lubi, zeby sie z nim bawic, a nie zawsze jest
na to czas.

A.R.: A 0 ktérej wracajq starsze dzieci?

P. Nowak: Zerkngt na plan lekcji, Aaa, dopiero za jakies dwie godziny
koriczq.

A.R.: To moze bym mogta przyjs¢ jeszcze do panstwa w godzinach, kiedy
starsze dzieci bedq w domu, poznalibysmy sie?

P. Nowak: Prosze bardzo, we czwartki wychodzq wczesniej.
A.R.: To moze we czwartek okoto 14?

P. Nowak: Tak bedzie dobrze.

A.R.: To do zobaczenia. Podatam reke panu Januszowi i Kamilowi
P. Nowak: Kamil powiedz pani do widzenia.
Kamil: Do widzenia.(Nie$miato)

Odzwierciedlenie

Asystent chce by¢
pomocny, nawigzuje
relacje z Kamilem.

Dowarto$ciowanie,
komplementowanie

Wykazanie inicjatywy
W nawigzaniu ponownego
kontaktu przez AR.

Klient wyraza chec
wspotpracy

Strukturyzacja pracy.

Okazanie szacunku.

Etap drugi - przywotanie rozpoznanie tego, co dziato sie z osoba
podczas analizowanej sytuacji, oméwienie poczucia satysfakgji

badz jej braku z powodu danego zdarzenia

Podczas spotkania z panem Januszem mezczyzna byt smutny. Batam

sie, ze nie bede umiata wystarczajaco go pocieszyc¢, ze nie bede potrafila
znalez¢ wspoélnej nici porozumienia z mezczyzng ze wzgledu na trudng
sytuacje, jaka spotkala jego rodzine oraz nadmiar obowigzkéw, ktore
na niego spadly. Z drugiej strony pomyslatam jednak, ze moze rozmowa
z kim§ z zewnatrz, kto pozwoli mu odczué, ze nie pozostal sam z tym
problemem da panu Nowakowi poczucie bezpieczenstwa, poczucie, ze sg
jeszcze ludzie, dla ktorych los jego i jego rodziny nie pozostal obojetny.
Dostrzezenie takze w tym wszystkim potrzeb pana Nowaka pozwolilo
by¢ moze zbudowac jego poczucie wlasnej wartosci.

Kiedy pan Nowak powiedzial, ze zona powinna by¢ w domu i wy-
raznie sie zirytowal, ja probowalam wytlumaczy¢, ze zona przeciez
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nie jest w szpitalu dla wlasnej wygody, tylko dla dobra Igora i balam
sie, ze mezczyzna nie bedzie chcial kontynuowac ze mng rozmowy. Kie-
dy pan Nowak powiedzial, ze zona powinna by¢ w domu przy dzieciach,
a mezczyzna p6j$é do pracy, troche mnie to zirytowato. Z trudem po-
wstrzymywatam swoje komentarze, ktore moglyby przynies¢ bardzo
niepozgdany skutek. Pomy§lalam, ze mezczyzna my§li stereotypowo,
i ze prawdopodobnie wspolpraca z nim nie bedzie nalezala do tatwych.
Sztywny podziat rol spotykam bardzo czesto w rodzinach, z ktorymi pra-
cuje. Pomyslalam, ze bedzie to po prostu kolejna, ,,szablonowa rodzina”
do pracy z asystentem. Jednak mezczyzna mnie pozytywnie zaskoczyt,
mowigc, ze widzi teraz ile zone kosztuje opieka nad dzie¢mi i domem.

Nie ukrywam, ze czesto sytuacje trudne z dzie¢mi w rodzinach ,,prze-
nosze” mimochodem na grunt prywatny. Mysle, co ja bym mogla czué
w takiej sytuacji. Momentami sama walczytam ze tzami.

Bylam zaskoczona wynikiem spotkania, tym, ze mezczyzna otwo-
rzyl sie przed obcg sobie osoba. Musial przeciez tez zeznawac¢ wczesniej
przy policji, co sie wydarzylo. Bylam zdumiona ré6wniez, ze mezczyzna
naprawde dobrze wywigzywal sie z obowigzkow domowych pod nie-
obecnos§¢ zony.

Znajac teraz rodzine, mysle, ze mezczyzna mial wyrzuty sumienia
przez jakis§ czas w zwigzku z zaistnialg sytuacja i chcial pokazagé, ze jest
dobrym ojcem, ze nie jest taki zly, jak wszyscy uwazaja, i ze potrafi jed-
nak by¢ pomocny dla swoich dzieci i pozyteczny, ze potrafi dobrze spra-
wowac nad nimi opieke.

Trzeci etap - okreslenie mocnych i stabych stron
analizowanej sytuacji

Opisane zdarzenie przebieglo pomy§lnie, mezczyzna chetnie sie
otwieral przede mng, byt rozmowny. Jedynym problemem dla mnie
podczas rozmowy tak naprawde byl moment, kiedy mezczyzna prawie
sie rozplakal. Nie do konica wiedzialam, jak mam sie zachowac w tej
sytuacji: Czy mam go pocieszaé?, Czy moge pozwoli¢ sobie na np. do-
tkniecie ramienia (poklepanie)? Uznatam jednak, ze nie powinnam,
przynajmniej na tak wczesnym etapie znajomosci. Zrobito mi sie zal
pana Nowaka, ze przez nieuwage jego dziecko moglo zgina¢. Staratam
sie stosowaé odzwierciedlenia, aby mogt sie swobodnie wypowiedzieé
i przyniosto mu to ulge.
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Czwarty etap - nadanie sensu temu zdarzeniu, przygladnie sie
zachowaniom swoim oraz innych oséb uczestniczacych w danym
zdarzeniu

Pan Nowak zrozumial podczas spotkania, ze ma problem z naduzy-
waniem alkoholu oraz, ze ten fakt wptywa na zycie calej jego rodziny.
W sposob tragiczny przekonal sie, jakie mogg by¢ skutki nierozwagi
w stosowaniu uzywek. Na pewno pomocny podczas spotkania byt fakt,
ze prawie nikogo nie bylo w domu. Mezczyzna nie musiat kry¢ sie przed
starszymi dzie¢mi ze swoimi uczuciami. Mogloby mu by¢ zwyczajnie
wstyd. Czesto w innych rodzinach mezczyzni nie chcg pokazaé przed
dzie¢mi swojej stabosci, bo uwazaja, ze jest to cos zlego i co§, co podwazy
ich autorytet. Chcialam tez, aby mezczyzna sam przyznal, ze ma pro-
blem z niekontrolowanym spozywaniem alkoholu.

Piaty etap - propozycje innych pomystéw, mozliwych
do wykorzystania w danej sytuacji

Mysle, ze poprowadzitabym rozmowe jeszcze raz tak samo. Raczej
obecnosc starszych dzieci w domu mogtaby zaburzy¢ calg rozmowe, roz-
proszy¢ uwage ojca. Jedynie moze mogtabym zacheci¢ pana Nowaka,
aby jednak mogt sie wyptakaé, moze to przyniostoby mu wyrazng ulge.
Nie musialby walczy¢ ze lzami. Na pewno zmienilabym konstrukcje
niektérych zdan, jak stusznie zauwazy! doradca, na zdania twierdzace
a nie pytajace, aby rzeczywiscie byly to prawdziwe odzwierciedlenia,
a nie zapytania.

Szosty, ostatni etap dotyczy przysztego doswiadczenia
- przypomnienie sobie analizowanej sytuacji oraz wyobrazenie sobie,
co mozna by zrobic innego, a co zachowac tak jak byto.

W podobnej sytuacji w przysztosci na pewno staratabym sie stworzy¢
przyjazng atmosfere dla rozmowcy, podczas ktorej moglby sie otworzyc.
Domowy rozgardiasz nie sprzyja zwierzeniom, dlatego np. przysziego
rozméwcee na czas takich ,trudnych” rozméw mogltabym zaprosic do sie-
dziby OPS lub w inne przyjazne miejsce. Cho¢ OPS moglby nie by¢
z perspektywy klienta komfortowym miejscem. By¢ moze powinnam
na tym etapie zacheci¢ mezczyzne do skorzystania z porady psycholo-
ga? Niekoniecznie wspomina¢ od razu o terapii, gdyz mogtoby to wy-
wolac opor.
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Spotkanie 5

Etap pierwszy - opisanie wydarzenia poddawanego refleks;ji

Fragmenty opisu metodycznego
dziatania asystenta rodziny

Komentarz dotyczacy
respektowanych zasad
i zastosowanych technik,
ich celowosci i efektow

Spotkanie 5

Dostatam informacje od pana Janusza, ze zona wrdcita z synem do domu
ze szpitala. Dziecko czuje sie dobrze. Zaproponowatam spotkanie, pan
Janusz zgodzit sie i powiedziat, ze poznam zone i syna.

Kiedy przyjechatam na spotkanie przedstawitam sie Igorowi i pani Iwonie.
Miatam wrazenie, ze obydwoje byli zaciekawieni moja osoba, pani Iwona
usmiechata sie. Powiedziatam, kim jestem i jaka jest moja rola. Powiedzia-
tam, ze bedziemy sie teraz spotykac wspdlnie.

Igor: Jak czesto bedzie pani do nas przyjezdzac?

A.R.: Tego do korica nie wiem, ale postaram sie by¢ przynajmniej 2, 3 razy
w tygodniu u was w rodzinie, jesli oczywiscie rodzice nie bedg mieli nic
przeciwko temu (zwrdcitam sie w ich strone).

P. Janusz: A dlaczego mielibysmy co$ miec, prosze przyjezdzac.
Pani Iwona nic nie powiedziata, tylko sie usmiechata.

A.R.: Wiem, Ze bytes w szpitalu, jak mingt ci tam pobyt?

Igor: Dziekuje, dobrze. Wie pani, ja mam cukrzyce i teraz bede musiat
bra¢ caty czas insuline, nawet kilka razy dziennie. Musze trzymac die-
te, nie wolno mi jes¢ stodyczy. To znaczy czasem moge, jesli mi spadnie
za bardzo cukier.

A. R.: Widze, ze bardzo duzo wiesz na temat cukrzycy, Ze trzeba przyjmo-
wac insuline i nie wolno ci jes¢ stodyczy. Jestes bardzo dzielny.

A w jaki sposob podaje sie takq insuline?
Igor: No po prostu trzeba wzigc taki pen i odmierzyc odpowiednig dawke,
np. 3 jednostki i wstrzykngc w reke, albo w brzuch, ale ja wole w reke.

A.R.: Jestes bardzo dzielny i duzo wiesz.
Igor: No tak, bardzo duzo sie nauczytem w szpitalu. Jesli nie bede brat in-
suliny, to moge nawet umrzec. Przejmuje sie tym.

A.R.: To rzeczywiscie powazna sprawa, ale na pewno wszystko bedzie do-
brze, nie jestes sam z tym wszystkim, sq rodzice, ktorzy na pewno ci pomo-
gq, bys czut sie dobrze i sam tez duzo umiesz i wiesz.

A.R.: A jak teraz powinna wyglgdac dieta Igora? (zwrdcitam sie w strone
pani Iwony, by nawigzac kontakt).

Okazanie szacunku
klientowi

Krotkie wyjasnienie
problemu oraz
nakreslenie ogdlnie roli
asystenta rodziny
Klientka nastawiona
pozytywnie, cho¢
usmiechata sie

i mogta to by¢ oznaka
zdenerwowania

Wyjasnianie

Okazanie zaufania
ze strony klienta,
przetamanie oporu

Nawigzanie kontaktu
z dzieckiem

Docenianie,
komplementowanie

Zbieranie informacji

Komplementowanie

Parafrazowanie, doce-
nianie, okazanie wsparcia
emocjonalnego.

Zbieranie informacji
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P. Iwona: No tak jak do tej pory, trzeba tylko sie trzymac tego, co ustalit
lekarz, ze ma na kazdy positek wyznaczong dawke insuliny i do tego musi
odpowiedniq ilos¢ jedzenia zjes¢. Kupilismy wage i bedziemy wazy¢.

A.R.: Rozumiem, lekarz wszystko pani wyjasnit, zostata pani przeszkolona.
To bardzo wazne.
P. Iwona: Tak, wiem co robic.

A.R.: A czego nie powinien jesc Igor?

P. Iwona: No nie wolno mu stodyczy, chyba ze cukier mu spadnie, to wtedy
moze zjes¢ cukierka. Owoce i warzywa do woli, a reszte trzeba wazyc. We-
dlina i ser zotty tez ile chce, tego wazyc nie trzeba.

A. R.: Widze, ze Pani duzo wie, na temat Zywienia syna. Dtugo spedzita
pani na szkoleniu?

P. Iwona: No cate 4 tygodnie codziennie miatam szkolenie, a potem taki
sprawdzian. Nie wypusciliby nas do domu, gdybym nie umiata podawac
zastrzykow Igorowi i mierzyc cukru.

P. Janusz: Teraz ja sie musze nauczy¢ od Zony, troche sie boje.

A.R.: Na pewno jest to dla was obojga nowa sytuacja, ale pewnie po jakims
czasie pan sie oswoi i wdrozy w rytm. Zona przekaze panu catq wiedze, jakg
zdobyta w szpitalu. Igor tez duzo umie. A ile razy dziennie trzeba wykonywa¢
pomiar cukru u syna?

P. Iwona: 7, 8 razy dziennie. Rano, po wstaniu przed Sniadaniem, potem
na drugie sniadanie o 9:40, potem o 13 przed obiadem, potem o 15, 18
przed kolacjg, 0 20 po kolacjii 22 ostatni pomiar i podanie insuliny nocnej.
Takiej, ktéra bedzie dziatac od rana.

A. R.: Pani swietnie to wszystko zapamietata, nawet godziny.
P. Iwona: No przez ten miesiqc byto tak dzieri w dzien, to sie po prostu na-
uczytam.

A.R.: A jak sie pani czuta, kiedy okazato sie, ze Igor bedzie musiat przyjmo-
wac stale insuline i trzymac diete, mierzy¢ cukier?

P. Iwona: No jak tu raz zastabt, co przyjechato pogotowie, to po prostu
nie wiedziatam, co mam robic. Batam sie, Ze umrze...

A.R.: Miata pani prawo obawiac sie o Zycie dziecka. W takiej sytuacji kazdy
by miat watpliwosci co robic, no chyba, ze jest sie lekarzem, a czasem i wie-
dza lekarza nie jest wystarczajgca.

A.R.: Na pewno cieszy sie pani, ze jestescie juz wszyscy w domu razem.

P. Iwona: No w sumie tak, najbardziej tesknit Kamil za mnq. Ale sq tez plu-
sy. Nie musiatam nic robic, wszystko podali pod nos, w domu jest inaczej,
caty czas trzeba gotowac, sprzqtac, prac i tak dalej. A tam, jak na wezasach.
Wreszcie sobie odpoczetam.

A. R.: Stysze, Ze brakowato pani do tej pory odpoczynku, tak na co dzien.
A to wazne, zeby samemu tez odpoczqc i nabrac sit, wéwczas lepiej mozna

pomdc swojemu dziecku.

Parafrazowanie

Zbieranie informacji

Docenianie, komplemen-
towanie

Zbieranie informacji

Docenianie

Okazanie wsparcia emo-
cjonalnego, komplemen-
towanie

Docenianie, komplemen-
towanie

Pytanie o emocje zwiaza-
ne z choroba dziecka.

Parafrazowanie,
normalizacja,
pokazanie, ze inni tez
nie wiedzieliby co robic¢

Kobieta jest szczera

w swoich uczuciach.

Méwi o potrzebach otwar-
cie. Rodzice chorych dzie-
ci czesto boja sie mowic

o tym z uwagi na nega-
tywna ocene ze strony
otoczenia, ze zostang
ocenieni jako egoisci.

Parafrazowanie, wsparcie
klienta w zaspokajaniu
swoich potrzeb.
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P. Iwona: Tak, w domu wszystko robie sama...

Pan Janusz wyszedt w czasie naszej rozmowy do kuchni na dot. Po kilku
spotkaniach zorientowatam sie, ze robi tak wtedy, kiedy rozmowa mogta-
by sie stac dla niego niewygodna.

A.R.: Amgqz pani nie pomaga?

P. Iwona: No jak mnie nie byto, to nie miat wyjscia, musiat robi¢, naga-
niat Weronike, ale teraz jak przyjechatam, to od nowa to samo. On juz nic
nie robi. A teraz jeszcze te pomiary cukru u Igora, to wszystko zajmuje duzo
czasu, musze o tym caty czas pamietac.

A.R.: Rozumiem, Ze jest pani tym wszystkim wyraZnie zmeczona i sfrustro-
wana. A jak to byto w szpitalu, kto pamietat o pomiarach?

P. Iwona: Przychodzita pielegniarka i méwita, ze trzeba mierzyc.

A.R.: A jak pani mysli, jak mozna by byto zrobic, zeby nie zapominac o po-
miarach?

P. Iwona: No nie wiem, mozZe bede nastawiata budzik w komédrce... No, ale
tak za kazdym razem nastawiac...

A.R.: Aha... nastawianie budzika, to dobry pomyst, co jeszcze?

P. Iwona: A moze na takim zwyktym budziku bedzie mi prosciej. Nie trzeba
bedzie tak klika¢ caty czas tylko sie wskazéwkq przejedzie. 0 mam nawet
i chyba dziata. No chyba tak bede robic, bo przeciez ja zapomne tu w domu.

A. R.: Pewnie na poczqtku trudno sie jest przestawic, ale z czasem nabierze
pani wprawy i nie bedzie pani zapominac. Na pewno poradzi sobie pani.
Mozna tez wyznaczy¢ takie zadanie Igorowi, aby zaangazowac go troszecz-
ke. Moze mu pani powiedziec, ze nastepny pomiar np. o 13 i jego zadaniem
Jjest, aby o tym pamietac. Wiadomo na poczqtku bedzie pani sama to kon-
trolowac, ale niech on tez pamieta i przy okazji uczy sie, co i jak.

A. R.: Igor, mamy dla ciebie z mamgq taka propozycje. Jestes juz na tyle
duzym chtopcem, ze mogtbys powolutku uczyc sie, o ktérej godzinie jest
nastepny pomiar cukru. Dobrze?

Igor: Bardzo chetnie.

A.R.: A znasz sie na zegarku?

Igor: Na takim zwyktym to nie, ale taki co jest w komdrce, to tak.

Warto zastanowic sie,
Jjak poprowadzic takie
fragmenty rozmowy,
aby zaktywizowa¢
mezczyzne/mezczyzn.
Wskazowka - prosze
zobaczyc wezesniejsze
spotkania, tam sq
wyjqtki - klient zajmowat
sie dzie¢mi i domem,
Jjak to wykorzystac?
(komentarz doradcy)

Zbieranie informacji

Parafrazowanie
Pytanie otwarte,
zachecanie klientki
do poszukiwania
rozwigzan.

Lekki opor

Pytanie otwarte
Podtrzymywanie tematu,
préba przetamania
oporu, zachecanie
klientki do dalszego
poszukiwania.

Przetamanie oporu

Wyjasnianie,
komplementowanie,
wsparcie emocjonalne.
Porada. Podpowiadanie
gotowego rozwigzania
przez AR.

Zabrakto pytania -

Co Pani na to? ktére warto
zada¢ po podaniu porady
(komentarz doradcy).

Wyreczanie przez AR.

P Iwona powinna zawotac
chtopca i wyjasnic,

0 co chodzi. Chociaz
moze to mogtoby by¢
modelowanie sytuacji
wychowawczej?
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A. R.: No to stuchaj... O ktdrej Igor ma nastepny pomiar (zwrocitam sie
do p. Iwony?)
P.Iwona: O 15.

A.R.: Czyli... O 15 przyjdziesz do mamy i przypomnisz jej, ze trzeba doko-
nac pomiaru, dobrze?
Igor: Dobrze. Chtopiec wyraznie ucieszyt sie z powierzonego mu zadania.

W miedzyczasie zaczetam sie bawi¢ z mtodszym synem, ktory przynidst
samochody. Pani Iwona zaczeta przygotowywac obiad. Dzi$ byta smazona
kietbasa z ziemniakami. (Szczerze mdwiac, jeszcze wtedy nie wiedziatam,
ze ten obiad zapowiada cata mase probleméw zwigzanych z prawidtowym
zywieniem Igora).

Gdy zblizata sie 15, Igor podszedt do mamy i przypomniat o tym, Ze nalezy
wykonac pomiar. Bytam swiadkiem pierwszy raz, jak sie to robi. Szczerze
mowiac bytam bardzo tym przejeta. Zastanawiatam sie, czy gdyby zaszta
taka potrzeba, bede umiata wykonac zastrzyk. Porozmawiatam tez na ten
temat z panig kierownik, jak to wyglada. Batam sie, ze kiedys ja bede mu-
siafa zrobi¢ chtopcu taki zastrzyk.

Na koniec spotkania pochwalitam Igora, ze pamietat o pomiarze. Staratam
sie wzmocni¢ panig Iwone, zZe na pewno z czasem bedzie jej ze wszyst-
kim tatwiej.

Po tym spotkaniu bytam sama przerazona, zdatam sobie sprawe jak trud-
ne jest zycie osoby chorej na cukrzyce i pozostatych domownikéw. Jaka
odpowiedzialnos¢ cigzy na rodzicach takiego dziecka. Po odbyciu pomia-
ru, okazato sie, ze cukier wynosi prawie 300 mg% i chtopiec musi pocze-
kac na positek, moze w tym czasie pojezdzi¢ na rowerze, aby cukier zaczat
sie obniza¢ poprzez stosowanie wysitku.

Na koniec podsumowatam spotkanie i zadanie do wykonania dla mamy
i chtopca.

Na tym zakoriczytam spotkanie. Miedzy kolejnymi spotkaniami z rodzina
bardzo duzo czytatam na temat cukrzycy typu I. Bardziej obserwowatam,
niz ingerowatam w to, co widziatam. Im wiecej wiedziatam na temat cu-
krzycy, tym bardziej utwierdzatam sie w przekonaniu, ze zywienie chtopca
w rodzinie przebiega bardzo nieprawidtowo. Cata rodzina jada niezdro-
wo. Paradoksalnie nikt w niej nie jest gruby, a wrecz odwrotnie. Podsta-
wa w zywieniu 0sdb chorych na cukrzyce jest bazowanie na produktach
o0 tzw. ,niskim indeksie glikemicznym”. W kolejnych spotkaniach wpadtam
na pomyst i poprositam pania Iwone, aby prowadzita zeszyt zywieniowy
dla chtopca i zapisywata, co i o ktdrej godzinie jadt. Natomiast w specjal-
nym notesie od lekarza matka notuje poziomy cukréw o okreslonych go-
dzinach i wstrzykniete dawki insuliny.

Mysle, ze warto byto
poczekac, co zrobi matka
niz od razu zaktadac,

Ze trzeba modelowac.
Modelujemy, jesli widzimy,
Ze klient nie posiada danej
umiejetnosci

(komentarz doradcy).

Wtaczenie chtopca
w rozwigzanie problemu.

Dziatania poza
problemem.

Dziatania skierowane
do dziecka - wspdlna
zabawa

Refleksja AR

poidla przysztego
dziatania

(komentarz doradcy).

Wzmocnienie

Strukturyzacja pracy,
zebranie i podsumowanie
spotkania.

Dziatania posrednie

- doksztatcanie,
przygotowanie sie

do pracy z danym
przypadkiem

o0 okre$lonym problemie
- choroba cukrzycowa
Porada, przydzielenie
zadania
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Etap drugi - przywotanie rozpoznanie tego, co dziato sie z osoba
podczas analizowanej sytuacji, oméwienie poczucia satysfakcji badz
jej braku z powodu danego zdarzenia

Podczas spotkania czulam sie bardzo niepewnie, poniewaz porusza-
fam po nieznanym mi do tej pory obszarze, jakim jest choroba — cukrzy-
ca typu I-go. Nie sadzitam, ze osoby chore muszg zmagac sie kazdego
dnia z tyloma rutynowymi czynno$ciami, ktére utrzymuja je przy zyciu.
A dla cukrzyka codziennie robienie zastrzykéw, to rutynowa czynnosc,
jak dla nas poranne mycie zebow. Z kazdym , krokiem” przebiegu roz-
mowy przekonywatam sie, jak trudne jest zycie bedac chorym. Czulam
ogarniajgce mnie zaklopotanie, ze nie jestem ekspertem w tej dziedzi-
nie. Przed spotkaniem pomys$latam: ,Jako$ to bedzie”. Przeczytalam
niewiele na temat cukrzycy, mozna powiedzieé, ze nie przygotowalam
sie, przez co stracilam poczucie pewnosci siebie. Uwazatam w owym
momencie, ze bedac osobg z zewnatrz klienci oczekujg ode mnie pro-
fesjonalizmu, by¢ moze i fachowej wiedzy z zakresu leczenia cukrzy-
cy. Ale teraz mysle, ze rzeczywiscie mogltam wiecej wiedzie¢ na temat
choroby, ale stawialam sobie jednocze$nie wygérowane zadanie bycia
bardziej kompetentnym z tego zakresu. Przeciez tak naprawde facho-
wa wiedze posiadajg wyksztalceni lekarze, dietetycy. Ja moge dazyé
do jej zdobycia, ale nie oszukujmy sie, trudno od siebie wymagac bycia
ekspertem we wszystkich dziedzinach zycia. Odpowiedzi pani Iwony
oraz Igora podczas spotkania wzbudzaty mdj podziw. Wiedza, ktorg
zdobyla podczas szkolenia pani Iwona imponowata mi, a jednocze$nie
powodowala, ze czulam sie niepewnie. ,,Dotykatam” tematu, o ktérym
mialam enigmatyczne pojecie i to powodowalo duzy dyskomfort my-
§lowy i psychiczny. Miatam trudnosci z formowaniem pytan. Rozmowa
momentami przypominala przestuchanie.

Trzeci etap - okreslenie mocnych i stabych stron
analizowanej sytuacji

Stabe strony: Brak podstawowej wiedzy o cukrzycy. W efekcie kilka
razy w rozmowie z chfopcem nie wiedziatam co powiedzieé¢ i maskowa-
tam to stwierdzeniami: ,,Jeste$ bardzo dzielny i duzo wiesz.” Powta-
rzam te stowa 3 razy. Chlopiec przejmuje sie, jak sam powiedzial, swoim
stanem zdrowia. Mogtam pociggna¢ te rozmowe dotyczacg uczué, a tak
powiedzialam jedynie, ze wszystko bedzie dobrze. Urwalam wlasciwie
ten watek i zwrocilam sie w strone matki, aby moze nie ujawniac¢ swojej
niewiedzy i zaklopotania. Tak naprawde nie mogtam stwierdzi¢, same;j
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nie majgc wiedzy, czy kobieta rzeczywiscie ,,duzo” wie na temat choro-
by syna. MySle, ze zbyt duzo moéwitam i zadawatam zbyt duzo pytan
rodzinie, jak na pierwszy raz. Powinnam bardziej skupi¢ sie na nawia-
zaniu relacji z panig Iwona.

Stabg strong bylo z pewnoscia ,,przegapienie” pana Nowaka jako
osoby, ktora Swietnie dawala sobie rade, pod nieobecno§c¢ zony opieku-
jac sie dzieémi.

Mocna strona: Bylo to jednocze$nie nawigzanie kontaktu z panig
Iwona, ktora poczgtkowo trzymata sie troche z boku.

Czwarty etap - nadanie sensu temu zdarzeniu, przygladnie sie
zachowaniom swoim oraz innych oséb uczestniczacych w danym
zdarzeniu

Pani Iwona poczula sie przyttoczona wieloScig obowigzkéw domo-
wych w polgczeniu z opiekg nad chorym dzieckiem. W trakcie rozmo-
wy z kobietg priorytetem dla mnie stalo sie to, aby Igor miat podawa-
ng insuline na czas i mierzony poziom cukru. Chcialam mie¢ pewnosc,
ze rodzice, a w zasadzie pani Iwona bedzie tego pilnowata. Pozwolilam
poniekad panu Nowakowi ,,wykrecic¢” sie z zadan dotyczacych opieki
nad synem, a przeciez zalozenie bylo takie, ze pani Iwona miata meza
nauczy¢, jak robi¢ zastrzyki. Tymczasem pan Janusz poszed! do in-
nego pomieszczenia uciekajac od sytuacji trudnej, jakg niewgtpliwie
byla dla niego nauka podawania zastrzykéw itd. Ze swoich doswiad-
czen moge powiedzie¢, ze mezczyzni czesto unikajg sytuacji trudnych
i wowczas wiem, ze nalezy ich mimo wszystko zacheca¢ do uczestnictwa
w nich i chwali¢ za nawet najdrobniejsze sukcesy. W przyszlosci stara-
tabym sie bardziej angazowaé wszystkich dorostych cztonkéw rodziny
W rozwigzanie problemu.

Piaty etap - propozycje innych pomystéw, mozliwych
do wykorzystania w danej sytuacji

Podczas spotkania klientka wyrazita zal, ze mgz nie pomaga jej w obo-
wigzkach domowych. Nie zareagowalam prawidlowo w tej sytuacji. Po-
winnam zamiast pytania: A mqz Pani nie pomaga? Przypomniec jej fakt,
ze jednak pan Nowak opiekowal sie dzie¢mi pod nieobecno§¢ zony i bar-
dzo dobrze sobie radzil. W sposob oczywiScie mozliwie jak najbardziej
taktowny. Moze stowami: Musze pani przyznac, ze mqz sSwietnie sobie ra-
dzit z opiekq nad dziecmi i domem podczas waszej nieobecnosci. Ale, zeby
pani Iwona nie czula sie urazona, mogtam doda¢: Wiadomo, brakowato
kobiecej reki, ale byto nieZle.
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Powinnam zaprosi¢ pana Nowaka do dalszej cze$ci rozmowy, nie od-
puszczac tak latwo. Niewatpliwie powinnam wroci¢ do tematu podzia-
tu obowigzkow domowych. Wiaczy¢ dzieci w pomaganie dorostym przy
wykonywaniu prostych czynnos§ci. Nawet Igor, mimo swojej choroby,
moze aktywnie uczestniczyé w czynnosciach domowych. Mozna zache-
ci¢ chlopca do samodzielnego komponowania sobie positkow wedlug

zalecen lekarza i dietetyka.

Sz6sty, ostatni etap dotyczy przysztego doswiadczenia
- przypomnienie sobie analizowanej sytuacji oraz wyobrazenie sobie,
co mozna by zrobic innego, a co zachowac tak, jak byto

Podczas rozmowy powinnam na samym jej poczatku podkreslic jak
wazne jest dla mnie i dla osiggniecia sukcesu rodziny uczestnictwo oboj-
ga doroslych w rozwigzywaniu sytuacji trudnych. Przed spotkaniem
z rodzing warto przeanalizowac poprzednie wizyty, aby przypomnieé
sobie o mocnych stronach klientéw i ich zasobach, na ktérych mozemy

bazowaé w dalszej wspélpracy z rodzing.

Spotkanie 10

Etap pierwszy, opisanie wydarzenia poddawanego refleksji.

Fragmenty opisu metodycznego
dziatania asystenta rodziny

Komentarz dotyczacy
respektowanych zasad
i zastosowanych technik,
ich celowosci i efektow

Do GOPS zadzwonita wychowawczyni Igora ze Szkoty Podstawowej pani
Marta. Chtopiec przez ostatni tydzien o 9:40 miat bardzo wysoki poziom
cukru we krwi, siegajacy 300 mg% lub wiecej (norma jest od 60 do 120).

Nauczycielka zadzwonita do lekarza, ktdry ustalit, ze jesli poziom cukru
u chtopca przekroczy ponad 200, wéwczas nalezy wezwac rodzica do szko-
ty w celu podania dodatkowej dawki insuliny (tzw. insuliny korekcyjnej).
Lekarz nie chciat wedtug nauczycielki udziela¢ wiecej informacji na temat
zwigzany z Igorem i jego leczeniem (ale to zrozumiate, tajemnica lekarska).
Pani nauczycielka poprosita o interwencje i sprawdzenie, co jada chtopiec,
czy aby na pewno rodzice wtasciwie go zywia. Dodatkowo zachowanie pani
Iwony wedtug relacji nauczycielki budzi duzy niepokdj, poniewaz kobie-
ta jawnie oskarzata chtopca i obwiniata za zaistniata sytuacje. Krzyczata
na niego w szkole, ze dlaczego ma taki wysoki cukier, bo pewnie znowu
sie czego$ ,,nawpieprzat”. Syn nauczycielki jest lekarzem i wiele ttumaczyt
jej jak powinno wygladac zywienie dziecka z cukrzyca. Chtopiec powinien
zjada¢ potrawy o tzw. niskim indeksie glikemicznym, mie¢ regularnie mie-
rzony cukier, przyjmowac doktadnie zwazone porcje i odpowiednie positki.
Dostatam dyspozycje od pani kierownik, ze mam ,zbada¢” cata sprawe
i porozmawiac z rodzina.

Dziatania posrednie
na rzecz rodziny, kontakt
szkoty z GOPS.

Opis sytuacji
problemowej
z perspektywy szkoty
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Pojechatam na wizyte do rodziny.
Przebieg rozmowy z rodzicami:

A. R.: Chciatabym z paristwem dzisiaj porozmawia¢ na temat Zywienia
waszego i waszych dzieci, a w szczegdlnosci Zywienia Igora, z racji tego,
ze ma wiadomo cukrzyce i jego dieta powinna nieco réznic sie od diety dzieci
bez cukrzycy (nie chciatam uzy¢ tu okreslenia od ,diety zdrowych dzieci”).

Pani Iwono, rozmawialismy kiedys na temat prowadzenia przez paniq dzien-
nika zywieniowego. Jak to teraz wyglqda, prowadzi go pani, znalazta pani
na to czas?

P. Iwona: No troche z tym trudno, zapisywatam do poniedziatku, co jadt
Igor. A potem to tak jakos zleciato, ale ja to uzupetnie.

A. R.: Rozumiem, ciesze sie, ze pani znalazta czas i do poniedziatku zapi-
sywata, co zjadat chiopiec Majqc tyle obowigzkéw domowych to na pewno
nie jest fatwo.

P. Iwona: No, nie jest. Sama wszystko w domu robie.

A. R.: A mogtabym zobaczy(¢ zeszyt, jak wyglqda taki przyktadowy positek
ulgora?

P. Iwona: Jak najbardziej.

A.R.: A skqd pani wie, ile mozna podac chtopcu do zjedzenia i co powinien
jesc.

P. Iwona: Mam takq tabelke i tam sq wymienniki, kazde jedzenie ma swéj
wymiennik.

A.R.: Hmm..., nie rozumiem szczerze mowigc.

P. Iwona: Zaraz pani poszukam tej tabelki, gdzies jg potoZytam po przyjez-
dzie ze szpitala (a to byto kilka tygodni poznie;j).

A.R.: JuZ rozumiem, i pani to wszystko musi pamietac? Podziwiam.
P. Iwona: Noo, tutaj pisze i moge sobie przeczytac. (Prawde mowigc, nie mo-
gtam sie dogadac z panig Iwong, o co chodzi z tymi wymiennikami).

A.R.: I musi tez pani, jak rozumiem, wszystko wazy¢?
P. Iwona: No teraz to juz nie, bo ja juz na oko wiem, co ile wazy.

A. R.: Na oko? I zawsze tak samo wychodzi podczas wazenia chleba, we-
dliny?

P. Iwona: No tak, raczej tak.

A. R.: A co by sie stato, jak by sie okazato, ze np. kromka chleba wazy np.
0 5 g wiecej lub mniegj?

P. Iwona: No to nic, to tam piec¢ gramow... To nic takiego.

A.R.: Rozumiem. Czyli to tak doktadnie nie musi by¢ wszystko wazone?

P. Iwona: No chyba sie nic nie stanie.

A. R.: Zauwazytam w zeszycie, Ze nie zapisuje pani wagi podawanych po-
traw, moze jednak mogtaby pani jednak zapisywac wage i np. wigczyc
do pomocy Igora?

P. Iwona: Aaaa, wage juz gdzies schowatam, no ale mozna wyjqc.

Igor: Mamo, ja zwaze owoce... mam winogrona i banana.

Przedstawienie
problemu, celu spotkania
Moze troche
moralizowania

Przypomnienie zadania
do wykonania

Docenianie

Kontrolowanie

Zaufanie ze strony
klienta, brak oporu.
Poprzez docenienie
staran AR nie wywotat
oporu u klientki.

Docenianie,
komplementowanie

Sprawdzanie

Zbieranie informacji
- klientka w pozycji
eksperta

Proba wiaczenia dziecka
w zadanie

Propozycja rozwigzania
problemu przez AR
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Chtopiec zwazyt wszystko, niedawno miat robiony pomiar i okazato sie,
ze ma 267mg% cukru we krwi. Nie chciatam sie wtracac, bo nie bytam
pewna, ale czutam, ze Igor nie powinien je$¢ teraz banana i winogron,
bo przeciez majg one bardzo duzo cukru w sobie i jeszcze mu ten cukier
podniosa. Postanowitam poczytac duzo o cukrzycy i pojechaé na nastepna
wizyte lekarska z rodzing.

A.R.: A co Igor powinien zjada¢ na obiad i o ktdrej godzinie?

P. Iwona: No wszystko moze, no wiadomo cukru i stodyczy nie moze. A obiad
to tak teraz, koto pierwszej, po pomiarze. Jak ma za wysoki, to musi chwile
poczekac.

A.R.: A co z tym bananem i winogronami, moze teraz zje$¢ mimo wysokie-
go cukru?

P. Iwona: A to niech juz zje, obiad dzisiaj bedzie poZniej, nie zdqzytam przy-
gotowad, jakos tak wyszto...

A. R.: Pani Iwono chciatabym z panigq, tak jak wspomniatam, porozmawiac
na temat Zywienia Igora.

Jak pani wie, wazne jest, aby positki chiopiec jadat regularnie, zeby one byty
Jjednak wazone, bo wtedy pani bedzie mie¢ pewnosc, ze podaje mu odpo-
wiedniq dawke insuliny.

Sama pani przeciez mowita, ze lekarz kazat wazy¢ positki. Prawda?

P. Iwona: No niby tak, ale z tym to zawsze tyle roboty.

A.R.: Rozumiem, ze wszystkie dodatkowe czynnosci pochfaniajq czas. Moze
dla dobra i zdrowia dziecka warto sprébowac?

Zauwazytam tez niestety, ze czesto bedqc u paristwa w domu, nie ma przy-
gotowanego dla dzieci obiadu. A to jest wazne, Zeby Igor i pozostate dzieci
zjadaty ciepte positki. Od tego zalezy ich zdrowie.

P. Iwona: Bo jak gdzies jade to nie mam czasu... (pani Iwona wyraznie sie
poirytowata)

A.R.: A co mozna by byto zrobic zeby zmienic te sytuacje?

P. Iwona: Moge zamdwic pizze...

A. R.: Pizza nie jest tania, pewnie jedna nie wystarczytaby dla wszystkich. ..
no i nie jest zbyt zdrowa.

A jakis inny jeszcze pomyst? (Wazny ton gtosu catej wypowiedzi, aby
nie byto ironii i moralizowania, bo klient sie ,,zamknie”)

P. Iwona: Moze mogtabym przygotowywac dzier wczesniej obiad, jak mam
zamiar gdzies jechac.

Refleksja AR

Warto byto sie jednak
podzieli¢ tq watpliwoscig,
bo nawet jesli Pani

nie miata wiedzy to dobrze
podpowiadata Pani
intuicja, tylko tak, zeby

to byto z troski o dziecko
a nie ocenianie mamy
Jest to pociggniete dalej
- ok. (komentarz dorady)

Sprawdzanie

Przypomnienie tematu
spotkania.

Wyjasnianie

Odwotanie sie do stéw
i wiedzy klienta

Opor klienta.

Parafrazowanie.
Odwotanie sie do uczuc¢
klienta.

Wyjasnianie

Opor ze strony klienta

Pytanie otwarte.
Proba wiaczenia
klienta w poszukiwanie
rozwigzan.

Cho¢ nie najlepszy
pomyst, ale klient mowi
jezykiem zmiany, szuka
rozwigzania.

Doprecyzowanie, pytanie
otwarte.

Refleksja AR (komentarz
doradcy)

Klient poszukuje
rozwigzan.

Mowi jezykiem zmiany
Klient wyraza gotowo$¢
do dziatania.
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A. R.: Swietny pomyst! Bedzie to wymagato poswiecenia z pani strony,
ale po wyjezdzie, gdy wrdci pani do domu, to tylko odgrzeje positek. I be-
dzie to na pewno zdrowsza alternatywa dla pizzy.

P. Iwona: No niby jest to jakis sposdb. I mqz tez mogtby odgrzac obiad dzie-
ciom, nawet jak mnie nie ma.

A. R.: Doktfadnie, mqz tez mogtby dzieciom odgrzac positek, pomoze tym
samym pani w czesci obowigzkéw domowych.

P. Iwona: Yhm.

A. R.: A jak z tym jedzeniem owocow, kiedy Igor ma wysoki poziom cukru,
moZze faktycznie je zjesc?

P. Iwona: No nie powinien, nie powinien... faktycznie, tak powiedziatam,
by juz pani nie pytata. Bede gotowa¢ obiad dzieri wezesniej i nie bedzie juz
takich sytuacji. Wiem, ze szkodzi to Igorowi.

A. R.: Przepraszam, Zze moze pani odebrata moje pytania jako troche na-
pastliwe, ale musze takie zadawac - to z troski o dziecko. Doceniam pani
szczerosc. Ciesze sie, Ze wszystko sie wyjasnito, ze wie pani co teraz moz-
na zrobic, ze wystarczy przygotowac dzien wczesniej positek do odgrzania.
I jak oczywiscie wazne jest wazenie porcji.

Dobrze, bede sie juz z paristwem Zegnac. Czy odpowiada wam nastepne
spotkanie w czwartek?

P. Iwona: Ja jestem caty czas raczej w domu, wiec mi pasuje.
A. R.: W takim razie do widzenia.

Docenianie,
komplementowanie.

Podsumowanie

i wyciagniecie wniosku.
Klient samodzielnie
znajduje korzysci zmiany
zachowania, mowi
jezykiem zmiany
Parafrazowanie

Zbieranie informacji,
doprecyzowanie.

Przetamanie oporu,
klientka przyznaje, ze Zle
robita, uswiadomita
sobie, ze wazne jest
prawidtowe zywienie
Igora.

Okazanie szacunku
klientowi, docenianie

Podsumowanie
spotkania.

Pozegnanie sie.
Strukturyzacja pracy

Etap drugi - przywotanie rozpoznanie tego, co dziato sie z osoba
podczas analizowanej sytuacji, oméwienie poczucia satysfakcji badz

jej braku z powodu danego zdarzenia.

Przed spotkaniem bylam zawiedziona postawa pani Iwony, ktora
w szkole niewlasciwie sie zachowala wobec swojego syna. Zastanawia-
tam sie, kim jest tak naprawde ta ,,mita i uSmiechajgca sie” pani Iwona.
Czy tym uSmiechem maskuje tak naprawde swoje prawdziwe oblicze.

Dlaczego tak wulgarnie zareagowala?

Nie chciatam, aby rodzina wrogo odebrata moje intencje, dlatego za-
czelam rozmowe od tematu zywienia calej rodziny. Uwazalam, ze jest
to element najbardziej istotny, bo od tego moze zaleze¢ zdrowie, a nawet
obecne i przyszle zycie Igora. Czulam sie tez w pewien spos6b przymu-
szona przez panig nauczycielke, ktora oczekiwala szybkiej i efektyw-
nej INTERWENCJI. Celowo napisatam to stowo duzymi literami, gdyz
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ma to na celu wyrazenie mojego ukrytego sprzeciwu wobec takiego po-
stepowania. Oczekiwanie ode mnie natychmiastowego cudu jest bardzo
deprymujace i niesprzyjajace wspoélpracy z rodzing na dluzsza mete.
Mogtam wykazac sie wiekszg asertywnos$cia, zapewni¢ kierownictwo
0 swoim zaangazowaniu a jednocze$nie da¢ do zrozumienia, ze trzeba
zrobi¢ wszystko mozliwie jak najmniej oskarzycielsko wobec rodziny.

Trzeci etap - okreslenie mocnych i stabych stron
analizowanej sytuacji

Stabe strony sytuacji: Zgoda na natychmiastowg reakcje (czyt. in-
terwencje) w danej sprawie, ktora wymagata delikatno$ci i moze
nie od razu zakonczy sie sukcesem. Moze powinnam poprosi¢ o wiecej
czasu na przygotowanie sie do tematu w ramach pracy. Bo chyba zbie-
ranie informacji na temat choroby chlopca, to tez w jakim§ sensie moja
praca (biorgc pod uwage, ze nie jestem lekarzem). A tak naprawde do-
ksztalcam sie w tym zakresie ,,po godzinach”. Cho¢ z perspektywy czasu
nie zaluje ani jednej minuty po$wieconej na zdobycie wiedzy o cukrzycy.
Jest to bardzo trudne, ale i bardzo ciekawe zagadnienie. Zreszta mozna
je wykorzystac do propagowania zdrowego zywienia w innych rodzi-
nach, co tez niniejszym czynie (pozytywna strona medalu).

Brak asertywnoS§ci w przyjmowaniu na siebie pewnych zadan nieko-
niecznie mozliwych od razu do wykonania.

Przyjecie zadania do realizacji, a jednocze$nie podczas rozmowy
nie zainicjowanie rozmowy asystenta na temat negatywnego zachowa-
nia pani Iwony.

Brak mojej reakcji na niewlasciwy positek chlopca, ktory grozit mu
jeszcze bardziej niebezpiecznym podwyzszeniem cukru we krwi. By¢
moze w jaki$ sposob uciekalam sama od sytuacji trudnej, od wziecia
odpowiedzialnoSci za to, co je chlopiec. Gdybym domagala sie, aby np.
zrezygnowal z takiego rodzaju positku, mogtabym sie pomyli¢. A moze
jednak banan i winogrona by mu nie zaszkodzity?

Zbyt szybko zakonczytam spotkanie. Mozna byto ,,pociggng¢” temat
negatywnego zachowania pani Iwony w szkole wobec Igora.

Mocne strony: Poprowadzenie rozmowy w taki sposob, ze klientka
sama znalazla rozwigzanie sytuacji zwigzanej z nieregularnym przy-
gotowywaniem positkow.
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Czwarty etap - nadanie sensu temu zdarzeniu, przygladanie sie
zachowaniom swoim oraz innych oséb uczestniczacych w danym
zdarzeniu

Z pewnoscig zalozenie na spotkanie nr 10 bylo inne. Miatam zwrécié
pani Iwonie uwage na jej negatywne zachowanie wobec Igora w szkole
oraz na sposob serwowania positkow i ich jakosc.

Nie udalo wszystkiego sie zrealizowa¢. Chyba przestraszyla mnie
w pewnym momencie sytuacja, w ktorej Igor mial wysoki poziom cukru
1jeszcze pozniej pani Iwona pozwolita mu zjesé positek, ktory ten cukier
najprawdopodobniej podniést jeszcze bardziej (z tego co pamietam, jak
sprawdzilam sobie kilka dni pézniej w ksigzeczce, faktycznie ten cukier
nadal oscylowal wokoét 300). Czynnikiem utrudniajgcym przetamywanie
oporu i pokonanie sytuacji trudnej byla moja... niewiedza, ktéra w jakis
spos6b mnie deprymowala i wytrgcala orez z reku (cho¢ moim celem
nie byta walka z rodzing, ale jej wspieranie, jednak za pomoca pewnych
i $wiadomie wypowiedzianych argumentow).

Obecnie nie boje sie wyrazaé swojego zdania na temat wlasciwego
zywienia. Uzupelnitam swojg wiedze z tego zakresu, dalo mi to wiekszg
pewno$c¢ siebie. Jestem réwniez nieustepliwa w drazeniu tematow, kto-
re majg pomoc rodzinie, zwlaszcza Igorowi. Na obecnym etapie rodzina
zaczela za mojg namowg korzystaé z porad prywatnych dietetyka. Bylo
to bardzo trudne, poniewaz pan Nowak nie chcial sie¢ na nie zgodzic.
Nadal uwaza, ze to nic chtopcu nie pomoze.

Piaty etap - propozycje innych pomystéw, mozliwych
do wykorzystania w danej sytuacji

Na pewno podczas spotkania mogtam, jak juz wcze$niej wspomnia-
tam, poruszy¢ temat zachowania sie pani Iwony w szkole. Teraz wiem,
ze nie nalezy pewnych spraw odktada¢ na p6zniej, ze tak naprawde, je-
§li mamy dostep do wiedzy i wiemy, ze predzej czy pozniej ona nam sie
przyda, to z pewnoScig stanie sie to szybciej, niz sie tego spodziewamy.
Zwlekajac z uzupelnieniem wiadomosci dotyczacych cukrzycy i wlaSci-
wego zywienia zamknelam sie w pewien sposob na rozmowe, na prawi-
dlowe reakcje z obawy przed porazka. Czuje, ze przegapitam pewien mo-
ment, na szczescie byla okazja, aby to naprawic. W przysztosci moze sie
jednak okaza¢, ze okazja do naprawienia btedu juz sie nie powtérzy.



Sz6sty, ostatni etap dotyczy przysztego doswiadczenia
- przypomnienie sobie analizowanej sytuacji oraz wyobrazenie sobie,
co mozna by zrobic innego, a co zachowac tak jak byto

Gdybym jeszcze raz znalazla sie w podobnej sytuacji, bardziej zaufa-
tabym swojej intuicji i nie batabym sie reagowac. Nikt nie jest nieomylny
i asystent rodziny tez nie jest. Pewne sytuacje, ktore pokazatyby, ze row-
niez asystent rodziny nie zawsze jest ekspertem moglyby nawet zblizy¢ go
do rodziny. Pracownik OPS-u moze okaza¢ sie wowczas bardziej ludzki.

Podsumowanie asystentki rodziny dotyczace korzysci z zastosowania
modelu w analizie swojej pracy.

Analiza przypadkéw wedlug modelu Grahama Gibbs’a pozwolila
mi na glebszg refleksje dotyczaca pracy z konkretng rodzing. Rozpa-
trywanie wszystkich mozliwych wariantéw rozmowy pozwolilo mi od-
powiedzie¢ na pytanie: W jakim kierunku zmierzam?, Co chce osiqgnac?
i pokazalo, jakie mogg by¢ konsekwencje niewlasciwie sformowanych
wypowiedzi. Nieustanne poddawanie ewaluacji swojej pracy pozwala
na wychwycenie wszystkich popetnianych bledéw podczas spotkania
i daje szanse w przyszloSci na ich trwalg eliminacje. Utrwalenie pew-
nego, dobrego nawyku prowadzenia rozmowy oraz jej odpowiedni styl,
wzmacnia we mnie poczucie sprawczosci i mozliwosci wplywu na sytu-
acje w pracy z kazdg rodzing.

Zakonczenie

Praca z rodzing jest obszarem, gdzie szczegblnego znaczenia nabiera
refleksyjna praktyka. Profesjonali$ci pracujacy z rodzing wykorzystu-
ja wiele réznych strategii, poniewaz problemy rodzin sg zwykle ztozo-
ne i naznaczone niepewnoscia, a kazdy przypadek jest inny. Rzadko
ma sie do czynienia z identycznymi lub podobnymi problemami rodzi-
ny, czy takimi samymi uwarunkowaniami sytuacyjnymi. Takie realia
odnajdujemy w przytoczonym powyzej opisie pracy asystentki rodziny
z rodzing. Problem choroby, jakg jest cukrzyca okazal sie nowym za-
gadnieniem dla asystentki. Wymagal od niej zglebienia wiedzy w tym
obszarze i namystu - zar6wno w dzialaniu, jak i nad dzialaniem - jak
reagowaé w roznych sytuacjach, szczegélnie w pracy z panig Iwona.
Mozna powiedzieé, ze prace z rodzing charakteryzowatla czesto unika-
towo§¢, niepewnosé, za$ plan dziatania krystalizowal sie w toku trwa-
nia wykonywanej pracy.
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Kladgc nacisk na refleksyjno§é, profesjonaliSci mogg angazowac sie
w prace z rodzing, podczas ktorej rozpoznajg i mobilizujg jej mocne stro-
ny i zasoby, a w konsekwencji mogg osiggac zaktadane rezultaty. Dla-
tego refleksyjne podejScie jest bliskie idei empowerment, co kilkakrotnie
znalazlto odzwierciedlenie w opisywanym przypadku pracy z rodzing.

W pracy z rodzing, oprocz teorii i procedur, liczy sie rowniez by-
cie aktywnym mysélicielem, bycie §wiadomym w relacji z rodzing, takt,
wrazliwo§¢, spostrzegawczo$é oraz elastyczno§c praktyka. Cechy te
buduja refleksyjnego profesjonaliste. Ponadto na podejscie to sktadajg
sie jeszcze takie czynniki, jak zdolno$¢ do analizy sytuacji i dowodow
ze Swiadomoscia, jak wlasny udzial wptywa na ten proces!!, dokonywa-
nie przegladu tego, jak stosuje sie teorie w praktyce, przygladanie sie
temu, jak przeszle doswiadczenia, umiejetnosci oraz wiedza wykorzysty-
wana jest podczas podejmowania decyzji i wykonywania pracy, zdolno§é
do analizowania ludzkiego postepowania, motywoéw i skutkéw naszych
dziatan'. Kazdy z tych elementéw pojawit sie w pracy pani Malgorzaty
z rodzing. Pomocnym w tym procesie okazat sie dla niej cykl refleksyjny
G. Gibbsa, dzieki ktéremu asystentka mogta dokona¢ namystu nad sen-
sem jej pracy z rodzing. Dokonujgc refleksji nad dziataniem, przygladata
sie swoim odczuciom, mocnym stronom, czy trudno$ciom wystepujacym
w tej pracy. Mogla sie rowniez dowiedziec, czego nauczyla sie w jej trak-
cie i jak postapitaby realizujac podobng prace w przyszloSci. Bycie re-
fleksyjnym okazalo sie wysoce osobistym procesem, ktory zaangazowat
panig Malgorzate do wglagdu we wlasne do§wiadczenia oraz przekona-
nia, zalozenia i warto$ci, majgce wplyw na jej praktyke. Warto pamie-
tac, ze bycie zdolnym do refleksji jest zasadniczg cechg profesjonalistow
pracujacych z rodzing, ktérzy czesto muszg odpowiada¢ na wyzwania
pojawiajace sie we wcigz zmieniajacej sie rzeczywistosci.

1 M. Connolly, L. Harms, Social work. From theory to practice, Cambridge University Press,
New York 2012.

2 D. Howe, Krdtkie wprowadzenie do teorii pracy socjalnej, Wydawnictwo Instytutu Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Warszawa 2011.
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nalnej pomocy psychologicznej. Prowadzi zajecia dydaktyczne dla stu-
dentow oraz szkolenia dla pracownikéw socjalnych i dla kadry kierow-
niczej instytucji pomocy spolecznej, a takze superwizje dla praktykow
pracy socjalne;j.

Izabela Owczaruk - psycholozka, trenerka grup psychoedukacyj-
nych, instruktorka, mediatorka spraw rodzinnych i spraw karnych
z udzialem nieletnich. Superwizorka i konsultantka pracy z rodzina.
Wiceprezeska Fundacji Wspierania Rodzin KORALE. Autorka i wsp6t-
autorka programow pracy z rodzing takich jak: ,,0dzyskac dziecko”,
,Wspoélnie wychowujemy”, ,,101 pomysiow na nude czyli jak bawié sie
z dzieckiem, zeby lepiej sie uczylo”.

Jarostaw Przeperski — doktor nauk spolecznych, wykladowca w Ka-
tedrze Pracy Socjalnej Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu.
Autor wielu publikacji z zakresu polityki prorodzinnej, pracy socjalnej
z rodzing, wspierania rodziny, innowacyjnych metod pomocy rodzinom
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w kryzysie rodzin wielodzietnych. W badaniach przedstawiciel nurtu
familiocentrycznego (family-centered), poszukujgcego zasobow, sit w sa-
mej rodzinie, srodowisku rodzinnym i spotecznosci lokalnej. Prelegent
na konferencjach miedzynarodowych, m.in. Tucson (USA), Berlin, Glas-
gow, Brighton oraz krajowych.

Konsultant w dziedzinie projektowania polityki prorodzinnej i pracy
socjalnej z rodzinami na poziomie krajowym i samorzgdowym — bada-
nia spolecznoéci lokalnej, przygotowanie programow polityki proro-
dzinnej (samorzady), konstruowanie modeli pracy z rodzinami, ewa-
luacja projektow.

Spotecznik, zalozyciel i dyrektor Fundacji Nadzieja dla Rodzin w To-
runiu dzialajacej z rodzinami znajdujacymi sie w kryzysie i na ich rzecz
(wprowadzanie innowacyjnych metod pracy z rodzinami, w tym Kon-
ferencji Grupy Rodzinnej) oraz rodzin wielodzietnych. Wspétzatozyciel
portalu dla rodzin wielodzietnych www.duzarodzina.pl. Szczesliwy maz,
tata 5 dzieci.

Ewa Reczek - psycholozka, trenerka i naczelna superwizorka meto-
dy wideotreningu komunikacji w Polsce, dyrektorka Maltanskiego Cen-
trum Pomocy Niepelnosprawnym Dzieciom i Ich Rodzinom. Uczestnicz-
ka programu ,,Solution Focused Approach as a new method in welfare
and education systems in Poland” realizowanego w latach 2004-2007
przez Uniwersytet Fontys (Tilburg, Holandia) i Uniwersytet Jagiellon-
ski. Czlonkini Polskiego Stowarzyszenia Terapeutow Terapii Skoncen-
trowanej na Rozwigzaniach, autorka publikacji i ksigzek na temat wi-
deotreningu komunikacji.

Bozena Wotoszyn — mediatorka rodzinna, socjoterapeutka, trener-
ka warsztatu, terapeutka Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach
(TSR), absolwentka Instytutu Profilaktyki Spolecznej i Resocjalizacji
Uniwersytetu Warszawskiego, Studium Socjoterapii, Szkoly Trenerow,
Studium Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz wielu specjali-
stycznych szkolen przygotowujgcych do pracy z osobami znajdujgcymi sie
w trudnej sytuacji zyciowej. Prowadzi szkolenia dla cztonkéw zespolow
interdyscyplinarnych i przedstawicieli stuzby zdrowia w zakresie sku-
tecznego stosowania procedury Niebieskiej Karty oraz urzednikéw sa-
dowych w zakresie profilaktyki wypalenia zawodowego i asertywnej i de-
eskalacyjnej komunikacji oraz superwizje dla pracownikow socjalnych,
asystentow rodzin i kadry kierowniczej instytucji pomocy spoleczne;.
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